Windykacja dlugow. Co robic, gdy
bank sprzeda twoj kredyt
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Nie dajesz rady ze sptacaniem rat kredytow? Niewykluczone, ze twoj bank
juz sprzedat dtug windykatorom. Co robi¢? Czy windykator moze nachodzic
cie w domu i w pracy? Czy moze domagac sie dodatkowych prowizji? Jakie
masz prawa? Negocjowac czy i$¢ w zaparte?

Stracite$ prace? Szef obciat ci pensje? Zachorowate$ i wydajesz fortune na leki? Efekt jest zawsze taki
sam: ogromna dziura w domowym budzecie. A do tego klopoty ze sptatq rat kredytdw zaciggnietych w
lepszych czasach, gdy wydawato sie, ze problemy finansowe ci nie groza.

Jesli wpadtes w takie tarapaty, to wiedz, ze nie jestes$ jedyny - podobne problemy ma co najmniej 1,5
min Polakdow. Od razu zawiadom bank, ze nie masz pieniedzy na sptate dtugdw. Zaproponuj
kilkumiesieczne odroczenie w spfacie kapitatu (moze bank pozwoli ci przynajmniej przez jakis czas
sptacac tylko odsetki). Bank nie musi sie zgodzi¢, ale sprobowac warto.

A jesli sie nie uda? Niestety, coraz czesciej banki w ogodle nie zajmujq sie klientami, ktdrzy maja
ktopoty ze sptacaniem rat, tylko z marszu sprzedajq takie kredyty funduszom windykacyjnym.
Bankowcy wychodzg z zatozenia, Zze skoro klient przestat regulowaé swoje zobowigzania, to szkoda
czasu na negocjowanie z nim nowych warunkow spfaty. Niech zajma sie tym fachowcy z firmy
windykacyjnej. A pracownicy banku w tym czasie mogg zaja¢ sie czym$ bardziej optacalnym, np.
udzielaniem nowych kredytow.

Co robi¢, jesli twoj kredyt zostat sprzedany firmie windykacyjnej? O tym przeczytasz w naszym
dzisiejszym poradniku.

1. Kiedy moj kredyt moze zostac sprzedany?

Nie ma konkretnej zasady. Jeden bank sprzeda twoj kredyt, jesli nie sptacasz rat przez pot roku, inny
zrobi to juz po miesigcu zalegtosci. Kazdy bank stosuje inng polityke. Chodzi oczywiscie o pienigdze.
Za kredyt, ktory nie jest regulowany od wielu miesiecy, bank dostanie od windykatoréw znacznie
mniej pieniedzy niz za "$wiezynke". Zwykle windykatorzy zaptacq tylko kilka procent sumy, ktorg
jestes winny bankowi.

Kredyt, ktérego nie sptacasz dopiero od miesigca lub dwdch miesiecy, bedzie dla windykatoréw
cenniejszy, zaptacq za niego bankowi nawet kilkanascie procent wartosci. Dlatego niektore banki
sprzedadza twoj kredyt windykatorom natychmiast po tym, jak zorientujg sie, ze nie sptacasz go
terminowo. Wychodza z zalozenia, ze lepiej dostaC te kilkanascie procent, niz zajmowaé sie
samodzielnie $cigganiem pieniedzy.

2. Napisat fundusz sekurytyzacyjny. Co to jest?

Zwykle wszystko zaczyna sie od listu z informacja, ze twdj kredyt o numerze takim a takim, w ramach
ktérego masz do splaty tyle a tyle, jest teraz w rekach tzw. funduszu sekurytyzacyjnego. I Ze
pienigdze masz teraz wptaca¢ na nowy numer konta bankowego nalezacy wtasnie do tego funduszu.

O co chodzi? Fundusz sekurytyzacyjny to taka instytucja finansowa, ktora zawiera w sobie worek z
niesptaconymi w terminie kredytami. Jesli bank nie chce juz dtuzej zajmowac sie twoim kredytem -
sprzedaje go do takiego wiasnie funduszu. Jesli dostate$ list od funduszu sekurytyzacyjnego, to
znaczy, ze bank wiasnie sprzedat twdj kredyt.



Fundusz sekurytyzacyjny ma swoich wtascicieli, ktdrzy bedg chcieli wycisng¢ z niego jak najwyzsze
zyski. Fundusz zarobi na siebie tylko wtedy, jesli np. kupi od banku kredyty za 10 proc. ich
"prawdziwej" wartosci, a potem uda mu sie odzyskac¢ np. 30 proc. pieniedzy od klientow, ktdrzy nie
spfacali w terminie rat.

A co to wszystko ma wspdlnego z windykatorami? Otdz taki fundusz zwykle zatrudnia firme
windykacyjng, ktdra ma sie zajg¢ faktycznym odzyskiwaniem pieniedzy od ludzi. Fundusz zapfaci firmie
windykacyjnej prowizje uzalezniong od jej skutecznosci w odzyskiwaniu dtugéw.

3. Odezwac sie do windykatora czy czekac¢?

Zwykle juz kilka dni po tym, jak dostaniesz list z funduszu sekurytyzacyjnego, przyjdzie kolejny, tym
razem od firmy windykacyjnej, ktéra na zlecenie funduszu ma odzyska¢ dtug. W liScie oczywiscie
bedzie podana suma, ktorg jestes winien, i kontakt do firmy windykacyjnej lub konkretnego
windykatora, z ktorym trzeba sie kontaktowac¢ w sprawie sptaty.

Zastanawiasz sie: odezwac sie samemu do windykatorow czy czekad, liczac, ze zapomna o sprawie? A
jesli sie odezwac, to co powiedzie¢? Wiadomo, ze nie masz pieniedzy, zeby je oddac. Gdybys miat, to
bys$ sptacat kredyt terminowo. Wiec moze nie ma sensu dzwoni¢ do windykatorow?

Nasza rada: jesli dostates juz list z firmy windykacyjnej, to nie ma na co czeka¢. Warto samemu
odezwac sie do windykatordw i co$ zaproponowac. Jasne, Ze nie masz pieniedzy, zeby wszystko oddac
od razu. Ale firma windykacyjna wcale nie bedzie tego oczekiwata. Jej wystarczy, ze zaproponujesz
jakas forme zwrotu pieniedzy w ratach, po kilkadziesigt ztotych miesiecznie.

Mozesz réwniez zignorowac ten list. Ale my$lenie, ze windykatorzy o tobie zapomna, to naiwnosc.
Scigganie dtugdw to ich praca, wiec tak tatwo sie ich nie pozbedziesz.

4. Czy windykator kaze mi splaci¢ wiecej niz bank?

Rzetelni windykatorzy nie doliczajg zadnych optat do wartosci zadtuzenia. Im wystarczy, ze kupujq od
banku twdj niesptacony kredyt duzo taniej, niz wynosi jego warto$¢. Zarobig sporo juz tylko na tym,
ze oddasz pienigdze co do grosza, dodatkowe prowizje i optaty nie sg juz im potrzebne do szczescia.
Zresztg prawo nie pozwala im na dodawanie do dtugow klientéw dodatkowych kwot. Chyba ze klient
sam sie na to zgodzi.

Niestety, zdarzajq sie tez i mniej rzetelne firmy, ktdre z marszu doktadajg do twojego niesptaconego
zadtuzenia kilkadziesigt lub kilkaset ztotych dodatkowych kosztow (rzekomo windykacyjnych). Nie
majg do tego prawa. Warto napisa¢ do takiej firmy list z sugestia, Zze sptacisz chetnie wszystkie
zalegtosci w ratach, o ile firma windykacyjna anuluje ci optaty dodatkowe. A jesli nie anuluje -
rozwazysz ztozenie pozwu o ochrone dobr osobistych. Taki gest powinien zmiekczy¢ nierzetelnych
windykatorow.

5. Czy z windykatorem mozna sie targowac?

Oczywiscie. Ale zeby skutecznie sie targowac, musisz mie¢ w reku jakies atuty. Spisz wiec swdj
domowy budzet i ustal, po ile ztotych miesiecznie mogtbys sptacac, zeby twoj dtug w catosci zniknat w
ciggu kilku lat. Windykatorzy chetnie zgodza sie na sptaty w ratach - i to bez zadnych dodatkowych
odsetek - o ile okres spfaty nie przekroczy czterech-pieciu lat.

Jesli wiec masz na koncie niesptacony kredyt gotdwkowy albo na karcie kredytowej na 5 tys. z, to
raczej nie licz na to, ze firma windykacyjna pozwoli ci sptaca¢ go po 40 zt miesiecznie przez dziesie¢
lat. Windykatorzy predzej zgodzq sie na opcje sptacania po 80 zt miesiecznie przez piec lat.



Jak negocjowac? Zaproponuj windykatorom mozliwo$¢ redukcji dtugu w zamian za to, ze pozostatg
cze$¢ splacisz wczesniej. Pewnie nie zgodza sie na umorzenie potowy, ale 20 proc. pewnie mogq
odpusci¢. Zwilaszcza jak zobaczg klienta, ktory jest zdyscyplinowany i sam sobie wyznaczyt plan spiat.
Dla funduszu, ktory kupit twdj kredyt za kilkanascie procent jego wartosci, te 20 proc. redukcji
oznacza tylko tyle, ze zarobi na interesie troche mniej. Ale za to szybciej zamknie sprawe twojego
kredytu. Zyska¢ mogq wiec dwie strony.

6. Zmiekczy¢ klienta

Jesli nie wyciagniesz jako pierwszy reki do negocjacji, to firma windykacyjna sama przejmie inicjatywe
i sprobuje przedstawi¢ ci swojg propozycje ugody. Tydzien po przestaniu listu windykator moze
przestac kolejne pismo, juz w bardziej stanowczym tonie, albo zadzwoni¢ (bank przekazuje
windykatorom wszystkie kontakty do klientow).

Windykator bedzie chciat sie z tobg umdwi¢ na spotkanie w celu uzgodnienia ugody. Z jednej strony
bedzie sondowal, ile pieniedzy mogibys sptaca¢ miesiecznie, zeby w rozsadnym czasie uregulowac
dtug, a z drugiej bedzie wywierat na ciebie presje. Powie, Ze jesli sie nie zgodzisz na spisanie ugody,
to sprawa trafi do sadu, ze pdzniej przyjdzie komornik, zabierze telewizor i rower, a jeszcze kaze sobie
zaptaci¢ za "czynnosci" kilkaset ztotych ekstra.

W firmach windykacyjnych istnieje caty rytuat "zmiekczania" klienta. Pierwsze spotkanie zwykle jest
bardzo mite, ale jesli klient nie wykazuje ochoty do zawarcia ugody, kolejne listy, telefony i rozmowy
sq juz coraz mniej sympatyczne. Windykator nie ma prawa straszy¢ cie ani ci grozi¢ - to tamanie
prawa, moze za to pdjs¢ nawet do wiezienia. Ale i tak bedzie roztaczat wizje wstydliwej licytacii
twojego majatku i przekonywat, ze lepiej od razu sie dogadac.

7. Czego nie wolno windykatorowi?

Firma windykacyjna to nie Zzaden sad ani komornik. Windykatorzy mogg dziata¢ tylko w Scisle
wyznaczonych granicach. Ich gtéwng rolg jest doprowadzenie do ugody z klientem i ustalenie nowych
warunkéw sptaty dtugu. Windykator nie ma prawa wejs¢ do twojego mieszkania (chyba ze sam
dobrowolnie go wpuscisz). Nie moze tez spisywac stanu twojego majatku ani sugerowac, ze moze
wystawi¢ co$ na licytacje. Nie ma takich uprawnien i tamatby w ten sposob prawo. Nie moze tez
rozmawiac o twoich problemach finansowych z osobami trzecimi - np. sasiadami czy przetozonymi w
miejscu pracy. Nie moze tez samowolnie wpisac cie na "czarne listy" dtuznikdw prowadzone przez tzw.
biura informacji gospodarczej. Jesli windykator robi ktora$ z tych rzeczy, zawiadom o tym jego
przetozonych.

8. Sad i komornik. Blef czy realne zagrozenie?

Wiele zalezy od tego, jakie wrazenie zrobisz na przedstawicielach firmy windykacyjnej. Pojscie z
niezaptaconym dtugiem do sadu i nastanie na ciebie komornika to ostatnia rzecz, o jakiej marza.
Stokro¢ bardziej optaca im sie dogadac z tobg poza sadem. Jesli wiec windykator uzna, Ze jest szansa
na to, zeby sie z toba dogada¢ polubownie, na pewno z takiej szansy bedzie chciat skorzystac.
Negocjacje z tobg dotyczace warunkéw sptaty dtugu mogq trwa¢ nawet kilka miesiecy. Dopoki
windykator widzi, ze nie jest to z twojej strony gra na czas - bedzie chciat nadal rozmawiac.

Ale przedstawiciele firm windykacyjnych opowiadaja, ze majq tez takich dtuznikéw, ktdrych sprawy juz
po miesigcu trafiajg do sadu. Dzieje sie tak gtdwnie w przypadku klientdw, ktdrzy nie odpowiadajg na
e-maile, nie odbierajg telefondw i nie mozna sie z nimi w zaden sposob skontaktowac.

Sprawa w sadzie potrwa kilka miesiecy. Zta wiadomos¢ jest taka, ze w ramach postepowania
sagdowego firma windykacyjna moze juz dopisa¢ do dtugu wiasne koszty - listow, ponaglen, telefonow
- i koszty dojazdu windykatoréw na spotkania z toba. Sad dopisze tez koszty procesu. Jesli twdj diug
nie podlega dyskusji, lepiej nie dopuszcza¢ do tego, by trafit do sadu - bedziesz musiat zaptacic
jeszcze wiecej.



9. Wyrok juz jest. Komornik puka do drzwi

Jesli firma windykacyjna ma w reku wyrok zasadzajacy na jej rzecz okreSlong kwote, to moze juz z
takim wyrokiem udac sie do komornika. Ale... nie musi. Niektérzy windykatorzy w takiej sytuacji daja
jeszcze klientowi jedng szanse na dogadanie sie. Argumenty windykatora bedg proste: podpisz ugode,
to uchronisz majatek przed zajeciem przez komornika. I uchronisz sie przed dodatkowymi kosztami
(komornik z sumy uzyskanej ze sprzedazy twojego majatku pobiera kilkusetztotowg prowizje dla
siebie).

Oczywiscie na tym etapie nie ma juz mowy o jakichkolwiek negocjacjach z firmg windykacyjng - ugode
trzeba bedzie podpisa¢ na warunkach przygotowanych przez windykatoréw. Alternatywaq jest wizyta
komornika.

10. Dlug sptacony. Nie zapomnij o zaswiadczeniu

Niemita przygoda z windykatorem zakonczona? Sprawa zamknieta? Nie zapomnij wzig¢ zaswiadczenia,
ze nie masz juz zadnych przeterminowanych zobowigzan. A w przysztosci, zaciaggajac kredyt bankowy,
trzy razy sie zastandw, czy jeste$ w stanie sptaci¢ go w terminie, nawet w przypadku zajscia jakichs
nieprzewidzianych wypadkéw losowych. Eksperci od kredytow twierdza, ze dtug jest bezpieczny, jesli
miesieczna rata nie przekracza 30 proc. dochoddw rodziny. Staraj sie trzymac tej zasady.
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