Z wielkg przyjemnoscia informujemy, ze Kapituta Programu Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci Dobra Firma 2009 przyznata
Spétce BEST S.A. tytut:

LIDERA SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI
DOBRA FIRMA 2009

Konkurs ten jest organizowany przez Forum Biznesu pod patronatem Polskiej Akademii Nauk. Jego gtéwnym zadaniem jest
upowszechnianie zasad Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego. Rownoczesnie program ma na celu wskazanie Liderdw w

zakresie realizacji zatozen CSR.

Koncepcja CSR (Corporate Social Responisbility — odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu) to idea, wedtug ktdrej przedsiebiorstwa
w swojej strategii uwzgledniaja interesy spoteczne, ochrone $Srodowiska oraz co najwazniejsze biorg pod uwage relacje z

réznymi grupami: Klientéw, Pracownikéw, spotecznoscig lokalna.

W wyniku przeprowadzonych badan, analizy rynku, analizy materiatow nadestanych przez firmy ubiegajace sie o miano Lidera,
opinii instytucji pozytku publicznego, specjalnie powotana Kapituta konkursu wytonita nasza Spétke i nadata jej tytut Lidera
Odpowiedzialnosci Spotecznej oraz certyfikat ,Dobra Firma 2009”. Podstawowe kryteria wyboru obejmowaty m.in. stopien
zaangazowania firmy w dziatalnos¢ charytatywng, sponsorska, realizowang polityke firmy jako pracodawcy i partnera

w relacjach z Klientami zewnetrznymi.

Uzyskany tytut jest dla nas szczegélnym wyréznieniem i potwierdza nasz status jako Firmy solidnej, wrazliwej na potrzeby
otoczenia, dziatajacej etycznie i odpowiedzialnie. Jednoczesnie jest dla nas wielkim zobowigzaniem do ciagtej pracy nad
doskonaleniem naszych standardéw kontaktu z Klientami, do ciggtego podkreslania kluczowego znaczenia wiedzy, etyki oraz

przejrzystosci procedur dziatania.

Prowadzac  swoja  dziatalnos¢  kierujemy sie i chcemy nadal  kierowa sie  przepisami  prawa
i zachowywac wysokie standardy etyczne. Zasady te dotycza zaréwno podejmowanych dziatan windykacyjnych, jak i tych
zwigzanych z obowiazkami Pracodawcy. Wszystkie nalezne literg prawa zobowigzania traktujemy priorytetowo i przyznajemy w

zqodzie z okreslonymi wymogami i terminami.
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