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Windykatorzy maja petne rece roboty. Obawiaja sie tylko bataganu, ktéry moze powstac¢, gdy

ktos zechce zbyt doktadnie uporzadkowac¢ warunki ich dziatania.

Przedstawiciele najwiekszych firm z branzy windykacyjnej wzieli udziat w zorganizowanej przez
redakcje ,,Pulsu Biznesu” debacie, poswieconej stanowi i perspektywom branzy. Wytania sie z niej

obraz optymistyczny w tonacji, cho¢ niepozbawiony drobniejszych lub wiekszych rys...
Dorota Zdun-Angotti

dyrektor zarzadzajacy

Coface Poland

Ozywienie w biznesie jest wyrazne. Jego widoczny skutek to przekazywanie do windykacji wiekszej
liczby spraw. Jednak wptyw na branze ma nie tylko to, co sie dzieje w Polsce. Najwieksza dynamika
cechuje sie obecnie windykacja zagraniczna. W Europie kazdy kraj ma swoja specyfike.
Skandynawia ptaci bardzo dobrze, Niemcy dos¢ dobrze, Wtochy i inne kraje potudniowe — troche

gorzej.

W Polsce takze wiele sie zmienia, powstaja nowe ustugi w windykacji, ale klienci niezmiennie
oczekuja od nas wysokiej jakosci i skutecznosci. Sukces w widykacji zalezy jednak w duzym stopniu

od tego jak szybko klient zleci windykacje profesjonalnej firmie.
Zbigniew Korzeniewski

kierownik dziatu windykacji

zagranicznej Euler Hermes

My takze obserwujemy wzrost liczby przeterminowanych ptatnosci za granica. Problem opo6znien w
ptatnosciach i ich skutkow dla gospodarki od dawna znajdowat sie w kregu zainteresowan UE.
Niedawno zakonczyty sie konsultacje dotyczace wptywu, jaki na poprawe moralnosci ptatniczej
europejskich przedsiebiorcow miata zaimplementowana w niektorych krajach dyrektywa
2000/35/EU. W kwestii struktury przeterminowanych wierzytelnosci wcigz mozna mowic o wysokim,
bo okoto 30-35-procentowym udziale dtugow intencjonalnych (ktorych dtuznicy nigdy nie mieli

zamiaru regulowac). W niektorych krajach, takich jak Wtochy czy Hiszpania, odsetek ten jest



znacznie wyzszy i moze osiggac 60 proc. Problemem gospodarek UE jest niestety takze wciaz
wysoka ilos¢ upadtosci, szczegolnie w gospodarce niemieckiej, ktora mimo planowanego
przyspieszenia siegajacego 2,2 proc. nie odnotuje jeszcze znaczacego spadku w liczbie
przedsiebiorstw, ktore w tym roku ztoza w sadach wnioski upadtosciowe. Nie lepiej jest w innych
krajach, takich jak Francja czy Anglia, ktore rowniez naleza do tradycyjnych rynkow zbytu polskiego

eksportu.

Wazne, aby podkreslic, iz klienci oczekuja od firmy odzyskujacej ich zagraniczne wierzytelnosci
odmiennego niz w przypadku dtuznika krajowego podejscia do sprawy. Taka ustuge moga zapewnic

jedynie duze miedzynarodowe firmy posiadajace oddziaty zagraniczne.

Krzysztof Matela

prezes EGB Investments

Przecietny przedsiebiorca zazwyczaj mysli, ze w naszej branzy interesy kwitng wtedy, kiedy u niego
pojawiaja sie problemy finansowe. Inaczej méwiac — gdy gospodarka przezywa stadium
dekoniunktury, to liczba dtugéw na rynku rosnie, a w czasie koniunktury — spada. Tymczasem jest
na odwroét. Dekoniunktura jest skutkiem zmniejszajacej sie sprzedazy oraz wigzacego sie z tym
spadku rentownosci. To natomiast sprawia, ze drastycznie spada sktonnos¢ przedsiebiorcy do
operowania na rynku swoimi nieregulowanymi dtugami. Woli on bowiem odzyskiwa¢ dtugi na wtasna
reke, by nie ptaci¢ prowizji firmie windykacyjnej. Niechetnie takze decyduje sie na sprzedaz
wierzytelnosci, bowiem w sytuacji gdy jego rentownos¢ staje sie ujemna, transakcja taka oznacza
dodatkowe straty. W okresie wzrostu gospodarczego sprzedaz zaczyna wzrastac, a zatem — na rynku
pojawia sie coraz wieksza liczba dtugow. Przedsiebiorca, osiggajac wieksze zyski, tatwiej podejmuje

decyzje o zleceniu windykacji badz sprzedazy, na ktorej straty wkalkulowuje w swoja dziatalnosc.

Windykacje mozemy wiec okresli¢ jako mechanizm przyspieszajacy obrot pieniadza na rynku i
pobudzajacy koniunkture. W gospodarkach rozwinietych, czyli tam, gdzie barier i ograniczen jest
niewiele, tempo obrotu pieniadza jest duze. Powinnismy zatem dbac o to, by nie istniaty
ograniczenia funkcjonowania firm windykacyjnych, ktére maja bezposredni pozytywny wptyw na

cata gospodarke.

Pragne, by w zapisie naszej rozmowy znalazto sie zdanie ,,Chcielibysmy wiedziec, jakie sa reguty
funkcjonowania windykacji w Polsce?”. Pytania: Jak rachowac przychod? Jak liczy¢ koszty zwigzane
z wykupem wierzytelnosci? — ciagle nie maja odpowiedzi. Nadal nie wiemy, jakie reguty dotyczace
VAT maja zastosowanie w obrocie wierzytelnosciami w Polsce. Zachodni przedsiebiorcy patrza na
nasza ksiegowos¢ ze zdumieniem, a niektdrzy wpadaja w konsternacje, bowiem nie rozumieja

naszego systemu fiskalnego, ktory ma sie nijak do europejskich i swiatowych wzorcow.



Andrzej Roter

dyrektor generalny Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami bedzie sie rozwijat wraz ze wzrostem rynku konsumenckiego.
Przedmiotem windykacji beda coraz nowsze dtugi. Nie dostrzegamy wcigz bardzo pozytywnej roli
rynku windykacyjnego dla konsumentéw. Tymczasem o korzysciach trzeba méwi¢ stale, chocby te
informacje odbiegaty od powszechnej opinii. Rozwdj tego rynku jest naturalng konsekwencja
wzrostu gospodarczego. W Polsce w 2004 r. nasze zobowigzania z tytutu kredytow konsumenckich
wynosity niespetna 7 mld USD, podczas gdy w porownywalnej demograficznie Hiszpanii byto ich 10

razy wiecej.

Dorota Zdun-Angotti

Kolejnym segmentem windykacji, ktory pojawi sie za kilka lat, beda kredyty hipoteczne.

Krzysztof Matela

Za kilkanascie miesiecy wierzytelnosci hipotecznych na rynku bedzie duzo. W przypadku

kilkudziesieciu tysiecy mieszkan konieczne bedzie przeprowadzenie eksmisji.

Wojciech Walczyk

dyrektor ds. windykacji

Funduszu Mikro

Sa jeszcze inne bariery wynikajace np. z ustawy o ochronie danych osobowych. Wtasciciel
nieruchomosci nie moze dowiedziec¢ sie, kto w jego lokalu jest zameldowany, poniewaz urzad
miejski odmawia informowania. Trzeba uzyska¢ nakaz sadowy, by zmusi¢ organ administracji do

udzielenia informacji.

Krzysztof Matela

Nie wyobrazam sobie, aby obecna ekipa rzadzaca zechciata uchwali¢ racjonalne zasady upadtosci.
Projekty, o ktorych sie mowi, zawieraja takie elementy, jak mozliwos¢ trzykrotnej upadtosci,
pozostawienia w majatku dtuznika jego mieszkania, rzeczy osobistych, co w praktyce pozbawia

sensu upadtos¢, a powoduje bezkarne skasowanie dtugow.

Wojciech Walczyk



Tak dtugo jak kazde mieszkanie nie bedzie normalnym towarem, tak dtugo windykacja skierowana
na te sktadniki majatkowe jest skazana na wieloletnia szarpanine i dtugie, czesto zakonczone

porazkg czynnosci egzekucyjne.
Mariusz Wyzycki
wiceprezes InfoMonitor

Kilkanascie lat temu w bankach czy przedsiebiorstwach nie byto pionéw ryzyka. Jednak organizacje
w naszym kraju ucza sie zarzadzania ryzykiem i coraz czesciej korzystaja z instrumentéw typowych
dla windykacji. Dwa lata temu banki skierowaty okoto 5 mln zapytan do Biura Informacji

Kredytowej, w tym roku ich liczba szacowana jest na kilkanascie milionow.
Iwona Janeczek
dyrektor zarzadzajacy KSV-BIG

Dzi$ juz nikt nie kwestionuje przydatnosci biur informacji gospodarczej. Petnig istotna role w
procesie zarowno uzyskiwania informacji o zdolnosci ptatniczej firm czy konsumentow czy tez z
powodu tzw. efektu windykacyjnego ustawy. Mimo tak niesprzyjajacych uwarunkowan prawnych, w
jakich przyszto nam prowadzi¢ dziatalnos¢ (mam tu na mysli oczywiscie ustawe o udostepnianiu
informacji gospodarczych), prowadzony przez nas projekt Rejestr Dtuznikéw Transportowych
udowodnit, ze biura spetniaja swoja role. Przy bardziej sprzyjajacych uwarunkowaniach prawnych

bytoby jeszcze lepiej.

Badania Banku Swiatowego (BS) wskazuja, iz biura przede wszystkim wptywaja na poprawe
przeptywu pieniadza w gospodarce, utatwiajg dostep do kredytow, skracaja procesy kredytowe oraz
chronig przed nadmiernym zadtuzeniem, dlatego przy tworzeniu nowego prawa czy poprawianiu
istniejacego powinnismy sie kierowa¢ zaleceniami BS. Z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem
kluczowe jest np. dtuzsze przetrzymywanie informacji o dtuznikach, tak jak ma to miejsce chocby w
BIK.

W Polsce niestety istnieje sytuacja niezrozumiatej nieréwnoprawnosci podmiotow i dualizmu
prawnego w odniesieniu do tego samego obszaru rynku — przetwarzania danych o wiarygodnosci
kredytowej. BIK dziata na podstawie prawa bankowego, a biura na podstawie ustawy o

udostepnianiu informacji gospdarczej, dlatego wazne jest aby rozwigzania byty zblizone.
Michat Machlejd

prezes InfoMonitor Biuro



Informacji Kredytowej

Obroét informacja gospodarcza na temat przedsiebiorstw powinien zostac istotnie zderegulowany.
Nie ma naprawde zadnych przestanek, zeby byt on tak ostro limitowany jak obecnie. Jednak obrot
informacja o osobach fizycznych musi podlega¢ pewnym rezimom, np. takim jakie wynikaja

chociazby z dyrektyw unijnych.

Krzysztof Borusowski

prezes firmy Best

Nie widze przyczyn, dla ktorych klient indywidualny ma by¢ traktowany inaczej niz firmy. Przeciez
on takze bierze udziat w obrocie gospodarczym. Dlatego nie tworzytbym specjalnych uregulowan dla
tej grupy klientow. Liberalizacja obrotu informacja powinna doprowadzi¢ takze do obnizenia cen
ustug wywiadowni gospodarczych — i nie méwie tu tylko o Biurach Informacji Kredytowej, ale takze
o administracji rzadowej. Aktualnie pobranie adresu z Centralnego Biura Adresowego kosztuje
ponad 45 zt. To jednak cena samego zapytania bez gwarancji, ze otrzyma sie odpowiedz. Ze
statystyk mojej firmy wynika, ze potowa sktadanych tam zapytan pozostaje bez odpowiedzi. W ten
sposob koszt jednego zapytania wzrasta do kwoty 60-70 zt. Tymczasem w USA cena za taka
informacje to 50 centdw, a sam proces odbywa sie nieporéwnanie szybciej niz u nas. Wedtug mnie
ustawowe regulowanie obrotu informacja gospodarcza jest zbedne, poniewaz jest to normalny

towar, ktory powinien podlega¢ takim samym zasadom jak kazdy inny.

Michat Machlejd

Sama ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczej powinna dac szanse dostepu biurom
informacji gospodarczej do innych baz, zwtaszcza publicznych. Nalezy takze jak najszybciej
wyeliminowac jej btedy. Przyktadowo, obecnie wtérny wierzyciel nie moze przekazywac informacji

do biur, co wedtug mnie jest nonsensem i powinno ulec jak najszybszej zmianie.

Jednak, wprowadzajac zmiany trzeba postepowac ostroznie.

Krzysztof Matela

Do ustawy o udostepnianiu informacji nalezy wprowadzic zapis o tym, ze kazdy wierzyciel moze
zgtosic¢ wierzytelnosc¢ do BIG — niezaleznie od tego, czy jest to osoba fizyczna czy prawna, bez
wzgledu na to, czy jest to wierzyciel pierwotny czy wtoérny. To zlikwiduje problem obrotu

informacja gospodarcza.

Krzysztof Matela



Dokonanie zapisu o korzysciach podatkowych w systemie bankowym w ustawie przyczynito sie do
rozwoju sekurytyzacji w Polsce, bowiem to dzieki niemu mogty w kraju powstac fundusze
sekurytyzacyjne. W Europie Zachodniej fundusze tego typu nie sg az tak kontrolowane przez
Komisje Papierow Wartosciowych. Sa one po prostu podmiotami, ktore emituja papiery
wartosciowe, za ktore kupuja wierzytelnosci. Inaczej jest w naszym kraju — gdzie juz samo
tworzenie funduszu sekurytyzacyjnego jest niezwykle skomplikowanym procesem, ktoéry trwa od 6

miesiecy do roku.

Kamil Muniak

Euler Hermes

Kancelaria Prawna

Rynek sekurytyzacyjny w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie. Zwroci¢ nalezy uwage na
doswiadczenia w dziedzinie sekurytyzacji w innych krajach Europy Zachodniej, np. w Niemczech,
Austrii, jak rowniez w USA. Sekurytyzacja nie sprowadza sie jedynie do zamiany trudnych
wierzytelnosci bankowych na papiery wartosciowe. Dtugi bankowe to jedynie fragment rynku
sekurytyzacyjnego. Sekurytyzacja nie zostata wymyslona w Polsce. W zwiazku z faktem, iz w
niedtugim czasie banki pozbeda sie trudnych kredytow, nalezy oczekiwac rozwoju rynku w kierunku
wierzytelnosci komercyjnych, zaréwno handlowych, jak i konsumenckich. Pierwsza taka transakcja,
tzw. sekurytyzacja syntetyczna, zostata przeprowadzona na polskich i czeskich wierzytelnosciach
Raiffeisen Banku. To przyktad wykorzystania zachodniego know-how w miedzynarodowej transakcji.
Na tym przyktadzie widac, iz sekurytyzacja wierzytelnosci jako sposéb m.in. pozbycia sie ryzyka
oraz tatwego refinansowania i zarzadzania naleznosciami oraz uporzadkowania portfela
niekoniecznie musi odbywac sie z wykorzystaniem funduszu sekurytyzacyjnego. Z pewoscig rynek

dtugéw w Polsce zawiera jeszcze duzy potencjat.

Krzysztof Borusowski

Zgadzam sie. Osoby, ktore tworzyty ustawe umozliwiajaca sekurytyzacje w Polsce, nie pomyslaty o
tym, jak ma ten proces wygladac¢ w praktyce. Zgodnie z ustawa, najpierw trzeba ustanowi¢ fundusz,
a nastepnie wystapic o zgode na jego obstugiwanie. Obstugiwanie nie jest zarzadzaniem — tym
zajmuje sie TFI, ktore z reguty jest gronem trzech-czterech osob niemajacych pojecia o windykacji.
Gdy firma windykacyjna dostaje zgode na obstuge funduszu, nie moze zarzadzac innym funduszem,

tylko jest zmuszona do przejscia po raz kolejny przez te sama procedure. Po co?

Piotr Krupa

prezes Kruk SA



Trzeba zwroci¢ uwage, ze tzw. ulga podatkowa, ktdéra fundusz sekurytyzacyjny umozliwia bankom,
wcale nie jest ulga. To po prostu zlikwidowanie funkcjonujacego dotychczas btedu polegajacego na
dodatkowym opodatkowaniu takiej transakcji. Obecnie dzigki tej ustawie transakcja tego typu

objeta zostata 19-procentowym podatkiem VAT tak jak kazda inna.

Stawomir Flis

regionalny dyrektor sprzedazy PRESCO

Jedna z bolaczek naszej stosunkowo mtodej jeszcze branzy jest to, ze przez wiele lat dziatalismy
samodzielnie, starajac sie zdobyc¢ jak najmocniejsza pozycje na tym rynku. Efektem tego, ze nie
prowadziliSmy w wielu istotnych dla nas kwestiach wspolnych dziatan lobbujacych, jest to, ze
obecnie jestesmy postrzegani jako mato znaczaca branza, niemajaca duzej sity nacisku na wtadze

ustawodawcza.

Krzysztof Borusowski

To nieprawda, ze jestesmy w rozsypce. Jest instytucja, ktora nas reprezentuje — Konferencja
Przedsigebiorstw Finansowych (KPF). Moim zdaniem, dobrze wypetnia ona swoja role. Problemem
jest to, ze od dtuzszego czasu kolejne rzady nie stuchaja gtosow branzy. Ustawy pisane sa w
zaciszach gabinetow, pod odpowiednie potrzeby polityczne, w kompletnym oderwaniu od praktyk
rynkowych. Ustawodawcy nie dopasowuja przepisow do zasad gospodarki, lecz postepuja odwrotnie
— wymuszajac pewne procesy. To powoduje, ze obrdt gospodarczy jest duzo drozszy niz w Europie
Zachodniej. Przyktad to wspominana ustawa o obrocie informacja gospodarcza, ktora nie spetnia

podstawowych funkcji, a zostata napisana pod potrzeby operatoréw telekomunikacyjnych.

Stawomir Flis

Skoro jest tak dobrze, to czemu jest tak zle?

Krzysztof Borusowski

Nie twierdze, ze jest idealnie. Porownujac nasza branze z o wiele wieksza i potezniejsza branza
bankowa, uwazam, ze KPF dziata duzo efektywniej np. od Zwiazku Bankow Polskich. Grupuje on
najwieksze organizacje na polskim rynku finansowym, a nie jest w stanie przeforsowac

odpowiednich zmian w prawie bankowym.

Krzysztof Matela

Wywieranie presji na dokonanie jakiejkolwiek zmiany w regulacjach podatkowych i systemowych,

ktore jednoczesnie bytyby korzystne dla branzy, to proces trudny i dtugotrwaty. Na poczatku lat 90.



windykacja byta w Polsce traktowana jako dziatalno$¢ podejrzana. Stowo ,windykator” miato i nadal
ma zabarwienie pejoratywne. Patrzac z perspektywy kilkunastu lat, mozna jednak stwierdzi¢, ze
wiele zmienito sie na lepsze. Oczywiscie wiele obszaréw wymaga jeszcze poprawy lub uregulowania,
jednakze jestem przekonany, ze za kilka lat przepisy prawne obowiazujace w Polsce beda takie

same jak te wystepujace w innych krajach UE.

Opracowanie Marcin Musiot, Bartosz Dylag
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