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Panie Prezesie, w Polsce dos¢ powszechne jest wcigz przekonanie, ze
dzialalnos¢ windykacyjna nie do konca jest dziatalnosciag etyczna. Pan, jako
osoba od lat zwigzana z obrotem wierzytelnosciami, patrzy na ten problem od
wewnatrz. Jaka jest Painska ocena?

Wchodzac do branzy windykacyjnej, musiatem sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy
aby nie pozostaje to w sprzecznosci z moimi zasadami etycznymi. Czy nie bede
musiat postepowac wbrew sobie. Moja odpowiedz i wowczas i obecnie opiera sie na
trzech watkach: ekonomicznym, prawnym i etycznym.

Po pierwsze przyjety przez nas pietnascie lat temu system gospodarki rynkowej
opiera sie na poszanowaniu wtasnosci prywatnej. Nieregulowanie przyjetych na
siebie zobowigzan jest zaprzeczeniem tegoz poszanowania. Za kazdy towar lub
ustuge nalezy sie okreslona zaptata. Jesli jej nie ma, zasady funkcjonowania systemu
sg naruszone. Ktos zyskuje na niezaptaceniu, a kto$ na tym ponosi strate i by¢ moze
musi odejs¢ z rynku. Gdy takie zdarzenia stajg sie w pewnym sensie normg, system
gospodarczy przestaje dziata¢ a gospodarka nie moze sie prawidtowo rozwijac.
Wynagradzany jest spryt i nieuczciwos¢, a nie rzetelnosc¢ i terminowos¢. Tracimy na
tym wszyscy. Zatem aby nastepowat rozwdj gospodarki, konieczne jest, aby
wszystkie transakcje w systemie byty nalezycie rozliczane, a kontrahenci wzajemnie
szanowali swojg wiasnos¢.

Po drugie, nasz system prawny pryncypialnie nie toleruje nieregulowania
wierzytelnosci. Zaden akt prawny w naszym kraju nie usprawiedliwia uchylania sie od
zaptaty stusznie naleznych kontrahentowi Srodkow. Zasada pacta sunt servanda
obowigzuje przeciez od czasow rzymskich. Tolerujgc niewypetnianie zobowigzan,
podwazylibySmy nasz caty dorobek prawny.

Po trzecie, zyjemy w kulturze judeo-chrzescijanskiej. W dekalogu, ktory jest jedng z
podstaw tej kultury mamy przykazanie, ktore méwi wprost: nie kradnij. Trzeba sobie
zdac¢ sprawe, ze nieoptacenie w terminie naleznosci jest famaniem tego wiasnie
przykazania.

Z jakiego punktu by nie patrze¢, ekonomicznego, prawnego czy moralnego,
kwestionowanie etycznosci windykacji jest zwyktym odwracaniem kota ogonem.
Windykacja zdecydowanie jest etyczna, powiem wiecej, windykacja jest jednym z
lekarstw na nieetyczne zachowania.



Nawigzat Pan do tradycji chrzescijanskiej. A to przeciez wlasnie w tej tradycji
mowi sie o darowaniu win. Jak wiec sie to ma do windykac;ji?

Owszem, darowanie zarowno win jak i dtugow jest aktem szlachetnym. Jednakze
winy i dtugi to nie to samo. Jedno jest pojeciem porzgdku moralnego, a drugie
materialnego. Pozostanmy moze przy dtugach. By w ogdle mozna byto méwié¢ o
darowaniu dtugow, wierzyciel musi dysponowa¢ skutecznym instrumentem ich
dochodzenia. W przeciwnym razie mamy do czynienia nie z aktem dobrej woli, jakim
jest darowanie, lecz z przywtaszczeniem, wobec ktorego wierzyciel staje sie bezsilny.
Windykacja jest wiasnie tym instrumentem, dzieki ktéremu wierzyciel ma wybdr, a nie
przymus dokonywania szlachetnych czynow.

Jak, Pana zdaniem, ta etyka dziatalnosci windykacyjnej ma sie do ochrony stabych,
za ktorych powszechnie w Polsce uwazani sg dituznicy, z ré6znych powoddéw nie
wywigzujacy sie ze swych zobowigzan finansowych?

Mowi pan w tym momencie o ochronie tylko pozornie stabszych. Tak naprawde staby
jest wierzyciel oraz moze przede wszystkim panstwo. Musi by¢ ono stabe, skoro
dopuszcza do sytuacji, w ktorej wierzyciel nie jest w stanie Sciagng¢ prawnie
naleznych mu wierzytelnosci. W Polsce sredni czas windykacji naleznosci przekracza
1000 dni, podczas gdy w Unii Europejskiej 212 dni. To dowodzi, jak staba jest w
Polsce ochrona witasnosci prywatnej. A przeciez jak mowiliSmy na wstepie wiasnie ta
wiasnosc¢ stanowi fundament naszego systemu ekonomicznego.

Powiem wiecej: za tymi pozornie stabszymi dtuznikami, a przeciw pozornie
silniejszym wierzycielom opowiadajg sie wcigz urzednicy panstwowi, nierzadko
nadinterpretujac obowigzujgce prawo. Gtéwny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych przez ponad rok wstrzymywat rozwdj rynku obrotu wierzytelnosciami
kwestionujagc mozliwos¢ przekazywania danych osobowych dtuznikow w ramach
cesji wierzytelnosci. Jednoczesnie ten sam Inspektor nie miat watpliwosci co do
mozliwosci ujawniania danych osobowych policji, w sytuacji gdy sprawcy wykroczen
drogowych ukrywali sie za anonimowoscig samochoddéw rejestrowanych na
instytucje. Argumentowat zywo, ze nie ma ochrony dla osob tamigcych prawo. A
przeciez z famaniem prawa mieliSmy do czynienia w obu powyzszych przypadkach.

A dluznicy nie sa stabi?

Czy ktos, kto doprowadza do sytuacji, w ktérej reszta spoteczenstwa ptaci za niego
moze by¢ nazywany stabym? Trzeba przeciez jasno powiedziecC, ze za tych rzekomo
stabych, ktérzy nie sptacajg swoich dtugdéw, ptacimy my. Ptacg osoby, ktére uczciwie
regulujg swoje naleznosci. Jak? W wyzszej cenie towarow i ustug. Stabos¢ jest wiec
rzeczg wzgledng, gdyz nie trudno sobie wyobrazi¢é osobe ubogg, ktéra piaci
regularnie swoje zobowigzania i doptaca do zamoznego spryciarza unikajacego
zapfaty. Nalezy bowiem pamietac, iz niemoznos¢ nieuregulowania wierzytelnosci nie
musi wynika¢ z ubdstwa, wynika przede wszystkim z nieumiejetnosci zrbwnowazenia
swoich przychodoéw i rozchoddéw. A to jest brak doswiadczenia i nieumiejetno$é
przewidywania, a nie stabos¢. Dlatego tez w wiekszosci przypadkow windykacja
polega tak naprawde na restrukturyzacji zadtuzenia, czyli roztozenia sptaty
wierzytelnosci na dogodne raty uwzgledniajgce mozliwosci dtuznika.



A co gdy mamy do czynienia z naprawde ubogim diuznikiem?

Zawsze mogq pojawi¢ sie przypadki losowe. Nalezy jednak w pierwszej kolejnosci
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, kto powinien ponosic ich ciezar. Czy bank lub inny
kontrahent, ktéremu w wyniku zdarzenia losowego dtuznik nie jest w stanie sptaci¢
wierzytelnosci, czy tez umawiamy sie, ze pomoc dla ubogich dokonywana jest w
ramach zorganizowanego systemu Swiadczen spotecznych na ktéry tozg wszyscy.
Jest to sytuacja troche analogiczna do limitéw ustanowionych na czynszach. Przez
ostatnie kilkadziesiat lat nasz system prawny dopuszczat subsydiowanie lokatoréw
komunalnych z kieszeni witascicieli nieruchomosci, nie pozwalajagc na rynkowe
ustalenie stawek czynszu. Efekt jest optakany. Zdewastowane kamienice w centrach
miast i stuszne poczucie krzywdy wiascicieli kamienic. Nieefektywne zarzadzanie
zasobami mieszkaniowymi. Pole do naduzy¢. Dopiero niedawno Trybunat
Konstytucyjny przerwat te farse znoszac wiekszos¢ ograniczen w ksztattowaniu sie
czynszow. Nie oznacza to, iz rozwigzat problem ubdstwa. Pokazat tylko, ze to nie
kamienicznicy powinni ponosic ciezar utrzymywania tychze oséb, a gminy, czyli ogét
lokalnego spoteczenstwa. Podobnie jest z wierzytelnosciami.

Wspomne jeszcze o jednym instrumencie, ktoéry powinien zosta¢ wprowadzony do
polskiego ustawodawstwa: bankructwie osobistym. W pewnych sytuacjach dtuznik
powinien mie¢ mozliwoS¢ ochrony przed wierzycielem na wzor upadajgcej firmy.
Jednakze upadtos¢ taka musi respektowaé prawa obydwu stron, a wiec: odnosi¢ sie
do sytuacji naprawde losowych i niezawinionych przez dtuznika, rozlicza¢ w petni
jego majatek oraz by¢ dokonywana pod kontrolg sadéw a nie ad hoc powotanych
kolegidw.

Taki mechanizm oraz wsparcie powotanych do tego instytucji spotecznych powinien
rozwigzywac problemy ubdstwa diuznikdw bez tworzenia ochronnego parasola dla
oportunistow i kombinatorow.

Wszystko to jednak nie zmienia faktu, odzyskiwanie diugéw czesto kojarzone
jest nadal wcale nie z dzialalnoscig etyczna, ale raczej z balansowaniem na
pograniczu prawa. Co robig Panstwo, aby zmieni¢ ten spoteczny odbiér
branzy?

W momencie, gdy obrét wierzytelnosciami stat sie w Polsce osobng, samodzielng
dziatalnoscig gospodarcza, nasza branza zaczeta sie organizowac. Powstat Polski
Zwigzek Windykacji, grupa windykacyjna w ramach Business Centre Club i
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych (KPF), ktéra skupia ok. 80% wszystkich
dziatajgcych w Polsce przedsiebiorstw windykacyjnych. Wtasnie w ramach KPF
funkcjonuje bardzo prezny stolik windykacyjny. Firmy wchodzace w jego skfad
podjety kroki, aby termin ,windykacja” kojarzony byt z prawdziwg windykacja, a nie z
kijem baseballowym. SformutowaliSmy wiec zasady dobrych praktyk windykacyjnych.

Co zawarli Painstwo w tym kodeksie?

Mowa w nich o wszelkich dziataniach, jakie podejmujg pracownicy odzyskujacy dtugi.
Np. o tym, jakie sposoby zachowan windykatora w stosunku do klienta-dtuznika sg
dopuszczalne, jak pracownicy firm windykacyjnych majg nawigzywac kontakt z
klientem-dtuznikiem, w jakich godzinach i jak czesto mogg do niego telefonowaé, w



jakich udac sie osobiscie itd. Kodeks reguluje takze sprawy ewentualnych reklamacji
sktadanych przez dtuznikéw. Firmy zobowigzujg sie rozpatrywac takie reklamacje w
terminie trzech tygodni od ich otrzymania. Gdyby nie byto to mozliwe, maja
obowigzek poinformowac dtuznika na pismie, w jakim czasie wyjasnig dang sprawe.
Absolutnie nieprzekraczalnym terminem jest tu okres 21 dni.

Nasz kodeks byt zresztg wzorowany na podobnym dokumencie, przyjetym przez
amerykanskie firmy windykacyjne.

W ramach prac nad kodeksem KPF przeprowadzit szerokie konsultacje, w ramach
ktérych pytat o zdanie na temat spisanych przez srodowisko zasad rdzne instytucje
m.in. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznika Praw Obywatelskich,
GIODO, banki, etc. W efekcie do pierwotnej wersji kodeksu wprowadziliSmy szereg
korekt.

Prace nad ostateczng wersjg kodeksu zakonczyliSmy na wiosne tego roku. Teraz
konczymy juz faze wdrazania tych zasad. Firmy bedace czionkami Konferenciji
dostosowujg wszystkie swoje procedury do kodeksu dobrych praktyk windykacyjnych
i przygotowujg sie do audytu, jaki przeprowadza przedstawiciele KPF. Do konca
wrzesnia te audyty majg by¢ zakonczone. Nastepnie wszystkie podmioty, ktore
pomysinie przejdg weryfikacje otrzymajag certyfikaty zgodnosci. To, czy posiadacze
certyfikatow faktycznie postepujg w zgodzie z zapisami kodeksu, bedzie sprawdzane
przez powotang juz w ramach KPF komisji etyki.

Czy mysli Pan, ze wdrozenie kodeksu dobrych praktyk windykacyjnych
faktycznie zmieni spoteczny odbiér panstwa branzy?

Mam taka gtebokg nadzieje. Zresztg od jakiego$ czasu obserwujemy juz tendencje
do tego typu pozytywnych zmian. Firmy windykacyjne sg juz traktowane jak naturalny
element rynku ustug finansowych. Czesciowo to takze efekt rosngcego znaczenia
branzy windykacyjnej w catym sektorze finansowym.

Na tym, zeby firmy zajmujgce sie wierzytelnosciami byty lepiej postrzegane zalezy
tez coraz liczniejszej grupie wierzycieli. Nasi kontrahenci uswiadamiajg sobie
bowiem, ze ich wizerunek i reputacja zalezg m.in. od tego, jaki wizerunek i reputacje
ma ktos, komu powierzajg portfel swych wierzytelnosci.

Z drugiej jednak strony mamy tez Swiadomos¢, ze nasza branza jest branzg
specyficzng. Zawsze moze w niej dochodzi¢ do pewnych spie¢ i zawsze jakas role
ogrywac beda w niej emocje. Chodzi przeciez o $cieranie sie dwdch rozbieznych w
gruncie rzeczy interesow: interesu wierzyciela i interesu dtuznika.

Windykacja — jak mawia jeden z moich kolegéw po fachu — jest jak ostatni odcinek
przewodu pokarmowego: bardzo potrzebna, ale niekoniecznie bardzo piekna. | moze
dlatego nie przez wszystkich bedzie postrzegana w jednakowy sposaob.

Dziekuje za rozmowe.



