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GRUPA BEST I

Podsumowanie zarzadcze

Kluczowe zdarzenia w GK BEST w | p6troczu 2020.

= wysokie sptaty z zarzadzanych portfeli wierzytelnosci mimo ograniczonych inwestycji w nowe portfele

= dalsze zmniejszanie zadtuzenia — wskaznik dtugu netto do kapitatéw wtasnych na bardzo niskim poziomie

= przestawienie wigkszosci zespotu na prace zdalng w zwigzku z pandemig COVID-19 — utrzymanie ciggtosci proceséw i efektywnosci operacyjnej
= wejscie ustugi Payhelp w skfad pakietu e-ustug Santander Bank Polska pod nazwa eWindykacja

= wsparcie walki ze skutkami pandemii COVID-19 — przekazanie tacznie 600 tys. zt szpitalom w Gdyni i w Elblagu oraz samorzadowi Gdyni

TH 2020 TH 2019 Imiana
= sptaty wierzytelnosci z zarzadzanych portfeli, w tym: 182,5min zt 141,3 min t 29%
* nalezne GK BEST 164,4 min zt 123,5 min zt 33%
= przychody operacyjne 132,6 min zt 136,2 min zt (3%)
= EBITDA gotéwkowa * 105,9 min zt 83,5 min zt 27%
= zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 25,8 min zt 40,2 min zt (36%)

*zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 16 (zatacznik)
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GRUPA BEST

Polska — rynek wierzytelnosci niereqularnych

SYTUACJA NA RYNKU W TH 2020:

= niepewnos¢ na rynku wierzytelnosci nieregularnych zwigzana
z pandemig COVID-19, pogtebiona w 2Q 2020 .

= znaczna cze$¢ podazy przesunieta na kolejne kwartaty 2020 .
oraz 2021r.

= wznowienie czesci postepowan przetargowych zawieszonych
na przetomie 1Qi2Q 2020r.

= pogarszajaca sie sytuacja sektora bankowego (spadek ROE) —
przewidywana sprzedaz wiekszych, skumulowanych portfeli
wierzytelnosci w 2021 .

= potencjalny wzrost wartosci kredytow zagrozonych oraz
podazy portfeli wierzytelnosci spowodowany pogorszeniem
koniunktury gospodarczej

Bankowe NPL — podaz portfeli wierzytelnosci w latach 2012-1H'2020
(portfele detaliczne, bez hipotek i portfeli korporacyjnych, rynek pierwotny)

12,6

2012 2013 2014 2015

B warto$¢ nominalna (mld PLN)

2016

2017 2018 2019  1H20

=O=Srednie ceny (% nominatu)
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GRUPA BEST A8

Polska — rynek wierzytelnosci niereqularnych

10% - Udziatkredytow niereqularnych [mid PLN]
.k m R
5o | Dynamika PKB o 6,93% +
0% d—m— —— — — — - — e = Ep—)
5%
-8.20%
10%
Niereqularekredyty detalicznei korporacyjne 79 "
Kredyty nieregulame ogo | e
redyty nieregularme ogétem
Yy niereg 9 Zmiana metodyki wyliczania przez NBP (od 01.2018)
L 60
46 Lo
Kredyty niereqularne (detal MNe—
yty niereg arr (detal) N _ . — L0
- 30
Wartosc podazy portfeli wierzytelnosci
16,0 w sektorze bankowym - 20
15 132
9,0 ' 10,4 5 104 119
6,8 6,7 ' F 10
' 50 52
] = n 0 B i1 = B B .
|| | |,
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za | pétrocze 2020, 4214



OMOWIENIE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA | POLROCZE 2020 r.
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GRUPA BEST 1l
Wysokie sptaty wierzytelnosci i wzrost EBITDA gotowkowej
Sptaty wierzytelnosci Przychody z dziatalnosci Petna EBITDA gotéwkowa* Zysk netto
(min zf) operacyjnej (min zt) (mln zh) (min zh)
200 - 182,5 150 - 150 - 50 ~
40,4
s | 1486 1413 010 1074 0
100 - 100 -
30
100 -
20
50 - 50
50 10 -
0 - 0 - 0 - 0 -
TH2018 1H2019 1H2020 TH2018 1H2019 1H2020 TH2018 1H2019 1H2020 1H2018 1H2019  1H2020
nalezne koinwestorowi w BEST Il Kredyt Inkaso przypisany udziatom
W nalezne Grupie BEST m EBITDA gotéwkowa niesprawujgcym kontroli
W przypisany akcjonariuszom BEST
33% 2,25 mld zt 952 min zt 16,4) min zt
4 4
WZROST SPLAT WIERZYTELNOSCI ERC—SZACOWANA NOMINALNA WARTOSC BILANSOWA WYNIKZ TYTULU
NALEZNYCH GK BEST WARTOSC PRZYSZEYCH SPEAT PORTFELI WIERZYTELNOSC| PRZESZACOWAN PORTFELI
(TH20201/r) (30.06.2020) (30.06.2020) (TH 2020)
GK BEST | prezentacja Wynik(')w finansowych zal p(')Jf rocze 2020r. * EBITDA gotéwkowa Kredyt Inkaso ujeta zgodnie z dostepnymi sprawozdaniami finansowymi 6214



GRUPA BEST

Dyscyplina kosztowa i systematyczna poprawa struktury bilansu

Koszty operacyjne Zysk z dziafalnosci operacyjnej
(minzt) (min zt)
100 - 100 -
82,0
75 63,3 75
56,0
50 1 WXV 50
ISER 470 25
0 - 0
TH2018 1H2019  1H2020 TH2018 1H2019 1H2020
m koszty sadowo-egzekucyjne
W inne koszty operacyjne
84% 38%
WZROST KOSZTOW RENTOWNOSC
SADOWO-EGZEKUCYINYCH OPERACYINA
(TH2020r/r) (1H 2020)

Kapitat wiasny Zadtuzenie netto
(min z4) (min )

750 - 750 -

498,1
so0 . 4514 4725 500 -

250 250 -

0 - 0 -
2018 2019 30.06.2020 2018 2019 30.06.2020
W kapitat whasny* I zadtuzenie netto
=O=equity ratio =O=dfug netto / kapitat wtasny*

1,0 18%

NISKI WSKAZNIK SPADEK ZADtUZENIA
ZADEUZENIA NETTO
(30.06.2020) (30.06.2020 vs. 30.06.2019)

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za | pétrocze 2020,

* Poczawszy od 1H 2020, GK BEST prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST Il NSFIZ w pozygji
+Zobowigzania” (wcze$niej w pozyji: ,kapitat wtasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”).
Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosci.
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GRUPA BEST

Gtowne parametry biznesowe

przychody operacyjne wg rynkéw (min zt)
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zysk operacyjny (min zf)
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ograniczone zakupy nowych wierzytelnosc w 2019 r.
i w TH 2020 — wynik realizowany na podobnych portfelach
co rok wezesniej

10-proc. wzrost przychoddow z rynku polskiego

ujemna wartos¢ przychodow z dziatalnosci operacyjnej we
Wtoszech wynika gtéwnie z ujemnych przeszacowan
portfeli wierzytelnosci na tym rynku (7,9 min zi)
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GRUPA BEST bis?

Dyscyplina kosztowa
koszty operacyjne (min zt)
100 - 100 -
82,0
80
60 -
40
20
0
1H2018 1H2019 1H 2020 1H2018 TH 2019 1H 2020
W koszty pracy = ustugi obce m podatkii optaty = amortyzacja =~ pozostate W inne koszty operacyjne  m koszty sadowo-egzekucyjne

= Grupa ponosi znaczace koszty sadowo-egzekucyjne (na lewym wykresie ujete w pozycji podatki i optaty) zwigzane
z zabezpieczaniem aktywow, ktore powinny umozliwi¢ w przysztosci uzyskanie wyzszych wptywow z wierzytelnosci; w 1H 2020
koszty sadowo-egzekucyjne siegnety 30,5 min zt, co oznacza wzrost 0 84% r/r

= Koszty operacyjne z wytaczeniem opfat sadowo-eqgzekucyjnych w TH 2020 wzrosty o 10% r/r, co jest gtéwnie zwigzane
Z wyzszymi kosztami pracy, w tym inwestycja w nowych pracownikéw

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za | pétrocze 2020, 9z14



GRUPA BEST J2
Wyniki finansowe
(min PLN) TH 2020 TH 2019 Zmianar/r 202020 202019 Zmianar/r
przychody operacyjne, w tym: 132,6 136,2 (3%) 68,8 71,5 (4%)
przychody z wierzytelnosci nabytych 131,3 142,2 (8%) 68,1 71,7 (12%)
odsetki obliczone metodq efektywnej stopy proc. 126,9 130,8 (3%) 62,7 65,4 (4%)
odchylenia od wptat rzeczywistych 20,9 9,6 117% 147 82 79%
wynik z tytutu przeszacowari (16,4) 14 - (9.4) 37 -
udziat w zysku/(stracie) Kredyt Inkaso - (6,9) - - (6,9) -
koszty operacyjne, w tym: 82,0 63,3 29% 40,6 33,8 20%
koszty sadowo-egzekucyjne 30,5 16,6 84% 14,3 9,8 47%
zysk operacyjny (EBIT) 50,7 72,9 (31%) 28,2 37,7 (25%)
saldo przychodéw i kosztéw finansowych (19,4) (29,1) (33%) (8,5) (14,9) (43%)
zysk netto, w tym: 26,0 40,4 (36%) 14,6 20,2 (28%)
przypisany akcjonariuszom BEST 25,8 40,2 (36%) 14,5 20,1 (28%)
EBITDA gotowkowa * 105,9 83,5 27% 58,1 43,7 33%
= jstotny wzrost kosztow operacyjnych przy stabilnych przychodach z dziatalnosci operacyjnej przetozyt sie na spadek zysku
operacyjnego i w konsekwengji zysku netto
= spadek zadtuzenia przetozyt sie na istotne ograniczenie kosztéw finansowych
* zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 16 (zatacznik) 10z14
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GRUPA BEST A8

Portfele wierzytelnosci gfownym sktadnikiem aktywow

wartos¢ ksiegowa portfeli (min zt) ERC - wartos¢ nominalna szacowanych przysztych spfat (min z4)
1250 3000
2566,8
1036,0 998,6 9516 2500 23476 2245,5
1000
250 2000
1500
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0 0
12/2018 12/2019 06/2020 12/2018 12/2019 06/2020
m nalezne GKBEST m nalezne koinwestorowi w BEST Il m nalezne GK BEST nalezne koinwestorowi w BEST Il
= struktura zarzadzanych wierzytelnosci wg segmentow: = istotne ograniczenie inwestygi w nowe portfele
e 67.8%-bankowe - 8,4%- parabankowe wierzytelnosci z uwagi na przejscie szczytowej fazy cyklu

koniunkturalnego (w TH 2020 nabycie tylko jednego portfela

° 0/ _ ° 04 -
23,7% - telekomowe 0,2% - pozostate 0 wartosci nominalnej 8,4 min zt za kwote 1,5 min z4)

= struktura geograficzna zarzadzanych wierzytelnosci: wysokos¢ oczekiwanych sptat (ERC) z obecnych portfeli
* 94,4% - Polska * 5,6% - Whochy to ponad 2,2 mld zt

) L ) * Poczawszy od 2018 roku wierzytelnosci wyceniane metoda zamortyzowanego kosztu (zwang takze ,metoda
GK BEST | prezentacja WankOW flnansowych zal po’r rocze 2020 . skorygowanej ceny nabycia” lub ,SCN"): po poczatkowym ujeciu cena nabycia pakietu jest odpowiednio 11214

powiekszana o naliczone odsetki i zmniejszana o wartos¢ dokonanych sptat.



GRUPA BEST 1

Dalsza poprawa struktury bilansu

kapitat wiasny (min zt) zadtuzenie netto (min z4)

6688 6317

2017 2018 2019 06.2020 2017 2018 2019 06.2020
W kapitat wtasny =O=equity ratio I 7adfuzenie netto =O=zadtuzenie netto/kapitat wiasny
= systematyczny wzrost kapitatow wiasnych — efekt polityki = zobowigzania finansowe Grupy wq stanu na 31.06.2020 .:
reinwestowania zyskow 388,3minzt - obligacje

187,0minzt - kredyty bankowe
27,0minzt - pozyczki od zarzadu
98minzt -leasing

= dalszy spadek gtdwnego wskaZnika zadtuzenia
(dtug netto/kapitat wiasny) do bardzo niskiego poziomu;
dopuszczalny maksymalny poziom tego wskaznika

okreslony w warunkach emisji obligacji wynosi 2,50 * stan gotowkina 31.06.2020r.
115,6mlinzt - $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty

) L ) Poczawszy od TH 2020, Grupa prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST Il NSFIZ w pozydji
GK BEST | prezentacja WankOW flnansowych zal po’r rocze 2020 . +Zobowigzania” (wcze$niej w pozyji: ,kapitat wtasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”). 12214

Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosci.



GRUPA BEST il

Obligacje waznym elementem finansowania dziatalnosci Grupy

Emisje i wykupy obligacji (min zt)

X XX R RS
O G R A R N
® emisje publiczne I emisje prywatne m emisja w EUR wykupy
Harmonogram sptat obligacji (min zt)
2020 2021 2022 = od 2010 r. wyemitowali$my obligacje o facznej

wartosci nominalnej 1,04 mld zt, z czego 695 min zt

00 zostato juz sptacone (w tym 175 min ztw 2020r.)
= przygotowujemy sie do nowych emisji obligacji

A D D DD DD DD DD W
N T S\ O A I S T
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GRUPA BEST il

Zdarzenia po dniu bilansowym

= wykup obligacji serii L1 P 0 tacznej wartosci nominalnej 45 min zt

Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ GK BEST

= operacyjnie funkcjonujemy bez zaktocen — od pierwszych dni, kiedy ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego,
wprowadzilismy mozliwos¢ pracy zdalnej dla duzej czesci naszego zespotu i zadbalismy o ciggtos¢ kluczowych procesow;

= dotychczas nie zaobserwowalismy takze istotnych odchylen w sptatach wierzytelnosci, natomiast w przypadku przedtuzania sie
pandemii i skutkdw zwigzanych z nig ograniczen, dostrzegamy mozliwos¢ obnizenia sie poziomu sptat z wierzytelnosci ze wzgledu
na wzrost bezrobocia, co moze skutkowac negatywnym przeszacowaniem wartosci posiadanych wierzytelnosci

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za | pétrocze 2020, 14214



Dziekujemy

Kontakt dla inwestorow:

NBS Communications
Krzysztof Woch

e-mail: kwoch@nbs.com.pl

nrtel. +48 516 173 691

Maciej Szczepaniak

e-mail: mszczepaniak@nbs.com.pl
nrtel. +48 514 985 845

BEST

SPOLKA AKCYJNA

Zastrzezenie:

Niniejsze opracowanie zostato sporzadzone wytacznie w celach informacyjnych i nie ma na celu
nakfaniania do nabycia lub zbycia jakichkolwiek instrumentéw finansowych. Opracowanie nie
stanowi reklamy, oferty ani proponowania nabycia instrumentéw finansowych. Zostaty w nim
wykorzystane Zrédfa informacji, ktére BEST S.A. uznaje za wiarygodne i doktadne, jednak nie
ma gwarangji, Ze s3 one wyczerpujace i w petni odzwierciedlaja stan faktyczny. Opracowanie
moze zawieraC stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktore stanowig ryzyko inwestycyjne lub
Zrodto niepewnosci i moga istotnie roznic sie od faktycznych rezultatow.

BEST S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete na podstawie
niniejszego opracowania. Opracowania nie nalezy traktowac jako Zrodta wiedzy wystarczajacej
do podjecia decyzji inwestycyjnej. Odpowiedzialnos¢ za sposob wykorzystania informagji
zawartych w opracowaniu spoczywa wytacznie na korzystajacym z opracowania.

Opracowanie podlega ochronie wynikajacej z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Powielanie, publikowanie lub jego rozpowszechnianie wymaga pisemnej zgody BEST S.A.



GRUPA BEST 1l
Zatacznik — EBITDA gotowkowa

(min PLN) 1H 2020 T1H 2019 Zmianar/r 2Q2020 202019 Zmianar/r
BEST 105,9 83,5 27% 58,1 43,7 33%
spfaty wierzytelnosci 182,5 141,3 29% 96,0 74,4 29%
pozostate przychody 13 1,3 (1% 0,7 1,1 (36)%
OPEX (bez amortyzacji) (77,9) (59,2) 32% (38,6) (31,7) 22%
EBITDA gotowkowa 105,9 83,5 27% 58,1 43,7 33%
Kredyt Inkaso* - 23,9 - - 13,5 -
udziat BEST 33,14% 33,14% 33,14% 33,14%

EBITDA gotowkowa - 72,2 - - 40,7 -
spfaty wierzytelnosci - 124,6 - - 63,3 -
pozostate przychody - 73 - - 2,5 -
OPEX (bez amortyzadji) - (59,7) - - (25,1) -
petna EBITDA gotdwkowa - 107,4 - - 57,2 -

* brak danych Kredyt Inkaso za TH 2020 z uwagi na inne terminy publikacji sprawozdan

GKBEST | prezentacja wynikéw finansowych za | pétrocze 2020, 16



GRUPA BEST il

Latacznik — sprawozdanie z sytuacji finansowej

(min PLN) 30.06.2020 31.12.2019*% 31.12.2018*
aktywa, w tym: 1231,1 12449 1283,3
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 115,6 82,0 72,0
wierzytelnosci nabyte 951,6 998,6 1036,0
inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 98,7 98,7 101,2
nieruchomosci inwestycyjne 20,6 20,6 18,8
pasywa, w tym: 1231,1 1244,9 1283,3
zobowigzania finansowe 612,1 654,4 703,6
kapitaty wtasne 498,1 472,5 451,4
dtug netto 496,6 572,4 631,7
dtug netto / kapitat wiasny 1,00 1,21 1,40

) L ) * Poczawszy od 1H 2020, Grupa prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST Il NSFIZ w pozycji
GK BEST | prezentacja WankOW flnansowych zal po’r rocze 2020 . +Zobowigzania” (wcze$niej w pozyji: ,kapitat wtasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”). 17
Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosci.
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Struktura Grupy Kapitatowe;
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