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GRUPA BEST 3is1

Podsumowanie zarzadcze

Kluczowe zdarzenia w GK BEST w okresie trzech kwartatow 2020 .

= wysokie sptaty z zarzadzanych portfeli wierzytelnosci mimo ograniczonych inwestycji w nowe portfele

= dalsze zmniejszanie zadtuzenia — wskaznik dtugu netto do kapitatow wtasnych na poziomie 1,0

= utrzymanie ciggtosci procesow i efektywnosci operacyjnej mimo przestawienia wiekszosci zespotu na prace zdalng w zwigzku z pandemia

= dokonanie odpisu z tytutu utraty wartosci udziatéw w Kredyt Inkaso o kwote 39,9 min zt — znaczacy wptyw na wynik finansowy GK BEST, bez
wplywu na sytuacje ptynnosciowq

= dalsze angazowanie sie BEST i pracownikow GK BEST w walke ze skutkami pandemii

9M 2020 9M 2019 Imiana
= splaty wierzytelnosci z zarzadzanych portfeli, w tym: 271,9 min zt 216,8 min zt 25%
* nalezne GK BEST 2443 min zt 190,0 min zt 29%
= przychody operacyjne 205,17 mlin zt 205,8 min zt (0%)
= skorygowana EBITDA gotéwkowa * 158,6 min zt 127,7 min zt 24%
= zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 5,0min zt 62,5 min zt (92%)

* bez udziatu Kredyt Inkaso, zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 16 (zatacznik)
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GRUPA BEST 3is1

Polska — rynek wierzytelnosci nieregularnych

SYTUACJA NA RYNKU W 2020 R. Bankowe NPL — podaz portfeli wierzytelnosci w latach 2012-3Q°2020

= niepewnos¢ na rynku wierzytelnosci nieregulamych zwiazana (portfele detaliczne, bez hipotek i portfeli korporacyjnych, rynek pierwotny)

z pandemia COVID-19

12,6

= poszukiwanie ceny rownowagi po zmianach ustawodawczych
2018-2019

= r6zne modele funkcjonowania sprzedazy portfeli przez banki
w 2020 r.: catkowita rezygnacja ze sprzedazy, ograniczona
podaz lub niezmienione tempo sprzedazy w stosunku do
sytuacji z lat ubiegtych

= odroczenie znacznej czesci podazy na 2021 r. i lata pézZniejsze
= potencjalny wzrost wartosci kredytéw zagrozonych oraz

podazy portfeli wierzytelnosci spowodowany pogorszeniem
koniunktury gospodarczej

= pogarszajaca sie sytuacja sektora bankowego — 2012 2013 20714 2015 2076 2017 2018 2019 3Q20
przewidywana sprzedaz wiekszych, skumulowanych portfeli
wierzytelnosci w 2021 r. i w latach pdzniejszych

mmm wartos¢ nominalna (mid PLN) ~O~srednie ceny (% nominatu)

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r. 3714



GRUPA BEST

Polska — rynek wierzytelnosci nieregularnych

351
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*- szybki szacunek PKB Gtdwnego Urzedu Statystycznego z dnia 13.11.2020
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OMOWIENIE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA TRZY KWARTALY 2020 r.
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Wysokie sptaty wierzytelnosci i wzrost EBITDA gotowkowej

Sptaty wierzytelnosci Przychody z dziafalnosci Skorygowana EBITDA gotowkowa* Zysk netto
(min zt) operacyjnej (min zf) (mln zt) (mln z4)
300 - 250 - 200 - 75 -
228 = 028
217 200 - 15
200 - 50 -
150 -
100 -
100 -
100 - 5 25 -
50 - 53
0 - 0 - 0 - 0 - |
9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2018 9M 2019 9M 2020 OM 2018 9M 2019 9M 2020
nalezne koinwestorowi w BEST Il przypisany udziatom
m nalezne Grupie BEST niesprawujacym kontroli
m przypisany akcjonariuszom BEST
29% (10) min zt 24% (39,9) min zt
WZROST SPLAT WIERZYTELNOSC| WPLYW AKTUALIZACJI WARTOSCI WZROST SKORYGOWANE) ODPIS WARTOSCI UDZIALOW
NALEZNYCH GK BEST PORTFELI NA PRZYCHODY EBITDA GOTOWKOWE] W KREDYT INKASO
(9M 2020 t/r) (9M 2020) (9M 2020 r/r) (9M 2020)
GK BEST | prezentacja wynikéw finansowych 7a trzy kwarta’ry 2020 . * bez udziatu Kredyt Inkaso, zgodnie z kalkulacja na slajdzie nr 16 (zatacznik) 6z14
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Wysoka rentownos¢ operacyjna i systematyczna poprawa struktury bilansu

Koszty operacyjne
(mln zt)
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m inne koszty operacyjne
74%
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(9M 2020 /r)

Zysk z dziatalnosci operacyjne;
(min zb)
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mmm kapitat wiasny*
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632
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472
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mmm zadtuzenie netto

30.09.2020

~O~dlug netto/ kapitat whasny*

18%
SPADEK ZADEUZENIA

NETTO
(30.09.2020 vs. 30.09.2019)

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r.

* Poczawszy od TH 2020, GK BEST prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST Il NSFIZ w pozycji

,Zobowiazania” (wczesniej w pozydji: ,kapitat wtasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”).

7214

Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosc.
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Gtowne parametry biznesowe

przychody operacyjne wg rynkow (min z4)
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wynik z tytutu przeszacowan;
wptyw na przychody operacyjne (min zi)
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zysk operacyjny (min zi)
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= 8-proc. wzrost przychoddow z rynku polskiego

= ograniczone zakupy nowych wierzytelnosci w latach 2019
—2020; wynik realizowany na podobnych portfelach co rok
wczesniej

= spadek przychodéw z dziatalnosci operacyjnej we
Wtoszech wynikajacy gtéwnie z ujemnych przeszacowan
portfeli wierzytelnosci na tym rynku (7,9 min z})

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r.
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Istotny wzrost kosztow sadowo-egzekucyjnych

koszty operacyjne (min zt)

150 - 150 -
1% 120,7 1% | 120,7
100 - 100 -
75 4 75
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25 25
0 - 0 -
9M 2018 9M 2019 9M 2020 9M 2018 9M 2019 TH 2020
m koszty pracy m ustugiobce m podatki i opfaty == amortyzacja = pozostate m inne koszty operacyjne  m koszty sadowo-egzekucyjne

= rosnace koszty sadowo-egzekucyjne (na lewym wykresie ujete w pozycji podatki i optaty) — wzrost o 74% r/r
= udziat optat sadowo-egzekucyjnych w facznych kosztach operacyjnych wzrdst do 36% (z 26% w 9M 2019 16% w 9M 2018)

= utrzymanie dyscypliny kosztowej — koszty operacyjne z wykgczeniem optat sadowo-egzekucyjnych wzrosty o 8% r/r, co jest
gtéwnie zwigzane z wyzszymi kosztami pracy, w tym ze zwiekszeniem zatrudnienia

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r. 9714



GRUPA BEST 351

Wyniki finansowe

(min PLN) 9M 2020 9M 2019 Zmianatr/r 3Q2020 3Q2019 Zmianar/r
przychody operacyjne, w tym: 205,1 205,8 (0%) 72,5 69,6 4%
przychody z wierzytelnosci nabytych 208,2 211,5 (2%) 76,8 69,3 11%
odsetki obliczone metodq efektywnej stopy proc. 187,6 198,3 (5%) 60,7 67,5 (10%)
odchylenia od wptat rzeczywistych 30,5 10,8 183% 9,7 1,2 714%
wynik z tytutu przeszacowari (10,0) 2,0 - 6,4 0,6 969%
udziat w zysku/(stracie) Kredyt Inkaso (4,3) (6,9) - (4,3) - -
koszty operacyjne, w tym: 120,7 9,9 25% 38,8 33,6 15%
opfaty sadowo-egzekucyjne 43,4 24,9 74% 12,9 8,4 54%
zysk operacyjny (EBIT) 84,4 109,0 (23%) 33,7 36,0 (6%)
koszty finansowe netto, w tym: 72,5 4,4 75% 53,0 12,3 331%
odpis z tytutu utraty wartosci udziatw Kredyt Inkaso 39,9 - - 39,9 - -
zysk netto, w tym: 53 62,8 (92%) (20,7) 22,4
przypisany akcjonariuszom BEST 50 62,5 (92%) (20,8) 22,3 -
skorygowana EBITDA gotowkowa * 158,6 127,7 24% 52,6 44,3 19%

= istotny wzrost kosztow operacyjnych przy stabilnych przychodach przetozyt sie na spadek zysku operacyjnego; odpis z tytutu
utraty wartosci udziatow w Kredyt Inkaso dodatkowo istotnie obcigzyt wynik netto GK BEST

= przeszacowanie portfeli wierzytelnosci oraz odpis dot. Kredyt Inkaso nie maja wptywu na sytuacje ptynnosciowg GK BEST

GK BEST | prezentacja Wynikéw fina nsowych zatrzy kwa rtalry 2020 . * bez udziatu Kredyt Inkaso, zgodnie z kalkulacjg na slajdzie nr 16 (zatacznik) 10214
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Portfele wierzytelnosci glownym skfadnikiem aktywow

wartos¢ ksiegowa portfeli (mln zf) ERC - wartos¢ nominalna szacowanych przysztych spfat (min z4)
1250 - 3000 -
2567
1036
1000 - > 941 2500 - 2348 2190
— 2000
1500
200 1 916 1000
250 - 500
0 - 0
31.12.2018 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2018 31.12.2019 30.09.2020
® nalezne GKBEST m nalezne koinwestorowi w BEST I m nalezne GK BEST nalezne koinwestorowi w BEST Il
struktura zarzadzanych wierzytelnosci wg segmentow struktura geograficzna zarzadzanych wierzytelnosci
8% 6%
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= Whochy
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94%

) o Poczawszy od 2018 roku wierzytelnosci wyceniane metoda zamortyzowanego kosztu (zwang takze ,metoda
GK BEST | prezentaqa WankOW flnansowych zatrzy kwarta’ry 2020r. skorygowanej ceny nabycia” lub ,SCN”): po poczatkowym ujeciu cena nabycia pakietu jest odpowiednio nz14

powiekszana o naliczone odsetki i zmniejszana o wartos¢ dokonanych sptat.



GRUPA BEST 3is1

Dalsza poprawa struktury bilansu

kapitat wiasny (min z4) zadtuzenie netto (min z4)
669

632
572

472
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 30.09.2020
mmm kapitat wiasny ~O—equity ratio mmm zadtuzenie netto ~O=zadtuzenie netto/kapitat wiasny
= systematyczny wzrost kapitatow wiasnych — efekt polityki = zobowigzania finansowe Grupy wg stanu na 30.09.2020:
reinwestowania zyskow 346,0minzt - obligacje

175,6minzt - kredyty bankowe
27,0minzt - pozyczki od zarzadu
21,0minzt -leasing

= stan gotowki na 30.09.2020:

97,1mInzt -drodki pieniezne i ich ekwiwalenty

= dalszy spadek gtownego wskainika  zadtuzenia
(dtug netto / kapitat wiasny) do bardzo niskiego poziomu;
dopuszczalny maksymalny poziom tego wskaznika
okreslony w warunkach emisji obligacji wynosi 2,50

) L Poczawszy od TH 2020, Grupa prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST 1l NSFIZ w pozy(ji
GK BEST | prezentacja WankOW fina nsowych zatrzy kwa rta’ry 2020r. ,Zobowiazania” (wezesniej w pozydji: ,kapitat whasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”). 12214
Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosc.
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Obligacje waznym elementem finansowania dziatalnosci Grupy

Emisje i wykupy obligacji (mln zi)

R XN R RS
O N N A e
m emisje publizne emisje prywatne m emisjaw EUR wykupy
Harmonogram sptat obligacji (min zi)
2020 2021 2022 = 0d 2010 r. wyemitowalismy obligacje o tacznej

warto$ci nominalnej 1,04 mld zt, z czego 715 min zt
zostato juz sptacone (w tym 195 min ztw 2020r.)

= przygotowujemy sie do nowych emisji obligadji

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r. 13214



GRUPA BEST 3]
Whioski BEST na ZWZ Kredyt Inkaso (27 listopada 2020r.)

whnioskujemy o przedstawienie przez Zarzad Kredyt Inkaso petnej informagji nt. przyczyn i konsekwencji zawarcia kontraktéw na
instrumenty pochodne (IRS), ktére istotnie obcigzyty skonsolidowane wyniki finansowe Kredyt Inkaso

w opinii BEST, Zarzad Kredyt Inkaso zawart kontrakty noszace cechy nieuzasadnionej spekulacji instrumentami pochodnymi, gdyz
istotnie przekraczajq one wartos¢ zabezpieczanych pozydji (tj. zadtuzenia Kredyt Inkaso), a poza tym zawierane byty w oderwaniu od
sytuacji rynkowej, w tym oficjalnych komunikatéw Rady Polityki Pienieznej oraz wypowiedzi Prezesa NBP

w ocenie BEST takie dziafanie nalezy uznac za dziatanie na szkode Spétki i miedzy innymi z tego powodu wnosimy o odwotanie
Prezesa Zarzadu Kredyt Inkaso

ponadto, zakres i sposob dokonanych przeszacowan na portfelach wierzytelnosci rzuca negatywne Swiatto na rzetelnos¢ sprawozdan
finansowych Kredyt Inkaso z lat ubiegtych; w ostatnich 4 latach obrotowych (od 31.03.2016 do 31.03.2020) kapitaty wtasne Kredyt
Inkaso zmalaty 0 55,8 min zt, podczas gdy raportowany skumulowany wynik netto w tym okresie wyniést (-)13,4 min zt

do wyjasnienia jest réwniez rola Waterland, ktory doradza Spétce w zakresie strategii i finanséw, w tym proceséw raportowania,
zarzadzania kapitatem i zarzadzania ryzykiem, na podstawie odrebnych umow (Zrodto: raporty roczne Kredyt Inkaso)

intencjg BEST jest wzmocnienie nadzoru nad dziataniami Zarzadu Kredyt Inkaso poprzez powotanie do Rady Nadzorczej osdb z
wieloletnim doswiadczeniem w sektorze finansowym, konsultingu i z zakresu prawa handlowego, w tym Jacka Sochy, bytego
wieloletniego Przewodniczacego Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd, Ministra Skarbu i partnera PwC

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r. 14214



Dziekujemy

Kontakt dla inwestorow:

NBS Communications
Krzysztof Woch

e-mail: kwoch@nbs.com.pl

nrtel. +48 516 173 691

Maciej Szczepaniak

e-mail: mszczepaniak@nbs.com.pl
nrtel. +48 514 985 845

BEST

SPOLKA AKCYINA

Zastrzezenie:

Niniejsze opracowanie zostato sporzadzone wytacznie w celach informacyjnych i nie ma na celu
naktaniania do nabycia lub zbycia jakichkolwiek instrumentéw finansowych. Opracowanie nie
stanowi reklamy, oferty ani proponowania nabycia instrumentdw finansowych. Zostaty w nim
wykorzystane Zrédta informacji, ktore BEST S.A. uznaje za wiarygodne i doktadne, jednak nie
ma gwarangji, ze s one wyczerpujace i w petni odzwierciedlajq stan faktyczny. Opracowanie
moze zawiera¢ stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktére stanowig ryzyko inwestycyjne lub
Zrédto niepewnosci i mogg istotnie réznic sie od faktycznych rezultatéw.

BEST S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete na podstawie
niniejszego opracowania. Opracowania nie nalezy traktowac jako Zrodta wiedzy wystarczajacej
do podjecia decyzji inwestycyjnej. Odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania informacji
zawartych w opracowaniu spoczywa wytacznie na korzystajacym z opracowania.

Opracowanie podlega ochronie wynikajacej z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Powielanie, publikowanie lub jego rozpowszechnianie wymaga pisemnej zgody BEST S.A.



GRUPA BEST i1
Latacznik — EBITDA gotowkowa

(min PLN) 9M 2020 9M 2019 Zmianar/r 3Q2020 3Q2019 Zmianar/r
BEST

sptaty wierzytelnosci 2719 216,8 25% 89,3 75,4 18%
pozostate przychody 1,3 1,7 -20% 0,0 03 -91%
OPEX (bez amortyzacji) (114,6) (90,7) 26% (36,7) (31,5) 17%
skorygowana EBITDA gotowkowa* 158,6 127,7 24% 52,6 44,3 19%

* bez udziatu Kredyt Inkaso; brak petnych danych Kredyt Inkaso za 3Q i 9M 2020 z uwagi na inne terminy publikacji sprawozdar

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r. 16
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Zatycznik — sprawozdanie z sytuagji finansowej

(min PLN) 30.09.2020 31.12.2019* 31.12.2018*
aktywa, w tym: 1168,0 1244,9 1283,3
srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 97,1 82,0 72,0
wierzytelnosci nabyte 940,9 998,6 1036,0
inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 51,4 98,7 101,2
nieruchomosci inwestycyjne 20,7 20,6 18,8
pasywa, w tym: 1168,0 1244,9 1283,3
zobowiazania finansowe 569,6 654,4 703,6
kapitaty wlasne 4746 472,5 451,4
dtug netto 472,5 572,4 631,7
dtug netto / kapitat wiasny 1,00 1,21 1,40
* Poczawszy od TH 2020, Grupa prezentuje udziaty niesprawujace kontroli w BEST Ill NSFIZ w pozydji 17

GKBEST | prezentacja wynikow finansowych za trzy kwartaty 2020r.

,Zobowiazania” (wczesniej w pozydji: ,kapitat wtasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli”).
Dane za lata 2018 i 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, dla zachowania poréwnywalnosc.
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Struktura Grupy Kapitatowe;
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