Dokument stanowi odwzorowanie Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2024 r.
sporzadzonego w formacie ESEF i nie byt przedmiotem procedur atestacyjnych wykonywanych przez biegtego rewidenta.
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BEST ) ) BEST S.A.
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU
. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2024 ROKU
= Wozrost poziomu spfat z portfeli wierzytelnosci oraz EBITDA gotéwkowe;j Sptaty z portfeli
Z
z
= Zakup portfeli wierzytelnoSci o tacznej warto$ci nominalnej 1,4 mid zt 46511 mln ZI’ %
= Zwigkszenie limitu wspdtpracy kredytowej o 115 min zt
* Pozyskanie srodkéw z emisji obligacji o facznej warto$ci nominalnej 236,6 min zt EBITDA gotowkowa .s
_ 249,3mnzt ==

Zawarcie z Kredyt Inkaso oraz jej wigkszoSciowym akcjonariuszem

WPEF VI Holding 5 B.V. uméw o wspdtpracy majacych na celu stworzenie
mozliwo$ci prowadzenia negocjacji celem ustalenia warunkéw

i zasad potencjalnego pofgczenia obydwu spétek Wartos¢ portfeli

1590,0 min zt

s

B PODSUMOWANIE WYNIKOW 2024 ROKU

Podstawowe dane finansowe (min zt) Zmiana Zmiana

%

Warto$¢ portfeli wierzytelno$ci 1590,0 1342,4 247,6 18,4
Sptaty wierzytelno$ci nabytych 465,1 414,4 50,8 12,3
EBITDA gotéwkowa! 249,3 220,2 29,1 13,2
Wskaznik zadtuzenia |12 0,83 0,83 (0,00) (0,00)
Wskaznik zadtuzenia 113 2,92 2,75 0,17 6,2

1 EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelnosci + sptaty wierzytelnosci
2 Dtug netto/kapitat wtasny
3 Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M

E Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Zwigkszamy skale naszego biznesu, przeznaczajac znaczace Srodki na zakup nowych portfeli
wierzytelnosci oraz wypracowujemy coraz atrakcyjniejsze wyniki finansowe. Mamy potencjat, by w kolejnych kwartatach utrzymac
wysoka dynamike wzrostu, z korzyscia dla wszystkich interesariuszy Grupy BEST.
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n PODSTAWOWE INFORMACJE 0 GRUPIE

1.1.  OPIS GRUPY

Grupe Kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST S.A. (,BEST", "Spétka”, ,Emitent”) oraz jednostki zalezne.
Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalnosci jest inwestowanie
w portfele wierzytelnodci i ich odzyskiwanie. Jestesmy jednym
z lideréw tej branzy na rynku krajowym. Od 2017 roku prowadzimy

BEST sporzadza  skonsolidowane  sprawozdanie finansowe,
obejmujgce sprawozdania ponizszych pomiotéw. Jednostki zalezne
wchodzace w sktad Grupy podlegaja konsolidacji metodg petng. Na
dzien 31 grudnia 2024 roku BEST posiadat nastepujace jednostki
zalezne:

réwniez dziatalno$¢ na rynku wtoskim.

BEST prowadzi dziatalno$¢ od 1994 roku. Spétka nie posiada
oddziatéw, jej siedziba znajduje sie w Gdyni a Centrum Operacyjne
w  Elblagu. Podstawowa dziatalno§¢ BEST, zarzadzanie
wierzytelno$ciami funduszy inwestycyjnych, wykonywana jest na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Charakter

. . Siedziba
powiazania

Podstawowy przedmiot dziatalnoS$ci

tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

BEST TFI S.A. (,Towarzystwo") zalezny Gdynia, Polska (Towarzystwo zarzgdza obecnie BEST I NFIZW, BEST Il NFIZW,
BEST IV NFIZW oraz FIZAN)
lokowanie $rodkéw pienigznych w okre$lone w statucie papiery
BEST Capital FIZAN (,,FIZAN") zalezny Gdynia, Polska warto$ciowe, instrumenty rynku pienigznego oraz inne prawa
majatkowe, w tym wierzytelnosci
BEST I NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST Il NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST IV NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST Capital ltaly S.r. {,BEST zalezn Mediolan, inwestowanie w wierzytelno$ci
Capital ltaly”) y Wiochy y
. ) Mediolan, . e )
BEST Italia S.r.l. zalezny Wiochy dziatalno$¢ windykacyjna
Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger sp. k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne

(,Kancelaria”)
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Ponizej zaprezentowana struktura kapitatowa Grupy na dzief 31 grudnia 2024 r.

1.2.

——a

BEST S.A.
Kancelaria Radcy
I 0
16,158 Prawnego Rybszleger sp. k
—a  100% BEST ltalia S.r.l.

— BEST TFI S.A. 100% o
0,66%
I—ﬂ BEST Capital FIZAN 99,34% @
—=  100% BEST | NFIZW
—a  100% BEST Il NFIZW
—a 85,02%
BEST IV NFIZW
° 14,98%

BEST Capital Italy S.r.l. 100% =

ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2024 ROKU

W 2024 roku miaty miejsce nastgpujace wydarzenia:

1)

2)

3)

W dniu 18 czerwca 2024 r. otwarta zostata likwidacja
BEST IIl NFIZW. Likwidatorem funduszu jest BEST TFI S.A.
Likwidacja zostata zakonczona z dniem 18 grudnia 2024 r.
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Fundusz nie
zostat jeszcze wykreslony z Rejestru Funduszy Inwestycyjnych.

BEST I NFIZW wykupit i dokonat umorzenia catosci certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez BEST o warto$ci 40,1 min zt oraz
certyfikatow inwestycyjnych objetych przez FIZAN o warto$ci
11,4 mIn zt. Jednoczes$nie, FIZAN objat nowe emisje certyfikatow
o warto$ci 64 min zt, W efekcie powyzszego udziat FIZAN wzrgst
291,70% do 100%.

BEST Il NFIZW wykupit i dokonat umorzenia catosci certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez BEST o warto$ci 55,3 min zt oraz
certyfikatow inwestycyjnych objetych przez FIZAN o wartosci
25,1 min zt. W efekcie powyzszego udziat FIZAN wzr6st z 80% do
100%.

4)

5)

BEST IV NFIZW wykupit i dokonat umorzenia cze$ci certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez Towarzystwo o facznej wartoSci
1,2 min zt. Wyemitowat takze certyfikaty inwestycyjne o wartosci
17 min zt, ktdre zostaty objete przez FIZAN oraz wykupit i dokonat
umorzenia certyfikatow inwestycyjnych objetych przez FIZAN
0 wartosci 45,7 min zt. W zwigzku z powyzszym w 2024 r. udziat
bezposredni FIZAN w tym funduszu spadt z 86,77% do 85,02%,
a udziaf Towarzystwa wzrdst z 13,23% do 14,98%.

FIZAN wykupit i dokonat umarzenia certyfikatéw inwestycyjnych
objetych przez BEST o tacznej warto$ci 146,6 min zt, ktérych
cena nabycia wynosita 130,9 min zt. Jednocze$nie, BEST objat
nowe emisje certyfikatéw o wartosci 100 min zt, W zwigzku
z powyzszym udziat bezpo$redni BEST w tym funduszu spadt
7 99,37% na koniec 2023 roku do 99,34% na koniec 2024 roku,
a udziat Towarzystwa wzrést z 0,63% do 0,66%.
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1.3. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY DO DNIA SPORZADZENIE NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA

Dnia 29 stycznia 2025 r, nastapito potaczenie funduszy BEST
| NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW i FIZAN, w efekcie czego
powstat nowy fundusz BEST NFIZW, kt6rego uczestnikami sa BEST

i Towarzystwo. Dziatalno$¢ funduszy jest kontynuowana w ramach
nowego funduszu w niezmienionej formie.

1.4.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GRUPA

W 2024 roku nie wystapity zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsighiorstwem BEST ani Grupa.

n SYTUACJA OPERACYJNA I FINANSOWA

2.1.  STRATEGIA I KIERUNKI ROZWO0JU GRUPY

Od ponad 20 lat prowadzimy dziatalnos¢ na rynku obrotu
wierzytelno$ciami w Polsce a od 2017 r. takze we Wtoszech.
Inwestujemy w portfele wierzytelnoSci nieregularnych, przede
wszystkim bankowych, ale takze z innych segmentéw rynku.

Gfownym| czynnikami rozwoju naszej dziatalnos$ci sa:
= podaz wierzytelnosci nieregularnych;
= wielko$¢ i koszt pozyskania finansowania transakcji zakupu;
= sprawne i wydajne operacjg;
= stabilno$¢ otoczenia prawnego.

Wielko$¢ podazy nieregularnych — wierzytelnoSci  bankowych,
t. warto$¢ kredytéw wystawionych przez banki do sprzedazy,
uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Sa nimi migdzy innymi
koniunktura wptywajaca na wielko$¢ akcji kredytowej, zdolno$é
kredytobiorcéw do regularnej sptaty zadtuzenia, parametry bilansowe
bankéw, regulacje dotyczace sektora bankowego, konsolidacje
a takze polityka wewnetrzna i efektywno$¢ systemdw scoringowych
bankéw. W przypadku innych segmentéw podaz wydaje sig¢ mniej
zaleze¢ od czynnikéw zewnetrznych (regulacje, przepisy prawa itp.)
a wiecej od wewnetrznej polityki firm w tym zakresie.

o

Historycznie Grupa dokonywata takze akwizycji innych podmiotéw,
tj. funduszy BEST I NFIZW oraz BEST Il NFIZW, odkupujac certyfikaty
tych funduszy od ich uczestnikéw. W 2015 roku Grupa nabyta
takze 33% akcji Kredyt Inkaso z zamiarem potaczenia potencjatu
i budowania warto$ci dla akcjonariuszy. W dniu 4 paZdziernika
2024 r., NWZA Kredyt Inkaso zwrécito sie do zarzadu Kredyt Inkaso
z wnioskiem o rozpoczecie rozméw z BEST na temat potencjalnego
potaczenia. W nastepstwie powyzszego, w dniu 10 paZdziernika
2024 r. BEST zawarta umowy o wspétpracy z Kredyt Inkaso oraz jej
wigkszo$ciowym akcjonariuszem WPEF VI Holding 5 B.V. (Waterland),
co stworzyto mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji celem ustalenia
warunkéw i zasad potaczenia w dniu 20 lutego 2025 1., zarzady BEST
i Kredyt Inkaso uzgodnity i sporzadzity plan potaczenia. Plan ten zostat
udostepniony do publicznej wiadomos$ci wraz ze sprawozdaniami
zarzad6w uzasadniajacymi potaczenie.

Zatozeniem Grupy jest wzrost skali jej dziatalnosci poprzez nabywanie
nowych portfeli wierzytelno$ci, zaréwno w Polsce jak i we Wtoszech
w spos6b bezpoSredni jak i poSrednio poprzez akwizycje innych
podmiotow.

Wielko$¢ realizowanych przeznas inwestycji w portfele wierzytelno$ci
uzalezniona jest od wypracowanej EBITDA oraz pozyskanego
finansowania. W tym celu pracujemy nad nasza efektywnoscia
operacyjng oraz stale rozwijamy wspétprace kredytowa z bankami
oraz inwestorami na rynku obligacji korporacyjnych.

W 2024 roku nabyli$my portfele wierzytelnoSci za taczng kwote
320,9 min zt, z tego 181,3 min zt zainwestowaliSmy w Polsce
a 139,6 min zt - we Wtoszech. Na koniec 2024 roku udziat wtoskiego
portfela wynosit 18% i wzrdst o 6 p.p. r/r. W catym ubiegtym roku
taczne sptaty z portfeli wierzytelno$ci naleznych w cato$ci Grupie
wyniosty 465,1 min z4, tj. 0 80,2 min zt wigcej niz w 2023 .

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Za nami intensywny i wymagajacy rok. Wielokrotnie deklarowany przez nas plan wzrostu skali
dziatalnosci Grupy realizujemy z metodyczna konsekwencja. Dzigki temu udaje nam sie petniej wykorzystywac potencjat organizacji
I uzyskiwac z kwartafu na kwartat coraz lepsze wyniki. Rownolegle inwestujemy w rozwdj technologiczny firmy, ktdry w roku 2024 byt
dla nas jednym z priorytetdw i zwigkszamy efektywnos¢ naszych operacji.

Realizacja potaczenia BEST z Kredyt Inkaso jest uzalezniona od
spetnienia szeregu warunkdw, w tym podjecia uchwat wyrazajgcych
zgode na potaczenie przez walne zgromadzenia BEST i Kredyt Inkaso
oraz wydania postanowienia o0 wpisaniu potaczenia do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez wtasciwy
sad. W celu podjecia powyzszych uchwat, zarzady BEST i Kredyt
Inkaso zwotaty na dzie 26 marca 2025 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenia obydwu spétek.

Pofaczenie to strategiczny krok, ktéry powinien przynie$¢ korzysci obu
spdtkom oraz ich akcjonariuszom. Jego celem jest zwigkszenie skali
dziatania obu podmiot6w, utrzymanie ich mocnych stron oraz budowa
zdywersyfikowanej geograficznie grupy kapitatowe] dziatajacej na
rynku zarzadzania portfelami wierzytelnoSci nieregularnych. taczace
sie spotki aktualnie dziatajg na kilku rynkach (obejmujacych m. in.
kraje takie jak Polska, Wtochy, Rumunia i Butgaria), z ktérych tylko
jeden sie pokrywa (Polska). Zwigkszenie skali dziatania pozwoli
na bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw, redukcje kosztéw
operacyjnych oraz wzrost konkurencyjno$ci na rynku.

1



oraz gtéwny akcjonariusz BEST S.A.

Z my$la o zwigkszeniu naszej sprawnosci i efektywnosci operacyjnej
w 2023 roku zaplanowali$my Program transformacji cyfrowej naszej
Grupy (Program Transformagii), ktdry sukcesywnie realizujemy. W 2024
roku prowadziliémy intensywne prace, ktére obejmowaty gtéwne
procesy biznesowe, wytworcze, architekture IT oraz zarzadzanie
danymi. Kontynuujemy dziatania w zakresie automatyzacji proceséw
oraz implementacji narzedzi Data Quality. Zrealizowalismy projekty,

2.1.1. Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami

Podaz na polskim rynku obrotu wierzytelno$ciami jest generowana
gtéwnie poprzez sektor bankowy, natomiast inne sektory, jak
pozyczkowy czy telekomunikacyjny, odpowiadaja za nig w niewielkim
stopniu. Gtéwnym przedmiotem inwestycji Grupy sg nieregularne,

2.1.1.1. Charakter i potencjat rynku wierzytelnosci bankowych

Warto$¢ bilansowa kredytéw sektora niefinansowego na koniec
2024 roku wyniosta 1.205 mld zt, z czego 64% stanowity kredyty dla
gospodarstw domowych. taczna warto$¢ kredytéw zagrozonych na

Wykres nr 1.

Warto$¢ bilansowa kredytéw sektora niefinansowego
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Jestesmy u progu nowego, ekscytujacego rozdziatu w historii BEST oraz Kredyt Inkaso. Fuzja potencjatéw obu firm otworzy nas na
nowe mozliwosci biznesowe i stworzy podstawe dla uwolnienia wartosci spétek dla Akcjonariuszy i dalszego ich wzrostu. Potfaczone:
kapitat ludzki, know-how i technologie dwdch wiodacych firm branzy wierzytelnosci stana sie fundamentem dynamicznego rozwoju
Grupy BEST. Nie zamierzamy na tym poprzestac. Nasza wizja opiera sie na zaawansowanych technologiach, bo ,BEST 3.0” to
nowaoczesny fintech branzy windykacyjnej. Juz dzis stawiamy na sztuczna inteligencje, migracje do chmury oraz analize big data.
Dzieki tym technologiom, ktdre niejako dodadza rozpedu potencjatowi obu spétek, staniemy sig niekwestionowanym wiceliderem
polskiego rynku wierzytelnosci oraz znaczacym graczem na Starym Kontynencie. — komentuje Krzysztof Borusowski, prezes zarzadu

w ramach ktérych usprawniliSmy zarzadzanie operacjami IT oraz
zoptymalizowali$my zarzadzanie przyrostem danych przetwarzanych
w systemach produkcyjnych. Na rynku wtoskim wdrozyli$my nowy
system operacyjny adresujacy wymogi lokalnego rynku, co umozliwi
nam bardziej efektywne wykorzystanie dziatanie na tym rynku.
Doskonalimy kompetencje PMO (Project Management Office), ktére
wspiera realizacje Programu i najwazniejszych projektéw w firmie.

niezabezpieczone bankowe wierzytelno$ci detaliczne, tj. wynikajace
z kredytéw i pozyczek udzielonych gospodarstwom domowym oraz,
w mniejszym stopniu, wierzytelno$ci zabezpieczone hipotecznie.

koniec 2024 roku wyniosta 60,5 mld zt, co stanowito 5% wartosci
bilansowej kredytéw sektora niefinansowego. Warto$¢ kredytow
zagrozonych gospodarstw domowych wynosita 3,7 mld zt.
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Najwigkszy segment stanowigcy 40,3% kredytéw sektora
niefinansowego, tj. kredyty na nieruchomo$ci gospodarstw
domowych, charakteryzuje sie najnizszym udziatem kredytéw
zagrozonych (ok. 1,7%). Kredyty te, ze wzgledu na zabezpieczenie,

Wykres nr 2.
Struktura udzielanych kredytéw

Kredyty na 43,5%
nieruchomosci GD 40,3%
Pozostate kredyty 23,8%

GD 23,2%
Kredyty na nieru- 6,3%
chomosci .
przedsighiorstw 5,5%
Pozostate kredyty 25,7%
przedsighiorstw 30,3%
0,7%
Inne
0,7%
0% 0% 20% 30% 40%  50%

B 2020 [ 2024

Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

W latach 2021-2024 r. podaz portfeli wierzytelnosci konsumenckich
niezabezpieczonych znajdowata sig na relatywnie wysokim poziomie.
Wedtug szacunkéw Grupy, w 2024 roku warto$é rynku obrotu
wierzytelno$ciami bankowymi konsumenckimi oraz wierzytelno$ciami
zabezpieczonymi wyniosta ponad 9,4 mid zt. W 2024 r. w tym

BEST

zwykle znajdujg sie na szczycie listy zobowigzan do uregulowania.
Jednocze$nie segmentem o najwyzszym odsetku  kredytow
zagrozonych (ok. 7,9%) sa pozostate kredyty gospodarstw domowych
bedace gtéwnym przedmiotem zainteresowania Grupy.

Wykres nr 3.
Odsetek kredytéw zagrozonych w danym segmencie
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Kredyty na nieru-
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Pozostate kredyty 8,9%
przedsigbiorstw 6,9%
1,5%
Inne
1.1%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

B 2020 [ 2028

Zrddto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

segmencie zrealizowali$my inwestycje w portfele wierzytelnosci
o0 warto$ci nominalnej 542 min zt. Jednocze$nie w ostatnich latach
obserwowane byty wyzsze $rednie ceny portfeli, co wynikato m.in.
Z utrzymujacej sie przewagi popytu nad podaza oraz stata poprawa
jakosci zbywanych portfeli wierzytelnoSci.
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Wykres nr 4.
Podaz bankowych NPL konsumenckich i NPL zabezpieczonych
wg warto$ci nominalnej
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wiasne

2.1.1.2. Model biznesowy

W Polsce realizujemy nasza dziatalno$¢ gtéwnie z wykorzystaniem
funduszy wierzytelnosci, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 maja
2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi.

Fundusz wierzytelno$ci jest rodzajem funduszu inwestycyjnego. Jest
on zarzadzany przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TFl),
natomiast zarzadzaniem jego portfelem zajmuje sig wyspecjalizowana
spétka (Zarzadzajacy), posiadajaca odpowiednie procedury,
do$wiadczenie oraz infrastrukture operacyjna i administracyjna.
Zaréwno TFl jak i Zarzadzajacy prowadza swoja dziatalno$¢ w oparciu
o0 zezwolenia lub zgody KNF.

Transakcje dotyczace wierzytelno$ci bankowych, a szczegdlnie
tych nieregularnych, odbywaja sie najczesciej z udziatem funduszy
wierzytelnosci. Gtéwnie dlatego, ze ustawodawca stworzyt do
tego specjalne ramy prawne, zaréwno w przepisach dotyczacych
dziatalnoSci bankowej, funkcjonowania funduszy inwestycyjnych jak
i przepisach podatkowych.
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W kolejnych latach mozna spodziewat sig stabilizacji warto$ci
kredytéw zagrozonych. Krzywa szkodowosci obecnie znajduje
sig na poziomie zblizonym do $redniej z ostatnich lat, co moze
by¢ spowodowane m.in. transferami spotecznymi utatwiajgcymi
gospodarstwom domowym regulowanie zobowigzan.

Przewidywane jest takze utrzymanie tendencji zmian w strukturze
portfeli wierzytelno$ci — przedmiotem postepowan przetargowych
organizowanych przez banki coraz cze$ciej sg wierzytelno$ci na
wczesniejszym etapie dochodzenia, charakteryzujace sie szybszymi
i wigkszymi sptatami. W portfelach zwigksza sig gféwnie udziat
wierzytelno$ci na etapie skutecznego postawienia catosci zadfuzenia
w stan wymagalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku TFI nalezace do naszej Grupy zarzadzato
trzema funduszami wierzytelno$ci: BEST | NFIZW, BEST II NFIZW,
BEST IV NFIZW oraz jednym funduszem aktywdw niepublicznych —
BEST Capital FIZAN, za posrednictwem ktérego réwniez realizujemy
transakcje nabywania portfeli wierzytelnosci. Role Zarzadzajacego
we wszystkich naszych funduszach petni BEST S.A. Dnia 29 stycznia
2025 r, nastgpito potaczenie w/w funduszy w drodze utworzenia
nowego funduszu BEST NFIZW, ktéry przejat prawa i obowiazki
funduszy tgczonych.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku taczna warto$C wierzytelnosci,

ktérymi zarzadzamy w Polsce wyniosta 1 297,3 min zt, co stanowito
82% portfela Grupy.
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2.1.2.  WLOSKIRYNEK OBROTU WIERZYTELNOSCIAMI

Podobnie jak na rynku polskim, gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji sg nieregularne, niezabezpieczone wierzytelno$ci bankowe. Stanowia

one blisko 100% naszego portfela.

2.1.2.1. Charakter i potencjat rynku

Sektor bankowy we Wtoszech jest blisko dziesigciokrotnie wigkszy
niz w Polsce. Jak podaje Europejski Urzad Nadzoru Bankowego,
na koniec trzeciego kwartatu 2024 roku aktywa wtoskiego sektora

Wykres nr 5.
Struktura kredytéw nieregularnych we wtoskim sektorze bankowym

bankowego wynosity 2.6 mld EUR a udziat kredytéw nieregularnych
w bilansach bankéw utrzymywat sig stabilnie na poziomie 2,4%. Ich
warto$¢ na koniec 2024 roku wynosita 58 mld euro.
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Zrddto: NPL Market Watch, Banca Ifis, luty 2025 r, opracowanie wiasne.

Historyczne ksztattowanie si¢ poziomu kredytéw nieregularnych
w bilansach bankéw we Wtoszech w ostatnie] dekadzie mozna
podzieli¢ na trzy fazy: (i) okres presji na obnizenie wolumenéw
kredytéw nieregularnych we wtoskim systemie bankowym —w latach
2017-2018, kiedy to rozpoczeto rzadowe programy sanacyjne sektora
i odnotowano wyzbywanie sig przez banki najwigkszych pakietéw
kredytéw nieregularnych; (i) okres presji na spetnienie wymogéw
Komisji Europejskiej w zakresie wskaZznika NPL na poziomie nie
przekraczajgcym 5% — w latach 2019-2022 obserwowano zatem
dalsza wzmozong aktywno$¢ transakcyjna wspierang programami
rzadowymi; (iii) okres od 2023 roku, gdzie obserwuje sie stabilizacje
znormalizowanych pozioméw wolumenéw kredytéw nieregularnych
w bilansach bankéw oraz poziom wskaznika NPL spetniajgcy wymogi
europejskie.

Watpliwe (mld EUR)

I8 Opoznione (mid EUR)

Wykres nr 6.
Warto$¢ nominalna transakcji we Wtoszech w latach 2020-2024
wg warto$ci nominalnej
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Zrddto: NPL Market Watch, Banca Ifis, luty 2025,
opracowanie wtasne.
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Obecnie obserwuije sie stabilizacjg wolumenu transakcji na poziomie
20-30 mld EUR rocznie; w latach 2025-2026 przewidywane jest
utrzymanie sig tego poziomu. Obnizenie wolumenu transakcji od
2023 r. zwigzane jest réwniez z zakoficzeniem programu GACS
(Guarantee on Securitization of Bank Non Performing Loans)
zaktadajacego gwarancje rzadowe okre$lonych transzy sekurytyzacji.
W dalszym ciggu jednak banki daza do pozbywania sig tej klasy
aktywow z bilansu. Determinacja ta podtrzymywana jest regulacjami
wewnetrznymi oraz regulacjami organéw europejskich, ktére dziatajg
bezposrednio poprzez limity poziomu wskaznikéw NPL oraz po$rednio
poprzez naktadanie obowigzkéw tworzenia wyzszych rezerw od
aktywoéw NPL (tzw. kalendarz tworzenia rezerw). Powyzsze sprawia,
ze niektdre banki testuja regularng sprzedaz w tzw. modelu forward
flow, coraz to $wiezych aktywow.

2.1.2.2. Model biznesowy

We Wtoszech transakcje sprzedazy portfeli wierzytelnosci odbywaja
sig gtdwnie z udziatem spotek specjalnego przeznaczenia. Zgodnie
z przepisami Prawa Sekurytyzacyjnego z 30 kwietnia 1999 roku,
spotka taka jest elementem struktury transakcyjnej przewidzianej
w prawie wtoskim dla celéw realizacji programéw sekurytyzacyjnych
i jest zarzadzana przez podmiot posiadajacy odpowiednia licencje
bankowa. Na dzief 31 grudnia 2024 roku mielismy jedna taka spétke,
tj. BEST Capital Italy, ktérej portfele zarzadza nasz podmiot zalezny
BEST ltalia.
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Warto odnotowac systematycznie zwigkszajacy sie udziat transakcji
z rynku wtdrnego. Wielko$¢ rynku wtérnego napedzana jest checig
optymalizacji aktywéw zarzadzanych przez pierwotnych nabywcéw,
ktérzy zbywaja wierzytelnosci zakupione w mieszanych pakietach
a niezwigzane ze swoja podstawowa dziatalno$cig, badZ nie
wpisujace sie w zrewidowane strategie po sprofilowaniu dziatan
w kierunku okres$lonej klasy aktywadw.

Powyzej wskazane tendencje, tzn. stabilizacja wolumenéw transakcji
od 2023 r. na nizszym poziomie, zwigkszona oferta $wiezych
wierzytelno$ci oraz wciaz rosnacy udziat pakietéw z rynku wtérnego,
powodujg iz wypadkowy poziom cen prognozowany jest na stabilnym,
niezmienionym poziomie.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku taczna warto$c¢ wierzytelnosci, ktérymi
zarzagdzamy we Wtoszech wyniosta 292,7 min zt, co stanowito 18%
portfela Grupy.

2.2.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowym przedmiotem nasze] dziatalnoSci jest nabywanie
i odzyskiwanie wierzytelno$ci. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2024 roku taczna warto$é nominalna naszego portfela wierzytelnosci

Portfele wierzytelno$ci, min zt 31 grudnia 2024 r

Warto$¢ nominalna 24 535,3
Warto$¢ bilansowa 1590,0
ERC*, z tego: 35233
do 1 roku 4741
od 1do 3 lat 898,2
od 3do5 lat 704,0
od 5do 10 lat 1070,9
powyzej 10 lat 376,0

* Estimated Remaining Collections (wysoko$¢ oczekiwanych nominalnych sptat z portfeli)

Proces zarzadzania wierzytelno$ciami, ze wzgledu na ich skale,
koszty oraz delikatno$¢ materii, wymaga doskonale zorganizowanych
operacji, stosujgcych zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne
i wysokie standardy bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia najwyzszych zwrotdw z inwestycji
w wierzytelno$ci nieregularne, wdrazamy strategie windykacyjne
oparte o segmentacje klientéw i modele behawioralne, umozliwiajgce
jak najtrafniejsze  dostosowanie dziatan windykacyjnych do
nabywanych portfeli. Bazujemy na zaawansowanych metodach
statystycznych, ktdre pozwalajg nam ocenic, czy sprawa powinna by¢
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wyniosta 24,5 mld zt przy warto$ci bilansowej wynoszacej 1,6 mid zt
oraz nominalnej sumie oczekiwanych sptat (ERC) réwnej 3,5 mid zt.

ERC portfeli
zarzgdzanych

3,9

mlid zt

procesowana na drodze polubownej czy prawnej. Zbudowane modele
predykcyjne umozliwiaja nam miedzy innymi dopasowanie oferty
produktowej do mozliwosci finansowych klienta zobowiazanego do
sptaty.

Nasz autorski system operacyjny umozliwia staty wzrost skali
dziatalno$ci Grupy. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii,
ma on istotny wptyw na efektywno$§¢ proceséw biznesowych, ich
wydajno$¢ oraz bezpieczefstwo. Petna skalowalno$é, potaczona
z mozliwoscig bardzo szybkiego wdrazania nowych produktéw
czy strategii biznesowych, pozwala na budowanie przewagi
konkurencyjnej.
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Dzigki zaawansowanym metodom rachunkowos$ci zarzadczej
oraz nieustannemu rozwijaniu $wiadomos$ci kosztowe] naszych
pracownikéw, $wiadomie zarzadzamy kosztami operacyjnymi.
Regularnie  monitorujemy i analizujemy nasze dziatania
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi Bl (business intelligence).

Bezpieczenstwo dziatalnosci  Grupy zapewnia BCMS (system
zarzadzania ciagtoscia dziatania), regularne audyty wewngtrzne
i zewnetrzne oraz zesp6t monitoringu procesdéw operacyjnych
pracujgcy na jednym z najnowocze$niejszych systemow do
nagrywania rozméw i czynno$ci na ekranie.

Posiadamy kompetentny zespdt, do$wiadczony w  zakresie
zarzagdzania réznymi kategoriami i rodzajami wierzytelnoSci.
Kategorie te obejmuja naleznodci z tytutu: kredytéw i pozyczek
bankowych oraz od posrednikéw kredytowych, ubezpieczen, dostaw
ustug telekomunikacyjnych i energii, wobec osdb fizycznych, SME
i duzych przedsighiorstw, wierzytelno$ciami zabezpieczonymi
zaréwno ruchomo$ciami jak i nieruchomosciami.

Stosujemy systemowe podej$cie do zarzadzania procesami
i projektami w oparciu o standardy Lean, Kaizen, Agile PM oraz
SixSigma. W zespole mamy wysokiej klasy specjalistéw z dziedzin
analizy danych, raportowania i controllingu, ktérzy wdrozyli w nasze
dziatania kulture analityczna.

Zarzadzane wierzytelno$ci pod wzgledem zabezpieczenia dzielimy na: zabezpieczone hipotecznie oraz pozostate. Ponizsza tabela prezentuje ich

udziat w warto$ci zarzadzanego portfela wierzytelnosci (w %):

Struktura wg zabezpieczenia (%)

31 grudnia 2024 r. 31 grudnia 2023 .

Wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie 3,6 4,2
Wierzytelnosci pozostate 96,4 95,8
RAZEM 100,0 100,0

WierzytelnoSci zabezpieczone hipotecznie stanowig 3,6% w t3acznej
strukturze wierzytelnosci i ich warto$¢ na koniec roku wynosita
57 min zt. W przypadku wierzytelno$ci zabezpieczonych hipotecznie
zdarza sie, ze egzekucja konczy sie przejeciem nieruchomosci
w zamian za wierzytelno$¢. W ten sposdb Grupa weszta w posiadanie
kilkunastu nieruchomos$ci. Przejecie nieruchomo$ci  umozliwia
uporzadkowanie jest stanu prawnego a przez to jej szybsze zbycie lub
komercjalizacje we wspotpracy z renomowanymi partnerami, ktorzy
posiadaja ugruntowane doSwiadczenie w tej dziedzinie.

Ze wzgledu na pochodzenie wierzytelno$ci inwestujemy gtéwnie
w portfele nieregularnych wierzytelnosci bankowych, ktére na
dzied bilansowy stanowity 83,2% wartoSci ksiegowej naszego
portfela. Posiadamy ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie w ich
dochodzeniu, Kolejnymi co do wielko$ci kategoriami sg wierzytelnosci
telekomunikacyjne, ktére stanowig 13,3% tacznej wartosci ksiegowej
zarzadzanego portfela oraz wierzytelno$ci pozyczkowe i pozostate,
ktdre stanowig razem 3,5% facznej wartosci ksiegowej zarzadzanego
portfela.

Ponizsza tabela prezentuje strukture warto$ci zarzagdzanych wierzytelno$ci wedtug segmentéw (w %):

Struktura wg segmentow (%)

31 grudnia 2024 r. 31 grudnia 2023 .

Wierzytelnosci bankowe 83,2 81,2
Wierzytelnosci telekomunikacyjne 13,3 14,1
Wierzytelnosci pozyczkowe 3.4 4,6
Pozostate 0.1 0.1
RAZEM 100,0 100,0
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2.3.  RYNKIZBYTU | ZRODLA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAt WYNOSI
CO NAJMNIEJ 10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

Podobnie jak w roku ubiegtym, w strukturze naszych przychodéw operacyjnych dominowaty przychody z wierzytelnosci, z czego wigkszo$¢
w kwocie 359,2 min zt uzyskalismy na rynku polskim i 45,3 min zt na rynku wtoskim.

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej Wierzytelno$ci nabyte

wartos¢ (w tys. zt) udziat (%) wartos$¢ (w tys. zt) udziat (%)

Polska 359227 89 1297285 82
Wrhochy 45 341 11 292715 18
Razem 404568 100 1590000 100

Nie jeste$my istotnie uzaleznieni od zadnego z dostawcéw. Mimo to stosujemy polityke dywersyfikacji dostawcéw ustug, ktére s istotne dla
naszych proceséw operacyjnych.

2.4. INWESTYCJEW PORTFELE WIERZYTELNOSCI | FINANSOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY

W 2024 roku zainwestowaliSmy w nowe portfele wierzytelnosci  zczego narynku polskim—17 portfeli (warto$é nominalna—0,7 mid zt),
320,9 min zt, z tego 181,3 min zt w Polsce i 139,6 min zt we Wtaszech.  a na rynku wtoskim - 15 portfeli (warto$¢ nominalna — 0,7 mid zt).
Grupa nabyta 32 nowe portfele o warto$ci nominalnej 1,4 mlid zt,

Inwestycje w portfele wierzytelno$ci 2023
(tys. z1)
Bankowe 278 863 283516 (4 653) (2)
Telekomunikacyjne 42 063 27 249 14814 54
Razem, z tego: 320925 310765 10 160 3
rynek polski 181 345 235758 (54 413) (23)
rynek wtoski* 139 581 75007 64 574 86

*\W 2024 r. otrzymali$my zwrot czg$ci ceny zaptaconej w 2023 1. (tzw. cut-off) w wysokosci 5,1 min zt.

Finansowanie dziatalnos$ci Grupy oparte jest na $rodkach wtasnych, pozyskanych w drodze emisji obligacji a takze z kredytéw bankowych.
W zwiazku z nabyciem nowych portfeli wierzytelnosci, w 2024 roku warto$¢ zobowiazar finansowych Grupy wzrosta o0 137,2 min zt, tj. 0 20%.
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Struktura zobowigzarn finansowych 31 grudnia 2024 r. 31 grudnia 2023 .
(tys. z1) (tys. z1) %

Obligacje 456 083 55,3 241735 35,2
Kredyt 333382 40,4 407 143 59,4
Pozyczki 20005 2,4 20015 29
Leasing 14 874 1.8 16934 2,5
Razem 824 344 100,0 685827 100,0
krotkoterminowe 159 560 19,4 185191 27,0
dtugoterminowe 664 784 80,6 500636 73,0

W minionym roku Zrédtem finansowania naszych inwestycji  Na dzien 31 grudnia 2024 r. 81% zobowiazan finansowych zapada
poza $rodkami wtasnymi byty emisje obligacji, w ramach ktérych  w okresie powyzej 12 miesigcy od daty bilansowej.

pozyskalismy 236,4 min zt. W efekcie na koniec grudnia 2024 r, to one

stanowity najwigkszy udziat w strukturze zobowigzan finansowych

(55%). Druga najwieksza co do warto$ci pozycja byty zobowigzania

z tytutu kredytow (40,4%). Udziat pozostatych zobowigzan

finansowych, takich jak pozyczki i leasing wyniést 4,2%.

2.5. ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.5.1. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

Gtéwnym Zrédtem naszych przychodéw operacyjnych sa przychody  naszych wynikéw. W 2024 roku tacznie uzyskalismy 465,1 min zt sptat
zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelnosci w zwiazku z tym  naleznych Grupie i wzrosty one 0 20,8% wzgledem 2023 .
ich wielkoS¢, struktura i rentowno$¢ majg kluczowe znaczenie dla

Sptaty wierzytelnosci 2023 Zmiana Zmiana
(tys. z4) (tys. z1) %

Nalezne Grupie wg udziatu* 465 132 384898 80235 20,8
Zarzadzane portfele tacznie, z tego: 465 132 414 362 50770 12,3
rynek polski 421171 393154 28017 71
rynek wtoski 43 961 21208 22753 107,3

*w 2023 r. czgsciowo poprzez fundusz BEST I1l NFIZW, w ktérym Grupa posiadata 50% udziat

Sptaty na rynku polskim wyniosty 421,2 min zt i stanowity 90,5%  jest efektem zwigkszonych inwestycji oraz rozwoju naszych operacji
wszystkich sptat, a sptaty na rynku wtoskim 44,0 min zt i stanowity  na tym rynku.
9,5%. W ubiegtym roku podwoilismy nasze sptaty we Wtoszech, co
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taczna warto$¢ przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej wyniosta 404,6 min zt i byta 0 50,7 min zt (14,3%) wyzsza niz w 2023 1.

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 2023 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 404 568 353833 50735 14,3
Przychody z wierzytelnosci, w tym: 400449 338 065 62 384 18,5
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowej 315591 279483 36108 12,9
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 84 858 58 582 26 276 449
odchylenia od wpfat rzeczywistych 51839 27922 23917 85,7
wynik z tytutu przeszacowan 33019 30660 2359 77
Wycena nieruchomosci inwestycyjnych 487 7917 (7 430) (93,8)
Pozostate 3632 7 851 (4 219) (53,7)

Przychody zwiazane z nabytymi portfelami wierzytelno$ci wyniosty
4005 min zt, tj. 62,4 min zt (18,5%) wiece] niz przed rokiem.
Rozpoznaliémy 3156 min zt przychodéw odsetkowych wobec
279,5 min zt w 2023 r. (wzrost 0 12,9%). Zaktadane prognozy sptat

2.5.2. Koszty dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:
Koszty pracy, w tym:
programy motywacyjne
pozostate pozycje
Podatki i opfaty, w tym:
koszty sadowo-egzekucyjne
Ustugi obce
Amortyzacja

Pozostate

zrealizowalismy z 13% nadwyzka (odchylenia od wpfat rzeczywistych),
ktéra wyniosta 51,8 min zt. Wynik z tytutu przeszacowan wynigst
33,0 min zti byt 2,4 min zt wyzszy niz w 2023 .

2024 2023 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z4) (tys. z1) %
229946 219018 10928 5,0
101 517 91928 9589 10,4
2991 3589 (598) (16.7)
98 526 88339 10187 11,5
61790 69908 (8 118) (11,6)
45485 56 914 (11 429) (20,1)
49 856 43594 6 262 14,4
10010 9132 878 9,6
6773 4 456 2317 52,0

W 2024 r. koszty operacyjne Grupy wyniosty 229,9 min zt i byty
wyzsze 0 10,9 min zt (5,0%) r/r. Najwiekszg pozycja (44%) byty koszty
wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych, ktére wzrosty o 10,4% r/r.
Druga co do wielko$ci pozycja (22%) byty ustugi obce, ktére wzrosty
06,3 min zt r/r, gtdwnie z uwagi na wzrost skali dziatalno$ci na rynku
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wtoskim, w tym kosztéw obstugi zakupionych portfeli wierzytelno$ci.
Trzecig co do wielkosci pozycja (20%) byty koszty sadowo-
egzekucyjne, ktdre spadty o 11,4 min zt r/r, m.in. w nastgpstwie
wdrozenia dziatah majgcych wptyw na wysoko$é optat uiszczanych
w postepowaniach sgdowych i egzekucyjnych.
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2.5.3. Wynik na dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej 2023 Zmiana Zmiana

(tys. zt) (tys. zt) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 404 568 353833 50735 14,3
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 229946 219018 10928 50
Zysk na dziatalnoSci operacyjnej 174 622 134815 39807 29,5
EBITDA gotéwkowa 249315 220244 29071 13,2

W 2024 roku zysk na dziatalnosci operacyjnej wyniést 174,6 min zt  Podobnie jak w 2023 roku, w 2024 roku Grupa uzyskata zysk na
i byt 039,8 min z+(29,5%) wyzszy niz rok wezesniej, natomiast EBITDA  dziatalnoci operacyjnej w obydwu segmentach geograficznych.
gotéwkowa, ktéra nie uwzglednia efektu ksiggowego przeszacowan

portfeli i amortyzacji wyniosta 249,3 min zt i byta wyzsza 0 29,1 min zt

(13,2%) r/r.

Segmenty operacyjne PANENE: Zmiana

(tys. z0) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 404 568 353833 50735 14,3
Polska 359227 333139 26088 78
Wtachy 45341 20694 24 647 19,1
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 229946 219018 10928 5,0
Polska 205 745 201 320 4425 2,2
Wtachy 24 201 17 698 6503 36,7
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu, w tym: 174 622 134 815 39807 29,5
Polska 153482 131819 21663 16,4
Wrtochy 21464 2996 18 468 616,4
EBITDA gotéwkowa, w tym: 249315 220244 29071 13,2
Polska 228906 216734 12172 5,6
Wrhochy 20409 3510 16899 4815

Dzigki zwigkszeniu skali inwestycji oraz doSwiadczenia na rynku  w tacznym wyniku Grupy wzrést z 2% do 12%., natomiast EBITDA
wioskim, osiggniety tam zysk na dziatalnoSci operacyjnej wyniést  gotéwkowa wyniosta 20,4 min zf, t. 0 16,9 min zt wyzsza r/r
21,5 min zt i byt 0 82% wyzszy niz w roku poprzednim, a jego udziat i stanowita 8% tacznej warto$ci EBITDA wypracowanej przez Grupe.
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Segmenty operacyjne - udziat 2023 Zmiana

(tys. zt) p.p

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Polska 89 94 (5)
Wrtaochy " 6 5
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Polska 89 92 (2)
Wrtachy " 8 2
Whynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu, w tym:

Polska 88 98 (10)
Wtochy 12 2 10

EBITDA gotéwkowa:, w tym:
Polska 92 98 (7)
Wtachy 8 2 7

2.5.4. Wynik finansowy

Wynik finansowy 2023
(tys. z1)

Koszty finansowe netto, z tego: 73625 68 327 5298 78
wynik wyceny zobowiazar finansowych, w tym wobec uczestnika 72 962 63 455 9507 15,0
BEST Il NSFIZ
wynik réznic kursowych 2835 6354 (3519) (55,4)
pozostate pozycje (2172) (1482) (690) 46,6

Wynik na udziale w jednostce wspdtkontrolowanej 1419 (5485) 6904 (125,9)

Zysk przed opodatkowaniem 102 416 61003 41413 67,9

Podatek dochodowy (853) 9928 (10781) (108,6)

Zysk netto 103 269 51075 52194 102,2

taczne koszty finansowe netto wyniosty 73,6 minztibyty 05,3 minzt  Wynik na udziale w BEST Ill NFIZW w likwidacji wynidst 1,4 min zt
wyzsze niz w 2023 r. Najwigksza ich pozycja zwiazana z wycena  a w IV kwartale 2024 r. nastapita wyptata wszystkich $rodkéw do
zobowiazan finansowych wyniosta 73 min zt i wzrosta 0 9,5 min zt uczestnikéw tego funduszu.

(15%), gtéwnie w zwiazku zaciaggnieciem nowego finansowania na

zakup portfeli wierzytelno$ci. Z uwagi na spadek kursu EURPLN  Uwzgledniajac efekt podatku dochodowego, zysk netto Grupy
negatywny wptyw réznic kursowych na wynik 2024 roku wyniést w2024 r wyniést 103,3 min zt, tj. 52,2 min zt wigcej niz przed rokiem.
2,8 min zt. Wynik innych pozycji wyniést 2,2 min zt.
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2.5.5. Charakterystyka aktywow i pasywow

Suma bilansowa na dzief 31 grudnia 2024 roku wyniosta 1 856,8 min zt i byta wyzsza 0 311,7 min zt(20,2%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2024 Udziat 31.12.2023 Udziat
(tys. z1) % (tys. zt) %

Aktywa:
Portfele wierzytelnosci 1590000 85,6 1342 418 86,9
Akcje Kredyt Inkaso S.A. 82 493 4.4 39886 2,6
Srodki pienigzne 82374 44 64 844 42
Rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 50938 2,7 46638 3.0
Nieruchomosci inwestycyjne 41682 2,2 40207 2,6
Pozostate pozycje 9322 0,5 11129 0,7
Razem 1856 809 100,0 1545122 100,0

Podobnie jak w latach poprzednich, dominujgcym sktadnikiem
w strukturze naszych aktywow byty portfele wierzytelnosci, ktére na
koniec 2024 roku stanowity 85,6% aktywow. Ich warto$¢ wzrosta
0 18,4% r/r i osiagneta poziom 1 590 min zt. Drugg co do wartosci
pozycjg byty posiadane akcje Kredyt Inkaso S.A. i stanowity 4,4%

sumy hilansowej (na temat wyceny akcji Kredyt Inkaso szerzej
piszemy w nacie 5,8 skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za 2024 rok), Wartos$¢ Srodkéw pienigznych na koniec 2024 roku
wyniosta 82,5 min zt stanowita 4,4% sumy bilansowe;.

31.12.2024 Udziat 31.12.2023 Udziat
(tys. z1) (tys. zt) %
Zobowigzania, w tym: 959011 51,6 795101 51,5
zobowiazania finansowe 824 344 44.4 687185 445
rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 39501 2,1 41196 2,7
zobowiazania z tytutu zakupu portfeli wierzytelno$ci 25058 1.3
pozostate zobowigzania' 54 994 3.0 45908 3.0
pozostate rezerwy 15114 08 20812 1,3
Kapitat wtasny, w tym: 897798 48,4 750021 48,5
kapitat akcyjny 22764 1,2 22 806 15
akcje wtasne (5042) (0,3)
zyski zatrzymane 795 312 42,8 697473 451
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 5052 <01 5052 <01
kapitat przypisany udziatom niekontrolujacym 5 <01 209 <01
pozostate pozycje? 74 655 40 29523 19
Razem 1856 809 100,0 1545122 100,0

1 gtéwnie zobowigzania pracownicze i zobowigzania z tyt. dostaw i ustug
2 wycena akcji Kredyt Inkaso, programéw motywacyjnych i jednostek zagranicznych
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Na koniec 2024 r. udziat zobowigzan wynosit 51,6% sumy bilansowe;
ipodobnie jak w2023 r. gtéwna pozycja zobowiazan byty zobowigzania
finansowe. Ich warto$¢ wzrosta w 2024 r. 0 137,2 min zt (20%) z uwagi
na dokonane nowe inwestycje w portfele wierzytelno$ci i na koniec
roku wyniosta 824,2 min zt, stanowigc 44,4% catosci pasywow.

Drugag co do warto$ci pozycja zobowigzan (2,1% sumy bilansowej)
byta rezerwa z tytufu odroczonego podatku dochodowego. Jej
warto$¢ na koniec 2024 r. wyniosta 39,5 min zt, tj. 1,7 mIn zt mniej
niz na koniec 2023 .

Wozrost pozycji pozostate zobowiazania wynikat gtéwnie ze wzrostu
warto$ci zobowiazan z tytutu Swiadczen pracowniczych oraz
z tytut dostaw i ustug. Spadek pozostatych rezerw wynikat z faktu
rozwigzania rezerwy na koszty sgdowo-egzekucyjne.

2.5.6. Przeptywy pieniezne (metoda bezposrednia)
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Na koniec 2023 r. udziat kapitatéw witasnych wynaosit 48,4% sumy
bilansowej, czyli podobniej jak na koniec 2023 r. Gtéwna pozycje
kapitatéw wtasnych stanowity zyski zatrzymane, ktérych warto$é
wyniosta 795,3 min zt.

Wzrost warto$ci pozostatych pozycji 0 45,6 min zt, wynika gtéwnie ze
wzrostu warto$ci inwestycji w akcje Kredyt Inkaso.

2023 Zmiana Zmiana

(tys. z1) %

(tys. z1)

$rodki pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: (31795) (128 842) 97 047 (75,3)
sptaty wierzytelnosci 465132 414 362 50770 12,3
inwestycje w wierzytelno$ci (290 960) (338 566) 47 606 (14,1)
optaty sagdowo-egzekucyjne (51 222) (61667) 10 445 (16,9)
pozostate pozycje netto (154 745) (142 971) (11774) 8,2

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (14 593) (8040) (6 553) 81,5
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych (13 360) (7223) (6137) 85,0

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej, w tym: 63833 150002 (86 169) (57,4)

Przeptywy netto z tyt. emisji i wykupdéw obligacji 216 416 168 605 47 81 28,4

Przeptywy netto z tyt. zaciggniecia sptaty kredytow i pozyczek (71 747) 59782 (131 529) (220,0)

Ptatnosci z tytutu leasingu (291) (3107) 196 (6,3)

Zaptacone prowizje i odsetki od zobowiazar finansowych (77 291) (50 414) (26 877) 53,3

Emisja akcji 110 129 (19) (14,7)

Skup akcji wtasnych (5042) 5042

Wyptaty na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy (19 343) 19343

Wyptaty na rzecz udziatéw niesprawujacych kontroli (744) (608) (136) 22,4

Razem zmiana stanu $§rodkdw pienigznych 17 445 13120 4325 33,0

Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 85 (496) 581 (117.1)

Srodki pieniezne na poczatek okresu 64 844 52220 12624 24,2

$rodki pienigzne na koniec okresu 82374 64844 17530 27,0

Srodki pieniezne ze sptat wierzytelnosci (465,1 min zt) przeznaczylismy
na pokrycie wydatkéw zwiagzanych z dziatalno$cia operacyjna Grupy
(206,0 min zt), nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych
aktywoéw trwatych (14,6 min zt) oraz obstuge zobowigzan finansowych
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(151,9 min zt). Pozostata ich cze$¢ wraz ze Srodkami pozyskanymi
z emisji obligacji przeznaczyliSmy na sfinansowanie nowych portfeli
wierzytelno$ci (291,0 min zt).
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2.5.7. Instrumenty finansowe

2.5.8. Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz
informacje istotne dla oceny mozliwo$ci realizacji zobowiazan

W 2024 roku zwigkszylismy limit wspotpracy kredytowej z bankami
o 115 min zt. RozwijaliSmy réwniez wspotprace z inwestorami
obligacyjnymi. W ramach przeprowadzanych emisji pozyskalismy

Srodki 0 faczne] wartosci nominalnej 236,4 min zt obnizajac marze
oprocentowania z poziomu 5,0% do 3,8%.

| Marek Kucner, wiceprezes BEST. Emisje obligacji sa jednym z istotnych Zradet finansowania rozwoju Grupy BEST. Inwestorzy
indywidualni, od kilkunastu lat reqularnie powierzaja BEST S.A. swdj kapitat i maja niebagatelny udziat w biznesowym sukcesie Grupy.

Dzigki dostepnosci finansowania nabyli$my 32 portfele wierzytelnosci
zwigkszajac taczna warto$¢ naszego portfela o 320,9 min zt. To
kolejny rok, w ktérym warto$¢ naszych inwestycji przekroczyta
300 min zt. Zwigkszenie skali dziatalno$ci wptyneto korzystnie
na jej rentowno$¢. Powyzsze byto widoczne szczegélnie na rynku

wiaskim, na ktérym dokonalismy inwestycji o warto$ci 140 min z,
zwigkszajac jego udziat z 12% do 18%. Aby efektywnie zarzadza¢
nowymi aktywami na rynku wtoskim wzmacnilismy nasz zesp6t oraz
wdrozylismy nowy system do obstugi wierzytelnosci.

Ocena zdolno$ci wywiazywania sie przez nas z zobowiazan zostata dokona na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice pomiedzy
warto$cig zapadalnych aktywow i wymagalnych pasywdw w okreslonych przedziatach czasowych.

Warto$¢ Wartos¢ Przeptywy nominalna w okresie* Pozycje
bilansowa nominalna nieprzypi-
przeply-  dolroku 1-3lata 3-5lat powyzej sane
wow 5lat
AKTYWA 1856809 3790113 565422 898 525 704067 1446986 175113
$rodki pieniezne 82 374 82 374 82 374
wierzytelnosci nabyte 1590000 3523272 474145 898 150 704007 1446970
akcje Kredyt Inkaso 82493 82493 82493
pozostate pozycje 101942 101 974 8903 375 60 16 92 620
ZOBOWIAZANIA 959011 1193475 262077 495503 349588 46 806 39501
zobowiazania finansowe 824344 1058808 167 870 494544 349 588 46 806
pozostate pozycje 134 667 134 667 94 207 959 39501
LUKA PLYNNOSCI 897798 2596638 303 345 403022 354479 1400180 135612
LUKA PLYNNOSCI narastajgco 303345 706368 1060847 2461026

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywoéw z nowych portfeli wierzytelnosci ani kosztéw dziatalno$ci Grupy.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia luka ptynnosci wynosi ponad
2,4 mld zt i jest dodatnia w catym okresie, zaréwno w poszczegéinych
przedziatach czasowych jak i narastajagco. Poza $rodkami
generowanymi ze spfat wierzytelno$ci mamy takze dostgp do
kredytéw bankowych w celu finansowania i refinansowania nabycia
portfeli wierzytelnosci. Na dzien 31 grudnia 2024 r. dostepna kwota
limitu wynosita 217,8 min zt. Dodatkowo w celu wspierania ptynnoSci
biezgcej posiadamy w BEST kredyty w rachunku o tgcznej wartosci
15 min zt. Poza kredytami waznym Zrédtem pozyskiwania przez nas
srodkéw na dziatalno$¢ Grupy sa takze obligacje. Od dnia 1 stycznia
2024 do dnia publikacji niniejszego sprawozdania Grupa pozyskata
w ten sposdb 320 min zt.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, biorgc pod uwage
osiggane wyniki jak réwniez biezgcg sytuacje gospodarcza nie
identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢ kontynuacji
dziatalno$ci, w tym mogacych $wiadczy¢ o braku zdolnosci Grupy do
terminowego regulowania zobowiazan
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2.5.9. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Po dniu bilansowym nie miaty miejsce zadne zdarzenie, ktore bytoby
istotne dla oceny wynikéw finansowych osiagnietych przez Grupe
w 2024 r.

Potaczenie z Kredyt Inkaso S.A.

W dniu 20 lutego 2025 r., w zwigzku z zamierzonym potaczeniem
Emitenta ze spétkg Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie
(Kredyt Inkaso) (Potgczenie), zarzady Emitenta i Kredyt Inkaso
uzgodnity i sporzadzity plan potaczenia (Plan Potgczenia), ktéry
Emitent udostepnit do publicznej wiadomosci wraz ze Sprawozdaniem
zarzgdu Emitenta uzasadniajacym Potgczenie.

Plan Potaczenia zaktada, ze Pofaczenie nastapi na podstawie art. 492
§1 Ustawy z dnia 15 lutego 2000 r. Kodeks spétek handlowych (KSH),
w drodze przejecia przez Emitenta Kredyt Inkaso, w trybie okre$lonym
w art. 492 81 pkt 1 KSH, tj. przez przeniesienie catego majatku Kredyt
Inkaso na Emitenta za akcje, ktére Emitent przyzna akcjonariuszom
Kredyt Inkaso w zamian za posiadane przez nich akcje Kredyt Inkaso
z wytaczeniem Emitenta oraz 0s6b dziatajacych we wtasnym imieniu,
lecz na rachunek Emitenta, ktére zgodnie z art. 514 8 1 i 2 KSH nie
nabeda zadnych akcji potgczeniowych w wyniku Potgczenia w zamian
za posiadane przez siebie akcje Kredyt Inkaso.

Zgodnie z Planem Potaczenia w zamian ze jedna akcje Kredyt Inkaso
akcjonariusze Kredyt Inkaso otrzymaja 0,67537 akcji Emitenta.
Przyznawane akcje beda akcjami nowej emisji, emitowanymi
w drodze podwyzszenia kapitatu zaktadowego Emitenta z kwoty
22.652.014 zt do kwoty 28.480.549 4, 1j. 0 kwote 5.828.535 zt.

Przeniesienie catego majatku obejmujacego wszystkie aktywa
i pasywa Kredyt Inkaso na Emitenta bedzie miato miejsce z dniem
wpisania Potaczenia do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez sad rejestrowy witasciwy dla siedziby Emitenta
(Dzien Potaczenia).
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Z Dniem Potgczenia Emitent, w drodze sukcesji uniwersalnej, wstapi
we wszystkie prawa i obowigzki Kredyt Inkaso. Potgczenie wymaga
uchwat walnych zgromadzen Emitenta i Kredyt Inkaso obejmujgcych:
(i) zgode na Potaczenie; (ii) zgode na Plan Potaczenia oraz (iii) zgode na
proponowane zmiany w statucie Emitenta w zwigzku z Potgczeniem.

Umowa inwestycyjna WPEF VI Holding 5 B.V

W dniu 20 lutego 2025 r. Emitent zawart z WPEF VI Holding 5 B.V.
(Waterland), dominujacym akcjonariuszem Kredyt Inkaso, oraz
z Krzysztofem Borusowskim i Markiem Kucnerem, dominujacymi
akcjonariuszami i cztonkami Zarzadu Emitenta, umowe inwestycyjng
(Umowa Inwestycyjna). Umowa Inwestycyjna okre$la szczeg6towe
warunki wspétpracy stron w przeprowadzeniu Potaczenia. Z uwagi
na fakt, ze po Potaczeniu Waterland stanie sig akcjonariuszem
Emitenta, w Umowie Inwestycyjnej ustalono réwniez zasady
fadu korporacyjnego Emitenta przyznajace Waterland okre$lone
uprawnienia osobiste i umowne oraz zasady postepowania
w przypadku podjecia przez Waterland decyzji o sprzedazy akcji
Emitenta, w tym w drodze wtérnej oferty publicznej, na podstawie
prospektu emisyjnego lub innego dokumentu ofertowego, jezeli beda
one wymagane zgodnie z przepisami prawa.

W Umowie Inwestycyjnej Krzysztof Borusowski oraz Marek Kucner
zobowigzali sie do gtosowania na walnym zgromadzeniu Emitenta,
a Waterland i Emitent, na walnym zgromadzeniu Kredyt Inkaso,
za Potaczeniem, m.in. jezeli parytet wymiany akcji na potrzeby
Potaczenia, uzgodniony migdzy Zarzadami Emitenta i Kredyt Inkaso
w Planie Pofaczenia, bedzie wynosit 0,67537 akcji Emitenta za
jedna akcje Kredyt Inkaso oraz Plan Potaczenia bedzie przewidywat
okre$lone zmiany statutu Emitenta zwigzane z udziatem Waterland
w jego akcjonariacie.

2.5.10. Stanowisko Zarzagdu BEST S.A. odno$nie mozliwo$ci zrealizowania wcze$niej publikowanych prognoz na 2024 rok

Prognozy wynikéw na 2024 rok nie byty publikowane.

I STOTNE UMOWY

3.1. ZAWARTE UMOWY ZNACZACE DLA DZIALtALNOSCI GRUPY, W TYM ZNANE UMOWY ZAWARTE POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWY UBEZPIECZENIA, WSPOtPRACY LUB KOOPERACJI

= Aneks do umowy kredytu rewolwingowego z Santander Bank
Polska S.A. zwigkszajgcy do 100 min PLN maksymalng dostepng
kwote kredytu.

= Aneks do umowy pozyczki udzielonej BEST przez Prezesa Zarzadu
w kwocie 20 min PLN wydtuzajacy termin jej sptaty na dzien
31.12.2026 .

= Po dniu bilansowym nastapito zawarcie z WPEF VI Holding 5 B.V.
oraz Krzysztofem Borusowskim i Markiem Kucnerem umowy
inwestycyjnej i poprzedzajacej potaczenie BEST oraz Kredyt Inkaso
S.A. (szerzej w punkcie 2.5.9. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym)
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Poza wskazanymi wyzej umowami nie zostaty zawarte zadne inne
umowy znaczace dla dziatalno$ci Grupy, w tym umowy pomiedzy
akcjonariuszami Spdétki ani tez znaczace dla jej dziatalno$ci, umowy

ubezpieczenia, wspdtpracy lub kooperacji.
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3.2.  INFORMACJE 0 TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI NA WARUNKACH INNYCH NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST, zadna ze spétek nalezacych do Grupy BEST, nie zawarta transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktéra bytaby pojedynczo lub tgcznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.

3.3.  INFORMACJE NA TEMAT ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH KREDYTOW | POZYCZEK

Informacja na temat zawartych uméw kredytowych oraz pozyczek zostata zaprezentowana w pkt 3.1.

3.4.  INFORMACJE NA TEMAT UDZIELONYCH POZYCZEK

W 2024 roku BEST, ani zaden z podmiotdw naszej Grupy, nie udzielit pozyczki na rzecz podmiotu nienalezacego do Grupy.

3.5. INFORMACJE O UDZIELONYCH PORECZENIACH | GWARANCJACH

W dniu 14 maja 2024 roku zostat zawarty aneks do umowy o kredyt
rewolwingowy pomiedzy podmiotami z Grupy a Santander Bank
Polska S.A. o ktérej piszemy w pkt 3.1. w nastepstwie ktérej BEST S.A.

3.6. UMOWAZBIEGLYM REWIDENTEM

W dniu 24 czerwca 2022 roku zawarlismy z Ernst & Young Audyt Polska
spotkazograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie
(,Audytor”) umowe obejmujaca swoim zakresem badanie i przeglad
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
za lata obrotowe 2022, 2023, 2024. Wynagrodzenie Audytora
zostato ujawnione w nocie 5.27 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2024 rok. W 2024 roku Audytor dokonat oceny
Rocznego sprawozdania 0 wynagrodzeniach w BEST S.A. za rok 2023.

OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN

W 2024 roku przeprowadziliSmy szereg pilotazowych projektdw
w obszarach analityki danych, modelowania predykcyjnego oraz
wykorzystania sztucznej inteligencji w procesach decyzyjnych.
Kluczowe projekty rozwojowe koncentrowaty sie na nastepujgcych
obszarach:

1. Adaptacjaduzychmodelijezykowych doproceséwwindykacyjnych.
Przeprowadzilismy eksperymentalne badania nad mozliwo$ciami
zastosowania duzych modeli jezykowych do m. in.

a) Analizy, interpretacji oraz ekstrakcji informacji z dokumentéw
sadowych. Prace opieraty sie na tworzeniu ztozonych
proceséw przetwarzania danych z dokumentéw oraz analizie
ich wynikéw w oparciu 0 metodyki stosowane w analizie
jakosci modeli uczenia maszynowego.

b) Automatyzacji proceséw analizy oraz kontroli
windykacyjnych prowadzonych z klientami.

c¢) Identyfikacji i badania informatywnosci nowych cech dla
modeli analitycznych (predykcyjnych).

d) Hybrydowego potaczeniamodelijezykowych zwyszukiwaniem
wektorowym (RAG).

rozmow

jako porgczyciel udzielit porgczenia sptfaty kredytu do maksymalne;
kwoty 300 min PLN.

W dniu 20 lutego 2025 r. zawarli$my umowe z Monte Vero Audit
and Advisory spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w  Warszawie (,MVA") umowe o przeprowadzenie atestacji
sprawozdawczo$ci  zréwnowazonego rozwoju. Umowa zostata
zawarta pod warunkiem wyboru MVA przez Walne Zgromadzenie
BEST, jako firmy audytorskiej uprawnionej do przeprowadzenia
atestacji sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju zgodnie
zwymogami art. 66 ust. 4 Ustawy o rachunkowosci. Podjecie uchwaty
0 wyborze MVA objete jest porzadkiem obrad Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia BEST zwotanego na 26 marca 2025 r.

| ROZWOJU

2. Optymalizacja predykcyjnych modeli uczenia maszynowego

W ramach dziafalno$ci rozwojowej testowaliSmy rdznorodne
architektury potaczenia wielu modeli uczenia maszynowego,
ktdrych celem byto podniesienie jako$ci predykcji w stosunku do
indywidualnychmodeli. Badali$mym.in.réznorodne zespoty modeli
klasyfikacyjnych, wptyw réznych funkcji straty na ostateczng
jakos¢ predykeji, zastosowanie gtebokich sieci neuronowych
(deep learning), taczenie modeli predykcyjnych, segmentacyjnych
i szeregdw czasowych oraz mozliwosci wykorzystania metod
uczenia ze wzmocnieniem (reinforcement learning) do optymalizacji
dtugodystansowych dziatan windykacyjnych.
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POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE

POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT 111 C 1088/16

Postepowanie przeciwko Emitentowi i Krzysztofowi Borusowskiemu
(Prezesowi Zarzadu Emitenta) o zaptate solidarnie kwoty
60 734 500 PLN tytutem odszkodowania za rzekoma utrate przez
Kredyt Inkaso kontraktéw na zarzadzanie portfelami wierzytelnosci
funduszy zarzadzanych przez AgioFunds TFI S.A. i Trigon TFI S.A.
W ocenie Emitenta powyisze roszczenie byto od poczatku
catkowicie bezpodstawne, a dodatkowo, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w raporcie rewidenta ds. szczegdlnych z dnia 21.11.2023 .
powotanego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wniesienie

POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT XVI GC 72/19

Postgpowanie w sprawie z powodztwa Emitenta przeciwko Kredyt
Inkaso, Pawtowi Szewczykowi — bytemu prezesowi zarzadu Kredyt
Inkaso, Janowi Lisickiemu — bytemu wiceprezesowi zarzadu Kredyt
Inkaso oraz Grant Thornton Frackowiak Spétce z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Poznaniu o zaptate
solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764 PLN z ograniczeniem
odpowiedzialno$ci pozwanego Grant Thornton Frackowiak Spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k do kwoty 2.260.000 PLN

POZOSTALE POSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strong innych postepowan toczacych sig przed sadem,
organem wiasciwym dla postgpowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowifaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Grupy.
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pozwu mogto stuzy¢ nagtosnieniu konfliktu w akcjonariacie Kredyt
Inkaso, co mogto mie¢ na celu naktonienie dwczesnych akcjonariuszy
(ze szczegblnym naciskiem na akcjonariuszy indywidualnych) do
sprzedazy akcji na rzecz Waterland na warunkach okre$lonych
w ogtoszonym przez ten podmiot wezwaniu. W dniu 12 marca 2024 r.
Sad Okregowy w Warszawie uznat racje Emitenta oraz Krzysztofa
Borusowskiego, oddalit powddztwo Kredyt Inkaso S.A. w catosci
i zasadzit solidarnie na rzecz Emitenta oraz Krzysztofa Borusowskiego
kwote 100 000 zt tytutem zwrotu kosztéw procesu. Wyrok jest
nieprawomacny.

z tytutu szkody poniesionej przez Emitenta w zwigzku z nabyciem
przez Emitenta akcji Kredyt Inkaso po zawyzongj cenie, ustalonej na
podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan finansowych
Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych na
stronie internetowe] Kredyt Inkaso w dniu 19 czerwca 2015 .,
a skorygowanych w nastepnych latach. Postepowanie jest w toku
i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelnoSci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalno$ci jeste$my strona licznych postgpowan
prawnych. Warto$¢ zadnego z postgpowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sadowym
zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza warto$¢, niz warto$¢
przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem naleznosci
zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.
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ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia postepowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie
wzrostu gospodarczego moze skutkowaé spadkiem
realnych dochodéw klientéw zobowigzanych do
sptat nabytych przez nas wierzytelno$ci, co moze sig
przetozy¢ na wysoko$¢ ich spfat. Inflacja skutkuje
wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co ma
negatywny wptyw na nasze wyniki finansowe.

Monitorujemy biezgcg sytuacje makroekonomiczna,
szacujemy jej potencjalny wptyw na nasza dziatalno$¢
oraz staramy sie w jak najkrétszym czasie dostosowac
do jej zmian.

Ryzyko zmian
poziomu rynkowych
stdp procentowych

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko
stopy procentowej s zobowigzania finansowe,
ktérych oprocentowanie jest uzaleznione od zmiennych
bazowych stop procentowych (np. WIBOR, EURIBOR),
ustalanych odrgbnie dla kazdego okresu odsetkowego.
Wzrost rynkowych stép procentowych powoduje
wzrost kosztéw finansowania. Utrzymujaca  sie
niepewno$¢ na rynku oraz wzrost inflacji lub utrzymanie
jej na podwyzszonym poziomie, zaréwno w Polsce, jak
i w strefie euro, moga wptywac na dalsze podnoszenie
stop procentowych, a tym samym na wzrost kosztéw
finansowania i wyniki finansowe osiggane przez Grupe.

W zwiazku z wej$ciem w zycie ustawy z dnia 7 lipca
2022 r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzig¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom
trwajg prace nad zastgpieniem wskaznika WIBOR
wskaznikiem alternatywnym. Zmiana ta moze wptyngc
na wyniki finansowe osiagane przez Grupe.

W sposéb ciagty analizujemy wptyw zmiany stép
procentowych na wyniki finansowe i kapitaty Grupy.
Przed zaciggnigciem zobowigzania przeprowadzamy
stress-testy mozliwo$ci obstugizadtuzeniaprzy zatozeniu
wzrostu poziomu rynkowych stép procentowych.

W  zakresie zastgpienia wskaznika WIBOR na
biezaco monitorujemy postep prac nad wskaznikiem
alternatywnym.

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelno$ci sg gtéwnym aktywem
posiadanym przez Grupe. Na dzief 31 grudnia 2024 r.
ich warto$¢ stanowita 86% sumy bilansowe;. Ich zakup
poprzedzony jest wycena, ktéra stanowi wypadkowa
wielu elementdw, do ktdrych naleza m.in.: oszacowanie
wptywdw i wydatkdw a takze biezaca i prognozowana
sytuacja gospodarcza. Zatozenia przyjete do wyceny,
nizsza od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze
zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej moga
spowodowact, ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga
rézni¢ sie od pierwotnie oczekiwanych. Nastepstwem
powyzszego moze by¢ konieczno$¢ negatywnego
przeszacowania warto$ci portfeli wierzytelno$ci, co
powoduje bezposrednio obnizenie warto$ci portfeli
wierzytelno$ci oraz wptywa na wysoko$¢ osigganych
przez Grupe przychodéw, wynik finansowy i kapitaty
wiasne.

Mamy przeszto 20-letnie do$wiadczenie w inwestowaniu
i zarzadzaniu portfelami wierzytelno$ci. Proces ich
wyceny, zarbwno na etapie zakupu jak i w trakcie
ich obstugi, jest prowadzony przez specjalistow
z  wykorzystaniem  zaawansowanych  narzedzi
statystycznych oraz naszych wieloletnich do$wiadczen.
Stale doskonalimy nasze techniki wyceny.

Monitorujemy  tez  otoczenie oraz  parametry
obstugiwanych portfeli i na biezgco odzwierciedlamy
w wycenie czynniki majace wptyw na wartos¢ portfeli.
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Ryzyko braku
pozyskania
finansowania
na dokonanie
nowych inwestycji
w portfele
wierzytelnosci
w zwigzku

zZ ograniczeniem
dostepnosci
finansowania
zewnetrznego

Nabywanie przez Grupe pakietéw wierzytelnosci na
wtasny rachunek wiaze sig zinwestowaniem znacznych
$rodkéw pienigznych, co z uwagi na wieloletni okres
obstugi zakupionych portfeli wierzytelno$ci wymaga
pozyskania finansowania zewnetrznego, w tym m.in.
przez emisje obligacji lub zaciagnigcie kredytow.

Pogorszenie sie ogéinej sytuacji makroekonomicznej
lub niepewno$¢ co do ksztattowania sie jgj
w przysztosci moze ograniczy¢ dostepnosé tych zrodet
finansowania. Inwestorzy w okresie pogarszajacej sie
koniunktury przejawiajg nizsza sktonno$¢ do inwestycji
na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji
uwazanych za bardzie] bezpieczne. Ograniczenia
w plasowaniu obligacji moga wynika¢ réwniez ze
spadku zainteresowania czy zaufania inwestoréw do
tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce
w przypadku finansowania w drodze kredytéw
bankowych. Osiagniecie limitdw koncentracji, niska
ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowag, ze przyznane Grupie limity kredytowe
nie beda zwigkszane, a wykorzystanie istniejgcych
moze by¢ ograniczone lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzi¢
do wzrostu kosztu pozyskania finansowania lub
ograniczy¢ jego dostepnos¢, co z kolei moze ograniczy¢

wielko$¢ inwestycji w portfele wierzytelnoSci.

Grupa stara sie dywersyfikowaé zewnetrzne Zrédta
finansowania, korzystajac z kredytéw oraz emitujac
obligacje. Dzigki temu w przypadku ograniczen
w dostepie do jednego ze Zrédet finansowania mozemy
korzystac ze Zrodfa alternatywnego.

Posiadamy limity kredytowe na finansowanie lub
refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci. Na
dzien 31 grudnia 2024 r. dostepna kwota limitu
wynosita 217,8 min zt.. Poza kredytami waznym Zrodtem
pozyskiwania przez nas $rodkéw na dziatalno$¢ Grupy
sg takze obligacje. Od dnia 1 stycznia 2024 do dnia
publikacji niniejszego sprawozdania Grupa pozyskata
w ten sposdb 320 min zt.

Ryzyko
koniecznosci
przymusowej
przedterminowej
sptaty zobowigzan

finansowych

Warunki emisji wyemitowanych przez nas obligacji
oraz zaciagnietych kredytéw i pozyczek zawierajg
klauzule, ktérych niedochowanie moze uprawniaé
wierzycieli do zadania od Grupy przedterminowej
sptaty tych zobowigzan. W przypadku ztozenia takiego
zadania Grupa moze by¢ zmuszona do zaniechania
planowanych inwestycji, a takze moze mie¢ istotne
problemy z biezagcym regulowaniem zobowigzan.

Grupa zobowiazana jest do utrzymywania okreslonych
parametréw finansowych, wskazanych szczegétowo
w warunkach emisji obligacji oraz umowach kredytu
i umowach pozyczki.

W grupie funkcjonuja specjalne jednostki odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem. Na biezaco monitorujemy
biezace poziomy wskaznikéw finansowych, w tym takze
tych, do ktdrych przestrzegania zobowigzaliSmy sie
w warunkach emitowanych obligacji oraz zawartych
umowach kredytowych. Analizujemy takze sytuacje
finansowa i kluczowe czynniki majace wptyw na ich
ksztattowanie sie i uwzgledniamy je w przysztych
prognozach.

Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujacym
rynkiem Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wigc takze
konkurencyjnym. Do gféwnych czynnikéw majacych
wptyw na konkurencyjno$¢ naleza:

zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli

wierzytelnosci, dostepno$¢ i koszt pozyskanego
finansowania oraz efektywno$é prowadzonego
procesu  windykacji. Wysoka  konkurencyjno$¢

prowadzi zwykle do podwyzszenia cen w przetargach,

co wptywa na obnizenie rentowno$ci inwestycji.

Uczestniczymy wwigkszo$ci postepowar przetargowych
dotyczacych sprzedazy pakietéw wierzytelno$ci na
rynku polskim. Doskonalimy metody wyceny oraz
sprawno$¢ operacyjna. Cyklicznie dokonujemy przegladu
pozycji Grupy BEST na rynku obrotu wierzytelno$ciami.
Poréwnujemy sprawno$¢ operacyjng i mozliwosci
dostepu do finansowania naszych konkurentdw.
Rezygnujemy z udziatu w przetargach lub dalszych
postapien w sytuacji, gdy nie widzimy mozliwosci
zrealizowania oczekiwanych rentownosci. Dzigki temu
obecnie generujemy satysfakcjonujace wyniki finansowe
i terminowo obstugujemy zobowigzania finansowe.
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy s3
regulacje prawne dotyczace dochodzenia roszczen.
Ewentualne zmiany w prawodawstwie, ktore,
moga mie¢ wptyw na perspektywy Grupy. Wszelkie
niekorzystne zmiany w zakresie dochodzenia roszczen,
przede wszystkim na drodze postepowania sgdowego,
w tym w szczegdlnosci elektronicznego postepowania
upominawczego, kosztéw sadowych, dziatalno$ci
komornikéw sadowych, wysokosci kwot wolnych od
zaje¢ komorniczych, wysokosci kosztéw komorniczych,
wysoko$ci odsetek za zwfoke, czy tez upadtosci
konsumenckiej, moga mie¢ wptyw na warto$¢
zarzadzanych aktywéw, poziom przychoddw, a takze
efektywno$¢ czy wrecz mozliwo$é dochodzenia
wierzytelno$ci w dotychczasowy sposdb. Nie mozemy
wykluczyé sytuacji, ze wprowadzone zostang zmiany,
ktére beda wigza¢ sie z konieczno$cig poniesienia
wysokich naktadéw zwigzanych z dostosowaniem do
nich dziatalno$ci Grupy, przez co istotnie wptyng na
nasze wyniki finansowe.

Na biezgco monitorujemy zmiany w prawie mogace
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjna Grupy, a takze
interpretacje przepiséw prawa dokonywane przez sady
i organy administracji publicznej.

Powyzsze umozliwia nam z wyprzedzeniem
dostosowywac nasze procesy do projektowanych zmian
w sposdb minimalizujacy zwigzane z tym koszty.

Ryzyko kursowe
Zwigzane

z prowadzeniem
dziatalnosci

na rynkach
zagranicznych

Prowadzenie dziatalno$ci na rynkach zagranicznych
zwigksza ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe,
gdyz cze$¢ posiadanych aktywow jest wyrazona
w EUR, podczas gdy waluta sprawozdawcza Grupy
jest PLN. Negatywne zmiany kursu wymiany moga
niekorzystnie wptywaé na nasze wyniki finansowe
oraz wartosci portfeli wierzytelno$ci. Inwestycje na
rynkach zagranicznych moga by¢ finansowane poprzez
zaciagniecie zobowigzan wyrazonych w PLN. Istnieje
wiecryzyko, ze Grupa bedzie ponosi¢ zwiekszone koszty
obstugi tych zobowigzah zwigzane z zarzadzaniem
pozycjg walutowg. W zwigzku z powyzszym stopa
zwrotu z inwestycji dokonanych na tym rynku moze by¢
istotnie inna niz oczekiwana. Wg stanu na 31 grudnia
2024 r. udziat portfeli na rynku wtoskim wynosit 18%
facznej wartosci portfeli.

Cyklicznie  przeprowadzamy analize  wrazliwosci
gtéwnych pozycji bilansowych na ryzyko walutowe,
gtéwnie w EUR.
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Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem
informacji, w tym
danych osobowych

Nasza dziatalno$¢ zwigzana jest z koniecznoscig
przetwarzania informacji  prawnie  chronionych,
w tym danych osobowych. Utrzymujac odpowiednie
rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, doktadamy
wszelkich staraf, aby dane objete tajemnicg —
w szczegélnosci dane osobowe — byty nalezycie
chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto
w sposob zgodny z przepisami prawa. Pomimo tego,
istnieje ryzyko zwigzane z mozliwoScig naruszenia
ochrony tych informacji, w tym poprzez naruszenie ich
poufnosci lub ryzyko uznania przetwarzania danych
osobowych za niezgodne z prawem.

W przypadku naruszenia przepisbw zwigzanych
z ochrong danych osobowych, w szczeg6lnosci
ujawnienia danych osobowych w sposdb niezgodny
z prawem, mozemy by¢ narazeni m.in. na sankcje karne
lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie
danych osobowych moze réwniez skutkowaé
skierowaniem wobec nas roszczefi 0 naruszenie
débr osobistych oraz wptyngé negatywnie na nasz
wizerunek.

W celu ochrony informacji, w tym danych osobowych,
m.in wykarzystujemy system informatyczny wypasazony
w zabezpieczenia, ktére chronia przed préba
nieuprawnionego dostepu oraz przed utrata tych danych.
Ryzyko wydania osobom postronnym dokumentéw
lub informacji jest ograniczone przez rozwigzania
techniczne i organizacyjne, w tym obowigzujace przepisy
wewnetrzne.

Grupa dba takze 0 wtasciwe przeszkolenie pracownikdw
oraz przeprowadza akcje edukacyjne u$wiadamiajace
istnienie zagrozen zwigzanych z procesami przetwarzania
danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor ochrony danych, ktory
wraz z dedykowanym zespotem odpowiada za
petnienie czynnosci kontrolnych i nadzér nad procesem
przetwarzania danych osobowych, w tym: prowadzenie
audytéw zgodnoSci, regulacje wewnetrzne oraz
odpowiednie szkolenia pracownikéw.

Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zbiorowych
interesow
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez
UOKIK. Stosujemy sie do obowiazujacych przepiséw
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw.
Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza dziatalno$¢
w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK
naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw moze
skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania takich praktyk,

jak réwniez nafozeniem na nas kar pienigznych.

Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne
ryzyko pozwoéw zhiorowych kierowanych przez grupy
konsumentéw. Powyzsze zagrozenia mogq negatywnie
wptynac na osiggane przez nas wyniki.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatah z wytycznymi
dotyczacymi m. in. ochrony konkurencji i konsumentéw
zostat  wdrozony system Compliance. Jednostki
Compliance, w szczegdlnosci Dziat  Zarzadzania
Ryzykiem i Compliance oraz Kancelaria Radcy Prawnego
Rybszleger sp.k, monitorujg zmiany w otoczeniu
prawnym, wydaja rekomendacje oraz monitoruja ich
wdrozenie przez poszczegdlnych wiascicieli proceséw
biznesowych oraz realizuja kontrole zgodnosci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne od naszych
klientow identyfikujemy  potencjalne  obszary
wymagajace usprawniefi, dopasowujac  standard
obstugi do wymagan klientéw. Realizowane procesy sa
poddawane réwniez audytowi wewnetrznemu.

Procesy realizowane sg zgodne z Zasadami Dobrych
Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w  Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), kt6rych
treS¢ kazdorazowo jest konsultowana i akceptowana
przez  Prezesa  Urzedu  Ochrony  Konkurencji
i Konsumentéw. Ponadto Spétka co roku poddawana
jest audytowi etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnosci dziatan
z wytycznymi ZPF jest otrzymywany corocznie certyfikat
audytu etycznego.
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Ryzyko cen
transferowych

Pomiedzy podmiotami Grupy w zwigzku z podziatem
funkcji zawierane sg transakcje wewnetrzne
o charakterze finansowym i operacyjnym. Parametry
tych transakcji moga podlega¢ badaniu przez organy
podatkowe, zaréwno polskie, jak i innych krajéw,
w ktérych dziatalno$¢ prowadzi Grupa, pod katem
zgodnoéci z warunkami rynkowymi. Emitent nie moze
wykluczy¢ ryzyka, ze w wyniku badania parametry
tych transakcji zostang zakwestionowane, co moze
doprowadzi¢ do ustalenia dodatkowych zobowigzan
podatkowych.

Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje analizy
dostepnych  poréwnywalnych  danych  rynkowych
i wykorzystuje je w procesie ustalenia ceny. Na biezaco
przygotowuje  takze odpowiednia  dokumentacje
podatkowa dotyczgcg stosowanych cen transferowych.

Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy s3
niezbedni dla zachowania ciggtosci funkcjonowania
Grupy. Ich utrata moze wptyna¢ negatywnie na tempo
i zakres realizacji zatozen biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi pracownicy
chcieli pracowa¢ w naszej organizacji. Dbamy o ich
satysfakcje i rozwdj. Oferujemy atrakcyjne benefity,
do ktérych naleza: platforma do nauki jezykéw obcych,
opieka medyczna, abonamentowe karty sportowe
oraz szeroka oferta ustug w ramach kafeterii, a takze
narzedzia i Sciezki rozwojowe, w tym: programy szkolen,
coaching, mentoring, $ciezki karier oraz program Job
Rotation. Nasz system wspieramy badaniami dla
menedzeréw tzw. 360, ktore dostarczajg kompleksowa
informacje na temat potencjatu kadry menadzerskie;
oraz najlepszych kierunkéw rozwoju. Managerowie
otrzymuja réwniez badanie Clifton Strenghts, dotyczace
ich macnych stron / talentéw wraz ze szczegétowym
feedbackiem oraz objeci sg programem rozwojowym
opartym o Action Learning. Istotnym elementem
systemu polityki HR jest takze wpieranie Top Talentéw,
realizowane poprzez opracowanie i przeprowadzenie
dedykowanego programu wspierajacego ta grupe
pracownikow.

Jednocze$nie, dzigki rozwijaniu kompetencji kluczowych
dla Grupy, adresujemy potrzeby biznesowe — umacniamy
nasze codzienne procesy i wspieramy realizacje celow
strategicznych. W czerwcu 2022 r. uruchomilismy
program motywacyjny oparty o akcje BEST dla
kluczowych pracownikéw spétek z Grupy kapitatowe.
Program powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozw6j GK BEST,
umozliwiajgc im dofaczenie do grona akcjonariuszy,
wspotwtascicieli Spotki.

Staramy sig tez zapewni¢ efektywng komunikacje
wewnetrzng i transparentny system informacji zwrotne;.
Prowadzimy cykliczne badania typu ,pulse check”, aby
moéc szybciej i skuteczniej reagowac na kwestie istotne
dla naszych pracownikéw.

Realizujemy takze ogéInofirmowe badanie
zaangazowania, majace na celu analizg jego czynnikow,
wzmacnienie ich i poprawe satysfakcji z pracy.
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Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate  zakt6cenie ~w  pracy  sprzetu
teleinformatycznego moze spowodowaé zatrzymanie
bad? istotne ograniczenie zakresu realizowanych
proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze mie¢
istotny wptyw na osiagane przez nas wyniki finansowe,
a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed ryzykiem zabezpieczamy sig poprzez inwestycje
w  wysokiej  klasy  sprzet  teleinformatyczny
z uwzglednieniem jego redundancji oraz awaryjnego
zasilania. Dziatania te minimalizuja ryzyko wystapienia
awarii oraz zmniejszajg ewentualne straty powstate

wskutek  ograniczonej  dostgpno$ci  niektdrych
elementéw infrastruktury.
WdrozyliSmy  zarzadzanie  ciggfoScia  dziafania.

Posiadamy rozwigzania i procedury umozliwiajgce
taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra pozwoli
na utrzymanie funkcjonowania  najwazniejszych
proceséw biznesowych i organizacji na minimalnym
akceptowalnym poziomie. W ramach dywersyfikacji
ryzyk zwigzanych z utratg ciagtosci dziatania
spowodowana awarig faczy telekomunikacyjnych
i wystapieniem awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie
niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni i w Elblagu.
Prowadzimy systematyczny proces backupu kluczowych
danych operacyjnych z mozliwo$cia ich odtworzenia.

W ramach zarzadzania tym ryzykiem stosujemy
dywersyfikacje dostawcow, infrastruktury i lokalizacji.

Ryzyko
negatywnego PR

Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest
z windykacja nalezno$ci od osdb fizycznych, ktére
czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji materialngj
i zyciowej. Cze$¢ z tych os6b nie zawsze rozumie
konsekwencje  zaciggnigtych i niesptacanych
w terminie zobowiazan finansowych i wobec tego moze
sig zdecydowac na kreowanie negatywnego PR wobec
nas. Ryzyko publikacji niekorzystnych lub fatszywych
informacji moze dotyczy¢ rowniez dziatalnosci innych,
konkurencyjnych firm z branzy, tworzac jednocze$nie
przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne dziataja
nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagfo$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezpoSredni wptyw na
nasza wiarygodno$¢ w oczach inwestoréw, klientéw
i kontrahentéw. Moze sie to przetozy¢ na mniejszg
liczbe zawieranych transakeji zakupu portfeli i zlecen
obsfugi wierzytelno$ci oraz ograniczenie dostgpnosci
finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki
finansowe Grupy

W nasze] dziafalnosci przyktadamy wielka wage do
zachowania najwyzszych standardéw rynkowych,
czego wyrazem jest chociazby wspottworzenie Zasad
Dobrych Praktyk Windykacyjnych, w ramach Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na biezgco
prowadzimy monitoring mediéw w celu podejmowania
stosownych dziatan w przypadku negatywnych publikacji
na temat GK BEST lub branzy windykacyjnej jako takie;.
JesteSmy otwarci na wszelkie pytania dziennikarzy
dotyczace naszej dziatalno$ci —  transparentnie
wyjasniamy zaréwno samo funkcjonowanie branzy,
jak i nasze standardy obstugi klientéw. Ponadto
uczestniczymy w przedsigwzigciach majgcych na
celu propagowanie rzetelnego wizerunku branzy, jak
na przyktad kampania Windykacja Jasna Sprawa
prowadzona wspoélnie ze Zwiazkiem Przedsigbiorstw
Finansowych w Paolsce.

Wprowadzilismy réwniez w Organizacji Instrukcje
komunikacji w sytuacji kryzysowej. Jej celem jest
ustalenie zasad postepowania i komunikacji w sytuacji
kryzysowej, stuzacych minimalizacji negatywnego
wptywu tej sytuacji na reputacje firmy, jej sytuacje na
rynku, wyniki finansowe oraz dziatalno$¢ operacyjna.

30



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU BEST

WARTOSC WSKAZNIKOW FINANSOWYCH DOTYCZACYCH

WYEMITOWANYCH OBLIGACJI

Podmioty z Grupy w warunkach wyemitowanych emisji obligacji zobowiazaty sig utrzymac okreslone parametry finansowe.

Wskaznik

Zadtuzenie finansowe netto/Kapitat wtasny

Zadtuzenie finansowe netto/EBITDA gotéwkowa za okres 12 miesiecy

kalendarzowych

Stan na dzien Maksymalna
31.12.2024 dopuszczalna
warto$é

0,83 2,5

2,92 45

Zadtuzenie finansowe obejmuje wszelkie zobowigzania do zaptaty

lub zwrotu pienigdzy z jakiegokolwiek z nastepujacych tytutéw:

(a) pozyczonych $rodkdw (pozyczka lub kredyt);

(b) kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji
obligacji, weksli, skryptow dtuznych;

(c) transakcji instrumentami pochodnymi, gdzie brane pod uwage
jest saldo wyceny wszystkich takich transakcji;

(d) zobowiagzan leasingowych;

(e) akcji podlegajacych umorzeniu; lub

(f) poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych
przez Emitenta na rzecz oséb trzecich; lub innych zobowigzan,
ktére wiazg sie z konieczno$cig zaptaty odsetek lub innego
wynagrodzenia za korzystanie z kapitafu.

Zadtuzenie finansowe netto stanowi Zadtuzenie finansowe Grupy

pomniejszone o:

(a) Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty;

(b) warto$¢ zadtuzenia finansowego cztonka Grupy, w zwiazku
z ktérym Emitent udzielit porgczenia, gwarancji lub podobnego
zabezpieczenia; oraz

(c) warto$¢ poreczeh, gwarancji lub podobnych zabezpieczeh
udzielonych przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BEST TFI, w zwiazku
z procesem nabywania przez te podmioty portfeli wierzytelnosci
lub praw do $wiadczen z wierzytelno$ci.
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Niniejszy rozdziat stanowi o$wiadczenie o0 stosowaniu tadu
korporacyjnego i zawiera wszystkie wymagane informacje zgodnie
2 8 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim.

8.1.  ZBIORZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOtKA

BEST podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanychna GPW 2021". Nowe zasady tadu korporacyjnego
zostaty wprowadzone uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia

29 marca 2021 roku. Zbidr ten jest dostepny na stronie internetowej
poSwieconej zasadom tfadu korporacyjnego spétek publicznych pod
adresem: https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf

8.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W raporcie EBI nr 1/2022 z 29 czerwca 2022 r. o stanie stosowania
przez Spétke zasad zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2021", BEST przekazat do publicznej wiadomosci
informacje o niestosowania niektdrych zasad oraz o zasadzie nie
majacej zastosowania do BEST:

Zasada 2.1.

Spotka powinna posiadaé polityke réznorodnosci wobec zarzadu
oraz Rady Nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorczg
lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okre$la cele
i kryteria réznorodno$ci m.in. w takich obszarach jak pteé, kierunek
wyksztafcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz do$wiadczenie
zawodowe, a takze wskazuje termin i sposdb monitorowania realizacji
tych celéw. W zakresie zrdznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia réznorodno$ci organéw spotki jest udziat mniejszosci
w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodnos$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorcze]. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spfka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spétka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Ws$rdd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajacej (nie wchodzace] w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.2.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu
lub Rady Nadzorczej sp6tki powinny zapewni¢ wszechstronno$é
tych organéw poprzez wyb6r do ich sktadu osdb zapewniajacych
réznorodno$¢, umozliwiajac m.in. osiagniecie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszo$ci okre$lonego na poziomie nie
nizszym niz 30%, zgodnie z celami okre$lonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodnos$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
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ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztafcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zrdznicowania sktadu
organéw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spdtka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. W$rdd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajace] (nie wchodzace] w skfad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodno$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.11.6.

Poza czynno$ciami wynikajgcymi z przepiséw prawa raz w roku
Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu
zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie,
o0 ktérym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje na temat
stopnia realizacji polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
i Rady Nadzorczej, w tym realizacji celdw, o ktorych mowa w zasadzie
2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O skfadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$c¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spdtka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wérod $redniej i wyzszej kadry
zarzgdzajacej (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 4.1.

Spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
(e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spotce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie zapewni¢ infrastrukture
techniczng niezbedng dla przeprowadzenia takiego walnego
zgromadzenia.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Z uwagi na aktualng
strukture akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeb
w tym zakresie, Spétka podjeta decyzje o niestosowaniu tej zasady.
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Zasada 4.13.c.

Uchwata o nowej emisji akcji z wyfaczeniem prawa poboru, ktéra

jednocze$nie przyznaje prawo pierwszefstwa objecia akcji nowej

emisji wybranym akcjonariuszom lub innym podmiotom, moze by¢
podjeta, jezeli spetnione sg co najmniej ponizsze przestanki:

a) spdtka maracjonalng, uzasadniong gospodarczo potrzebe pilnego
pozyskania kapitatu lub emisja akcji zwigzana jest z racjonalnymi,
uzasadnionymi gospodarczo transakcjami, m.in. takimi jak
faczenie sig z inng spotka lub jej przejeciem, lub tez akcje maja
zosta¢ objete w ramach przyjetego przez spétke programu
motywacyjnegg;

b) osoby, ktérym przystugiwaé bedzie prawo pierwszenstwa,
zostana wskazane wedtug obiektywnych kryteriw ogélnych;

c) cena objecia akcji bedzie pozostawa¢ w racjonalnej relacji
do hiezacych notowan akcji tej spétki lub zostanie ustalona
w wyniku rynkowego procesu budowania ksiegi popytu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Zasada nie jest stosowana
w zakresie lit. ¢). Decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Spétki, w Spétce zostat wprowadzony trzyletni
programu motywacyjny, obejmujacy Cztonkéw Zarzadu Spétki na
lata obrotowe 2022-2024 oparty o akcje zwykte Spétki. W celu
ograniczenia bariery finansowej zwigzanej z konieczno$cia nabywania
przez uczestnikéw programu akeji Spétki, akcje nowej emisji zostang
zaoferowane uczestnikom po cenie, ktdra odbiega od ceny okreslonej,
zgodnie z przedmiotowa zasada. Jednakze, zaktadana maksymalna
wielko$¢ emisji akecji, ktére zostang objete przez uczestnikdw
w zwigzku z realizacjg programu jest stosunkowo nieznaczna
- 450.000 sztuk, stanowigcych ok. 2% kapitatu zaktadowego.
Whprowadzenie przedmiotowego programu motywacyjnego lezy
w interesie Spoétki i jej akcjonariuszy i ma na celu stworzenie dla
Zarzadu Spotki przemy$lanej i nalezycie skonstruowanej zachety
do wzmozonej pracy i wysitku w celu zwigkszenia wartosci Spotki
i grupy kapitatowej Spétki. Wdrozenie w Spétce Programu, w ramach
ktérego Cztonkowie Zarzgdu Spétki bedg mieli szanse objecia
akcji w kapitale zaktadowym Spétki po preferencyjnej cenie, pod
warunkiem osiagnigcia przez Spotke okreslonych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy celéw strategicznych oraz spetnienia
kryteriow indywidualnych ma na celu zapewnienie kontynuacji
zarzadzania Spétka na najwyzszym profesjonalnym poziomie.
W opinii Spétki, praca nalezycie zmotywowanych Cztonkéw Zarzadu
Spotki, w dalszej perspektywie, przetozy sig na wyniki finansowe
catej grupy kapitatowej Spotki i lezy w interesie zaréwno obecnych,
jak i potencjalnych akcjonariuszy Spétki.

Zasada 6.3.

Jezeli w spétce jednym z programéw motywacyjnych jest program
opcji menedzerskich, woweczas realizacja programu opcji winna
by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w przeciagu co
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najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla
spotki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego
rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akgji lub
rozliczenia opcji nie moze odbiegat¢ od warto$ci akcji z okresu
uchwalania programu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Zasada nie jest stosowna
w zakresie ceny nabycia przez uprawnionych akcji. Decyzjg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spétki, w Spétce
zostat wprowadzony trzyletni programu motywacyjny, obejmujgcy
Cztonkéw Zarzadu Spétki na lata obrotowe 2022-2024 oparty
0 akcje zwykte Spotki. W celu ograniczenia bariery finansowej
zwiazanej z konieczno$cig nabywania przez uczestnikéw programu
akcji Spotki, akcje nowej emisji zostang zaoferowane uczestnikom
po cenie, ktéra odbiega od ceny okre$lonej, zgodnie z przedmiotowg
zasada. Jednakze, zaktadana maksymalna wielko$¢ emisji akcji, ktdre
zostang objete przez uczestnikéw w zwigzku z realizacjg programu
jest stosunkowo nieznaczna - 450.000 sztuk, stanowigcych ok. 2%
kapitatu zaktadowego. Wprowadzenie przedmiotowego programu
motywacyjnego lezy w interesie Spatki i jej akcjonariuszy i ma na celu
stworzeniedlaZarzadu Spotkiprzemyslanejinalezycie skonstruowanej
zachety do wzmozonej pracy i wysitku w celu zwigkszenia wartosci
Spotki i grupy kapitatowej Spétki. Wdrozenie w Spétce Programu,
w ramach ktérego Cztonkowie Zarzadu Spétki bedg mieli szanse
objecia akcji w kapitale zaktadowym Spétki po preferencyjnej cenie,
pod warunkiem osiagniecia przez Spotke okreslonych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy celéw strategicznych oraz spetnienia
kryteriow indywidualnych ma na celu zapewnienie kontynuacji
zarzgdzania Spétka na najwyzszym profesjonalnym poziomie.
W opinii Spétki, praca nalezycie zmotywowanych Cztonkéw Zarzadu
Spotki, w dalszej perspektywie, przetozy sig na wyniki finansowe
catej grupy kapitatowej Spotki i lezy w interesie zaréwno obecnych,
jak i potencjalnych akcjonariuszy Spétki.

Zasada 3.10.

Co najmniej raz na pig¢ lat w spétce nalezacej do indeksu WIG20,
mWIG40 lub sWIGB0 dokonywany jest, przez niezaleznego audytora
wybranego przy udziale komitetu audytu, przeglad funkcji audytu
wewnegtrznego.

Zasada nie dotyczy Spdétki. Spdtka nie nalezy do ww. indekséw.

Raport 1/2022 z 29 czerwca 2022 r. znajdujg sie pod adresem
https://www.best.com.pl/-ad-korporacyjny

33



BEST , , BESTS.A.
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOLKI BEST S.A. W 2024 ROKU

8.3. INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE

8.3.1. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezpos$rednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5% ogélnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA))

Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio co najmniej  instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
5% ogolnej liczby gtoséw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia o spétkach publicznych:
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania

Wyszczegdlnienie llosé Udziat w kapitale Liczba gtosow Udziat w og6lnej
posiadanych akcji  zaktadowym Emitenta przystugujacych liczbie gtoséw na

z posiadanych akcji WZA Emitenta

Krzysztof Borusowski 18.226.589 80,46% 24.946.589 84,93%
Marek Kucner 3.250.496 14,35% 3.250.496 11,07%

8.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papieréw warto$ciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne.

8.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczer odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okreslonej cze$ci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczgce wykonywania prawa
gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy sp6tki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg
oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery wartosciowe wyemitowane  z ktérymi, prawa kapitatowe zwiazane z papierami warto$ciowymi sa

przez BEST nie sg ograniczone co do wykonywania z nich prawa gtosu.  oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych.
Zarzad BEST nie posiada réwniez wiedzy, aby istniaty zapisy, zgodnie

8.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych emitenta

Na dzien 31 grudnia 2024 nie wystepuja ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw warto$ciowych Emitenta.
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8.4. SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW
AKCJONARIUSZY |1 SPOSOBU ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU

WALNEGO ZGROMADZENIA

8.4.1.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad
jako zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo
zwofania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad
nie zwota go w terminie okreslonym przepisami Kodeksu Spétek
Handlowych lub postanowieniami Statutu oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Walne
Zgromadzenie odbywa sig w siedzibie Spétki, w Gdarsku, w Sopacie,
w Warszawie lub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
odbywa sie najpéZniej do kofca czerwca kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy wtasnej;

b) na wniosek Rady Nadzorczej;

¢) na wniosek Akcjonariuszy reprezentujgcych tgcznie minimum
dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej pofowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spétce
mogg zwofa¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze
wyznaczajg przewodniczacego tego zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

nalezy:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie  sprawozdania  Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki;

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

¢) udzielanie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonywania
przez nich obowigzkdw;

d) zmiana statutu Spétki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczed o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawiazaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu,
albo nadzoru;

Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

f) zbycie lub wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

g) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Spétki;

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji z prawem
pierwszenstwa objecia akcji;

i) umorzenie akcji i okre$lenie szczeg6towych warunkéw tego
umorzenia;

i) potaczenie, podziat lub likwidacja Spatki, wybér likwidatordw
oraz spos6b prowadzenia likwidacji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady
Nadzorczej;

m) inne sprawy, zastrzezone z mocy przepiséw prawa i Statutu
Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wigkszo$cia

gtoséw, chyba ze ustawa albo Statut stanowig inaczej. Kazda akcja

daje na Walnym Zgromadzeniu prawo do jednego gtosu, chyba ze jest

akcja uprzywilejowana co do gtosu. Kazda akcja imienna serii A daje

prawo do pieciu gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Gfosowanie jest

jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w sytuacji przewidzianej przez

ustawe lub Statut. Ponadto gfosowanie tajne zarzadza sie:

a) przy wyborach, z wyjatkiem wyboru cztonkdw komisji
powotywanych przez Walne Zgromadzenie,

b) nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw BEST S.A. lub
likwidatoréw,

¢) nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkéw
organéw BEST S.A. lub likwidatordw,

d) w sprawach osobhowych,

e) na zadanie chotby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub
reprezentowanych na walnym zgromadzeniu,

f) winnych przypadkach okre$lonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.
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8.4.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmujag

m.in.:

a) prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Sp6tki, wykazanym

w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego

rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty

akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk rozdziela sig w stosunku do

liczby akeji. Statut Spétki nie przewiduje zadnych przywilejéw

w zakresie tego prawa, co oznacza, ze na kazda z akcji przypada

dywidenda w takie] samej wysokosci;

prawo pierwszefistwa do objecia nowych akcji w stosunku do

liczby posiadanych akcji (prawo poboru);

c¢) prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu
lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidacji (art. 474
KSH); Statut Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania
w tym zakresie.

b

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST

obejmujg m.in.:

a) prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH)
oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu prawa
gtosu (art. 411 8 1 KSH);

b) prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku
obrad poszczegélnych  spraw  przyznane  akcjonariuszom
posiadajacym co najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego
Spotki (art. 400 8 1 KSH);

c¢) prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;

d) prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;

e) prawo do uzyskania informacji 0 Spétce w zakresie i w sposéb
okreslony przepisami prawa;

f) prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego
przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw warto$ciowych
zgodnie z przepisami 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz
do imiennego za$wiadczenia 0 prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu spétki publicznej;

g) prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania finansowego wraz z odpisem
sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta
najp6zniej na pigtnascie dni przed Walnym Zgromadzeniem (art.
395 § 4 KSH);

8.5. WLADZE SPOLKI

8.5.1.
ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego

8.5.1.1. Zarzad

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do 31 paidziernika 2024 r.
w skfad Zarzgdu wchodzity nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski
2. Marek Kucner
3. Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
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h) prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz
zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia
(art. 407 § 1 111 KSH) lub przestania jej nieodptatnie poczta
elektroniczna;

i) prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach
objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);

j) prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecno$ci na
Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisjg,
ztozong co najmniej z trzech os6b. Wniosek moga ztozy¢
akcjonariusze, posiadajacy jedna dziesiata kapitatu zaktadowego
reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy
majg prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 8 2 KSH);

k) prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zgdania wydania
po$wiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421 8 3KSH);

) prawo do wniesienia powddztwa o naprawienie szkody
wyrzadzonej Spétce na zasadach okre$lonych w art. 486 i 487
KSH, jezeli Spétka nie wytoczy powédztwa o naprawienie
wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia czynu
wyrzadzajacego szkodg;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostgpnienia
w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentdw, o ktérych mowa
w art. 505 8 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540
§ 1 KSH (w przypadku podziatu emitenta) oraz w art. 561 § 1 KSH
(w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez biegtego, na
koszt sp6tki, okre$lonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem
Spotki lub prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw
szczegdinych) (art. 84 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych).

Sktad osobowy organdw zarzgdzajacych, nadzorujgcych lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetéw i zmiany,

W okresie od 1 listopada 2024 do 31 grudnia 2024 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu wchodzity
nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski
2. Marek Kucner

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
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8.5.1.2. Opis dziatania i organizacji Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezy prowadzenie wszystkich spraw
Emitenta niezastrzezonych do kompetencji innych organéw Emitenta
na podstawie Statutu Emitenta oraz na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Spétek
Handlowych.

Zarzad dziata na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu
Zarzadu. Zmiany Regulaminu Zarzadu wymagaja zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza. Regulamin Zarzadu okre$la organizacje prac Zarzadu,
szczeg6towe kompetencje Prezesa Zarzadu oraz szczegétowy tryb
podejmowania decyzji przez Zarzad.

Nastepujace sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie

uchwaty:

a) sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynno$ci Spoétki oraz

sprawy, ktorych prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden

z Cztonkdw Zarzadu;

zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy, w przypadku gdy organem zwotujgcym Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Zarzad Spétki;

c) postawienie poszczegéinych spraw na porzadku obrad Rady
Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie  wewnetrznych  aktéw  normatywnych  nie
zastrzezonych do kompetencji innych organéw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz  Grupy

Kapitatowe], jak i sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i Grupy

Kapitatowej za dany rok obrotowy;

sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku, albo sposobu

pokrycia straty;

okreslenie daty wyptaty dywidendy z uwzglednieniem terminéw

ustalonych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

i) przyjecie budzetu Spétki na dany rok;

j) wyrazenie zgody na dokonanie zaméwienia towaréw lub ustug
nieujetych w budzecie .

b

<

h

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Zarzad kierujac sig interesem
Emitenta, okre$la strategie oraz gtéwne cele dziatalno$ci Emitenta
i przedstawia je Radzie Nadzorczej, po czym jest odpowiedzialny
za ich wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad dba o prowadzenie
spraw Spotki zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami aktéw
korporacyjnych i zasadami dobrych praktyk, do ktérych stosowania
zobowigzata sie Spotka.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wigkszoScig gtosow,
z zastrzezeniem uchwaty w sprawie udzielenia prokury, ktdra
wymaga jednomy$lnosci. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje
gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad, przed zawarciem przez  Spétke istotnej  umowy
z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogoélInej liczby gtoséw
w Spétce lub podmiotem powigzanym, kazdorazowo zwraca sig do
Rady Nadzorczej z wnioskiem o zgody takiej transakcji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w zaleznoSci od potrzeb
w siedzibie Spétki lub innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu
o planowanym posiedzeniu. Prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
przystuguje kazdemu z Cztonkéw Zarzadu, z tym ze kazdy Cztonek
Zarzadu winien otrzymaé powiadomienie, co najmniej na jeden
dzien przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto kazdemu
Cztonkowi Zarzadu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
,ad hoc” w kazdym czasie, z tym ze na zwotanie posiedzenia w tym
trybie wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkéw Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu takze
w drodze telekonferencji, pod warunkiem, ze wszyscy bioracy udziat
w posiedzeniu cztonkowie Zarzadu stysza sie wzajemnie.

Podziat obowigzkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu oraz szczegétowe
nazewnictwo i kompetencje jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu okre$lone sa w Regulaminie
Organizacyjnym Spétki. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego Spotki
moga by¢ dokonywane wytacznie na wniosek Prezesa Zarzadu.

Na dzier sporzgdzenia niniejszego sprawozdania podziat kompetencji

i obowigzkdw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu Emitenta przedstawiat sig

nastepujaco:

1) Prezes Zarzadu sprawuje nadzér nad:

a) Pionem Strategii Windykacyjnych,

b) Dziatem Zarzadzania Ryzykiem i Compliance,

c¢) Pionem Inwestycji Zagranicznych,

d) Dziatem Audytu Wewnetrznego,

e) Zespotem 10D,

f) Pionem HR,

g) Pionem Administracyjnym,

h) Biurem Zarzadu i Komunikacji,

i) Dziatem Bezpieczenstwa Informacji,

j) Pionem Zarzadzania Projektami i Programem Transformacji
Cyfrowej

k) Pionem Operacji Prawnych

) Pionem Windykacji Polubownej

1) Pionem Administrowania Danymi i Archiwizacji

m) Pionem Zarzadzania Jako$cig Danych

n) Dziatem Customer Experience

Wiceprezes Zarzadu sprawuje nadzor nad:

a) Pionem Controllingu,

b) Pionem Finansowo — Ksiggowym,

c¢) Pionem IT.

2
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8.5.1.3.Rada Nadzorcza

W okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w skfad Rady
Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:

1. Dariusz Filar — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Leszek Pawtowicz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Eva Sudol — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Maciej Matusiak — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Mirostaw Gronicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Wactaw Nitka — Cztonek Rady Nadzorczej.

o OTA WN

8.5.1.4. Opis dziatania i organizacji Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, ktéry okre$la
jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci. Regulamin Rady
Nadzorczej uchwalany jest przez Rade Nadzorcza. Wszelkie zmiany
Regulaminu Rady Nadzorczej wymagaja zatwierdzenia przez Walne
Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig Spétki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalno$ci. Szczegéine obowiazki
Rady Nadzorczej okre$laja powszechnie obowiazujace przepisy
prawa m.in. przepisy Kodeksu Spdtek Handlowych, postanowienia
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze uchwaty
Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza realizuje swoje obowiazki kolegialnie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej wykonujg swoje prawa i obowigzki osobiscie.
Rada moze delegowac ze swego grona Cztonkéw do samodzielnego
pefnienia okre$lonych czynnoSci nadzorczych. Na pierwszym
posiedzeniu po wyborze na kolejna kadencje Rada Nadzorcza
wybiera ze swego grona Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Rady Nadzorczej
oraz kieruje cato$cig prac Rady.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sg przez Przewodniczacego
Rady Nadzorczej z wtasnej inicjatywy, na wniosek Zarzadu
lub przynajmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej. W razie
nieobecnosci Przewodniczacego, posiedzenia sg zwotywane przez
Wiceprzewodniczacego lub innego Cztonka Rady upowaznionego
przez Przewodniczacego.
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Za skuteczne zawiadomienie o terminie posiedzenia uznaje sie
nadanie na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej adres do doreczen
listu poleconego, wiadomo$ci e-mail w lub w innej formie pisemnej
co najmniej na 5 (pie¢) dni przed terminem posiedzenia (dzien
wystania zawiadomienia o terminie liczony jest jako dzien pierwszy).
W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy moze skrdci¢ ten
termin, jednakze zawiadomienie o terminie posiedzenia musi zosta¢
nadane w sposob wskazany powyzej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga braé¢ udziat w podejmowaniu
uchwat Rady Nadzorczej, oddajac swdj gtos na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sig na odlegto$¢.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoscig
gtoséw. W razie réwnosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagane
jest zawiadomienie o posiedzeniu wszystkich Cztonkéw Rady oraz
obecno$c co najmniej potowy Cztonkéw Rady na posiedzeniu.

W 2024 roku Rada Nadzorcza zebrata sig czterokrotnie oraz poza
posiedzeniami dziewie¢ razy podejmowata uchwaty w trybie
obiegowym.

W Radzie Nadzorczej dziatajg dwa komitety: Komitet Audytu
oraz Komitet Wynagrodzen, ktére sa organami o charakterze
opiniodawczo-doradczym.
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8.5.1.5. Komitet Audytu

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu Wchodzity
nastepujace osoby:

1. Wactaw Nitka — Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Dariusz Filar — Cztonek Komitetu Audytu

3. Maciej Matusiak — Cztonek Komitetu Audytu

4. Eva Sudol — Cztonek Komitetu Audytu

Za niezaleznych cztonkéw Komitetu Audytu, wedtug przepisow
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (dalej: ustawa o biegtych rewidentach) a takze wymogéw
wskazanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2021 uznano wszystkich cztonkdw Komitetu Audytu. W ramach
funkcjonujgcego Komitetu Audytu wszyscy jego cztonkowie posiadajg
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowos$ci lub badania
sprawozdah finansowych, a takze wszyscy cztonkowie posiadaja
wiedze i umiejetno$ci z zakresu branzy w ktérej dziata Emitent, nabyta
w toku ksztatcenia oraz pracy zawodowej. Ponadto jeden z cztonkéw
Komitetu Audytu posiada uprawnienia biegtego rewidenta.

Komitet Audytu dziata na podstawie ustawy o biegtych rewidentach,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Komitetu Audytu okreslajacego
jego organizacje i sposdb wykonywania czynno$ci. Regulamin
Komitetu Audytu uchwalany jest przez Rade Nadzorcza.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo — doradczym Rady
Nadzorczej, ktérego gtdwnym celem jest wspomaganie Rady
w sprawowaniu nadzoru finansowego nad Spdtka oraz dostarczenie
Radzie Nadzorczej miarodajnych informacji i opinii pozwalajacych
sprawnie podja¢ wtasciwe decyzje w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.
Do zadan Komitetu Audytu nalezy miedzy nadzér
i monitorowanie nad nastepujacymi obszarami:
1) procesem sprawozdawczo$ci finansowej, w szczegdlnosci poprzez:
a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujgcej w Spétce polityki
rachunkowosci i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdan
finansowych,
b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie
poprawnosci i kompletnosci zawartych w nich informacji,
c) analize sprawozdania z badania sprawozdan finansowych,
d) ocene pracesu komunikacji informacji finansowych.
2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnegtrznej poprzez:
a) oceng efektywnosci  poszczegblnych elementéw  tego
systemu, w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowe;

innymi

i bezpieczenstwa wykorzystywanych technologii
informatycznych,

b) analize wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli
wewnetrznej.

3) procesem zarzadzania ryzykiem,

a) oceny efektywnoSci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad
w obszarach ryzyka finansowego, operacyjnego i strategicznego
Spotki,

b) zrozumienia wptywu ryzyka hiznesowego na sprawozdania
finansowe,

c) oceny polityki ubezpieczen majatkowych Spétki oraz
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw jej organdw.

4) dziafalno$cia audytu wewnetrznego, w szczeg6lnosci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/
wyrazanie zgody na jego odwotanie,

b) przeglad i opiniowanie regulaminu, planu pracy, analizy budzetu
i struktury audytu wewnetrznego,

c¢) okresowg oceng realizacji planu audytéw i dziatan podjetych
przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez

audyt wewnetrzny.
5) procesem badania sprawozdai finansowych, w szczegélnosci
poprzez:
a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania
finansowego,

b) opiniowanie wysoko$ci wynagrodzenia podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych,

c) ocene niezalezno$ci biegtego rewidenta,

d) komunikowanie sie w zakresie planu metod i wynikéw pracy
biegtego rewidenta,

e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spotki
przez podmiot uprawniony do badania,

f) badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug
rewidenta zewnetrznego i wydawanie zalecen w sprawie
wymaganych czynnosci.

W 2024 roku Komitet Audytu zebrat sie pigciokrotnie oraz poza
posiedzeniami dwa razy podejmowata uchwaty w trybie obiegowym .

Polityka w zakresie wyboru firmy audytorskiej u Emitenta zostata
okreslona w dokumencie pn.: ,Polityka wyboru audytora w BEST S.A."
przyjetym Uchwatg nr 9/2017 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej BEST
S.A. wdniu 19 wrze$nia 2017 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki wyboru audytora w BEST S.A.":

1) Zasady wyboru audytora:
zgodnie ze Statutem Emitenta wyboru audytora dokonuje Rada
Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu,
rekomendacja Komitetu Audytu wydawana jest w oparciu
o wyniki procesu wyboru audytora przeprowadzonego przez
Zarzad Emitenta oraz zawiera co najmniej dwie mozliwosci
wyboru audytora wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem
uzasadnione] preferencji wobec jednej z mozliwo$ci wyboru
audytora,
w przypadku przedtuzenia zalecenia badania/przegladu dla
dotychczasowego audytora rekomendacja Komitetu Audytu
zawiera uzasadnienie,

2) Zasady pozyskiwania ofert:
oferty audytoréw pozyskiwane sa przez Zarzad Emitenta poprzez
wystanie do audytoréw imiennych zaproszen, zamieszczenie
zaproszenia w prasie lub na stronie internetowej Emitenta;
szczegGtowa tresc zaproszenia okre$la Zarzad Emitenta,
zaproszenia do sktadania ofert powinny zostac skierowane do
nie mniej niz 4 audytordw,

3) Kryteria wyboru ofert:
niezalezno$¢ audytora okre$lona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,
posiadanie przez audytora zasobdw odpowiednich do
wiasciwego przeprowadzenia przegladu i badania,
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do$wiadczenie audytora (ogdlne, w danej branzy, w badaniu
jednostek zainteresowania publicznego),
kompleksowo$é — mozliwo$é objecia przez audytora badaniem
takze pozostatych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej BEST S.A., jak réwniez funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej BEST S.A.,
wysoko$¢ wynagrodzenia i inne warunki finansowe,
wysoko$é sumy ubezpieczenia OC audytora z tytutu czynnosci
rewizji finansowej,
sprawno$¢ w przeprowadzaniu audytu, w tym proponowany
przez audytora czas i termin realizacji zlecenia,
ocena dotychczasowej wspéfpracy z audytorem,

4) Okres wspdtpracy z audytorem:
okres nieprzerwanego trwania zleced w zakresie badania
i przegladu sprawozdan finansowych z audytorem, podmiotem
powigzanym z audytorem lub jakimkolwiek cztonkiem sieci
dziatajgcej w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy
audytor lub podmiot powigzany z audytorem, nie moze
kazdorazowo przekroczy¢ 5 kolejnych lat obrotowych; zlecenie
badania i przegladu sprawozdan finansowych temu samemu
audytorowi moze nastapi¢ po uptywie kolejnych 3 lat,
kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania
i przegladu sprawozdan finansowych przez okres dtuzszy niz 5
lat; kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadzac
badania i przeglad sprawozdah finansowych po uptywie co
najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.

Polityka w zakresie $wiadczenia na rzecz Emitenta przez firme
audytorska przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane
z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem zostata okreslona
u Emitenta w dokumencie pn. ,Polityka $wiadczenia na rzecz BEST
S.A. ustug dozwolonych przez Audytora, podmioty powigzane
z Audytorem oraz przez cztonka sieci Audytora” ktdrej tekst jednolity
przyjety zostat Uchwata nr 8/2024 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 14 listopada 2024 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki $wiadczenia na rzecz BEST S.A. ustug
dozwolonych przez Audytora, podmioty powiazane z Audytorem oraz
przez cztonka sieci Audytora™

1) zlecenie przez Emitenta audytorowi, podmiotowi powigzanemu
z audytorem lub cztonkowi sieci audytora ustug wskazanych w art.
136 ust. 2 ustawy o biegtych rewidentach (,Ustuga Dozwolona”)
wymaga uprzedniej zgody Komitetu Audytu wyrazonej w formie
uchwaty z wytgczeniem przypadkdw okreslonych w punkcie 4,

2) uchwata o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podejmowana jest na
podstawie pisemnego wniosku Zarzadu Emitenta zawierajacego
nast@pu@ce elementy:

okreslenie ustugi, ktérej zlecenie jest planowane wraz ze
wskazaniem odpowiedniego punktu art. 136 ust. 2 ustawy
0 bhiegtych rewidentach, ktéry wskazuje, ze dana ustuga
nie jest ustuga zabroniong w rozumieniu art. 5 ust. 1 akapit
drugi  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L rok 2014 nr 158 poz. 77 z p6i. zm.)
(,Rozporzadzenie”),
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okre$lenie istotnych warunkéw ustugi, w tym wskazanie

proponowanej wysokosci wynagrodzenia za Ustuge Dozwolona,

wskazanie, ze zachowane zostaty wymogi regulacyjne

w zakresie tacznej wysokos$ci wynagrodzenia za $wiadczone na

rzecz Emitenta Ustugi Dozwolone, o ktérych mowa w art. 5 ust.

2 Rozporzadzenia,

oceng Zarzadu Emitenta, iz zlecenie Ustugi Dozwolonej

nie wyptynie na niezalezno$¢ audytora z zatgczonym

o$wiadczeniem audytora o utrzymaniu przymiotu niezaleznosci

pomimo $§wiadczenia Ustug Dozwolonych,

uzasadnienie dlaczego zlecenie Ustugi Dozwolonej kierowane

jest do audytora, podmiotu powigzanego z audytorem lub

cztonka sieci audytora,
3) przed podjeciem uchwaty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej Komitet

Audytu

weryfikuje czy wniosek Zarzadu Emitenta o podjecie tej

uchwaty zawiera wszystkie elementy,

dokonuje oceny zagrozef i zabezpieczen niezalezno$ci audytora

w zwigzku z Ustugami Dozwolonymi,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie sg zwigzane z polityka

podatkowa Emitenta,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie maja istotnego wptywu na

badane sprawozdanie finansowe,

weryfikuje, czy na skutek zlecenia ustugi nie zostang

naruszone wymogi regulacyjne w zakresie tacznej wysokosci

wynagrodzenia za $wiadczone na rzecz Emitenta Ustugi

Dozwolone,

moze zwrdci¢ sig do audytora o dostarczenie dodatkowych

informacji lub ztozenie dodatkowych o$wiadczer koniecznych

lub przydatnych dla dokonania oceny.
uczestniczenie pracownikéw i cztonkéw organéw BEST oraz
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej BEST w szkoleniach
otwartych organizowanych przez Audytora, podmiot powigzany
z Audytorem lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach
Unii Europejskiej, do ktérej nalezy Audytor lub podmiot powigzany
z Audytorem, nie wymaga zgody Komitetu Audytu, o ile taczne
roczne wynagrodzenie z tego tytufu nie przekracza 15% wartoSci
wynagrodzenia z tytutu badania sprawozdan finansowych BEST,
a Audytor potwierdzi, ze udziat w szkoleniu ww. o0sdb nie naruszy
niezalezno$ci Audytora.

W roku 2022 Emitent dokonat wyboru audytora. Uchwata
nr 15/2022 Rady Nadzorczej BEST S.A. z dnia 24 maja 2022 r.
Emitent dokonat wyboru Ernst & Young Audyt Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig Spdtka komandytowa z siedzibg
w Warszawie (KRS 0000481039), jako podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych BEST S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BEST S.A. za lata 2022-
2024.

W procesie wyboru audytora przeprowadzonym w 2022 roku Komitet
Audytu oraz Emitent przestrzegali obowiazujgcych w dniu 24 maja
2022 r. przepis6w prawa, a w szczegdlno$ci obowigzujacej u Emitenta
LPolityki wyboru Audytora w BEST S.A.” Podstawe prawng niniejsze]
.Polityki wyboru Audytora w BEST S.A." stanowita migdzy innymi
ustawa o biegtych rewidentach.
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Wybér audytora zostat poprzedzony zorganizowang przez BEST
procedurg wyboru audytoria spetniajgca obowigzujgce kryteria
i ,Polityke wyboru Audytora w BEST S.A." oraz rekomendacja
Komitetu Audytu (uchwata nr 5/2022 z 24 maja 2022 r.) sporzadzong
na podstawie art. 130 ust. 2 i 3 ustawy o biegtych rewidentach.

W roku 2024 audytor $wiadczyt na rzecz Grupy nastepujgce ustugi nie

bedace badaniem sprawozdan finansowych:

a. obowigzkowy p6troczny przeglad sprawozdar finansowych;

b. obowigzkowa oceng sprawozdan o wynagrodzeniach;

c. ustuga atestacyjna zwigzana z taczeniem funduszy inwestycyjnych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej BEST

8.5.1.6. Komitet Wynagrodzen

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu Wchodzity
nastepujace osoby:

1. Mirostaw Gronicki — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen

2. Eva Sudol — Cztonek Komitetu Wynagrodzen

3. Leszek Pawtowicz — Cztonek Komitetu Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen dziata na podstawie 8 17 Regulaminu Rady
Nadzorczej, ktéry okre$la organizacje i sposéb wykonywania
czynno$ci przez Komitet Wynagrodzen.

Komitet Wynagrodzen jest organem opiniodawczo-doradczym
Rady Nadzorczej w sprawach dotyczacych wynagrodzer Cztonkéw
Zarzadu Spotki i zasad realizowania przez Spétke systeméw opartych
na opcjach na akcje lub innych bodZcach matywacyjnych opartych na
akcjach.

N
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Na $wiadczenie ustugi wskazanej w lit. a)wyrazita zgode Rada
Nadzorcza (w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu). Na
$wiadczenie ustug wskazanych w lit. b) i lit. ¢) wyrazit zgode Komitet
Audytu, ktéry dziatajac na podstawie art. 130 ust. 1 pkt 4) ustawy
0 biegtych rewidentach dokonat oceny niezalezno$ci biegtego
rewidenta i podjat odpowiednio uchwate nr 6/2022 z 20 czerwca
2022 r. oraz uchwate 5/2024 z 2 pazdziernika 2024 r.

Powyzsze ustugi realizowane byty zgodnie z ,Polityka wyboru
Audytora w BEST S.A." oraz na podstawie umowy stosownych uméw
i p6Zniejszych aneksow.

Ponadto Komitet Audytu dokonat w dniu 25 marca 2025 r. pozytywne;j
weryfikacji niezalezno$ci audytora i biegtego rewidenta za okres
12 miesigcy zakonczony 31 grudnia 2024 r.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy:
1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych zasad
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu,

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych
wynagrodzen poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu,
3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych

odpowiednich form uméw pomiedzy Sp6tka a Cztonkiem Zarzadu,

4) przedstawianie Radzie Nadzorcze propozycji zasad realizowania
systemdw opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach
motywacyjnych opartych na akcjach.

W 2024 roku Komitet Wynagrodzen zebrat sie dwukrotnie na
posiedzeniach oraz trzy razy podejmowat uchwate w trybie
obiegowym poza posiedzeniami.

8.5.2. Udziat w akcjonariacie os6b zarzgdzajacych i nadzorujacych

Na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych BEST byty nastepujace

pakiety akcji BEST:

llo$¢ posiadanych
akeji
(sztuki)

Wyszczegdlnienie

Udziat w kapitale

Liczba gtosow Udziat w ogélnej

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na

Emitenta z posiadanych akcji WZA Emitenta*
(sztuki)

80,46% 24.946.589 84,93%

14,35% 3.250.496 11,07%

*wrozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. 0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych

Zinformacji posiadanych przez Spétke wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie posiada akcji BEST, a takze akgji i udziatéw w jednostkach

powigzanych z BEST.

|



BEST

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

8.6. OPISZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0SO0B ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN,
W SZCZEGOLNOSCI PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zarzad BEST sktada sie z jednego do sze$ciu cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzadu,
na okres wspdlnej kadencji trwajgce] trzy lata. Liczba cztonkow
Zarzadu jest okreslana przez Rade Nadzorcza, zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Rada powotujac okreslona osobe w sktad Zarzadu
Spotki okresla funkcje, jaka dany cztonek bedzie petnit (Prezes
Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu), zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Jezeli Prezes Zarzadu nie ztozy wnioskéw, o ktérych
mowa powyzej, Rada Nadzorcza uprawniona jest do dziatania w tym
zakresie z wtasnej inicjatywy.

Zarzad kieruje dziatalno$cig BEST, podejmuje uchwaty i decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynnoSciach,
z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkow
Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie
dtuzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje, albo
z innych przyczyn nie moga sprawowac¢ swoich czynno$ci.

Zarzad posiada uprawnienie do podjecia decyzji o emisji akcji
w ramach kapitatu docelowego. Zgodnie z 87b ust. 1 statutu BEST
Zarzad Spétki jest upowazniony, w okresie do dnia 29 czerwca 2025
roku, do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wigksza niz
16.618.371,00 zt (szesnascie miliondw sze$éset osiemnascie tysiecy
trzysta siedemdziesigt jeden ztotych). Zarzad moze wykonywa¢
przyznane mu upowaznienie poprzez dokonanie jednego lub kilku
kolejnych podwyzszen kapitatu zaktadowego, przy czym akcje moga
by¢ obejmowane tak za wktady pienigzne, jak i niepienigzne (aporty).
Zgodnie z 87b ust. 2 statutu BEST, Zarzad decydowa¢ bedzie w formie
uchwaty o wszystkich sprawach zwiazanych z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego Spétki w granicach kapitatu docelowego.
Uchwaty Zarzadu w sprawach ustalenia ceny emisyjnej oraz wydania
akcji w zamian za wkfady niepieniezne wymagaja zgody Rady
Nadzorczej. Zgodnie z 87b ust. 4 statutu BEST, w razie dokonania
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, zgodnie z ust. 1 statutu
BEST, Zarzad upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru w catosci lub w czgsci za zgoda Rady
Nadzorczej.

W dniu 4 lipca 2024 r., Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,

Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego

zarejestrowat zmiang Statutu Emitenta. Zmiany Statutu sg

nastepstwem:

1) podjecia wdniu 20 maja 2024 r. przez Zarzad Emitenta uchwaty nr
45/2024 w przedmiocie (1) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Spotki w ramach kapitatu docelowego w drodze emisji akcji serii
J, (2) wytaczenia prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy,
(3) zmiany Statutu Spétki, oraz (4) dematerializacji akgji serii J
i wprowadzenia akgji serii J do obrotu na GPW,

2) podjeciaw dniu 5 czerwca 2024 r. przez Zarzad Emitenta uchwaty
nr 52/2024 zmieniajace] uchwate z dnia 20 maja 2024 r., opisana
w punkcie 1 powyzej,

3) podjecia w dniu 18 czerwca 2024 r. przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie uchwaty nr 21 w przedmiocie obnizenia wysokosci
kapitatu zaktadowego Spétki i zwiazanej z tym zmiany Statutu
Spotki, oraz

4) podjecia w dniu 18 czerwca 2024 r. przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie uchwaty nr 22 w przedmiocie zmiany uchwaty nr 23
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. zdnia 29 czerwca
2022 r. w przedmiocie (i) emisji warrantéw subskrypcyjnych serii
D z prawem objecia akeji serii H, (i) warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego, (iii) wytgczenia prawa poboru warrantéw
subskrypcyjnych serii D i prawa poboru akcji serii H, (iv)
upowaznienia dla organéw Spétki, (v) zmiany Statutu Spétki
w zakresie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Spotki.

W wyniku rejestracji zmian Statutu kapitat zaktadowy Emitenta
wynosi 22.652.014 zt.

Wysoko$¢ kapitatu docelowego pozostatego do objecia po emisji
akeji serii J wynosi 16.380.071 zt.

Obecnie kapitat zaktadowy Emitenta wynosi 22.652.014 zt i dzieli sig
na 22.652.014 sztuk akcji o warto$ci nominalnej 1 zt kazda. Na akcje
przypada 29.372.014 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta,
co stanowi 100% ogélnej liczby gtoséw w Spétce. Akcje dzielg sie
wedtug rodzaju i uprawnien z nimi zwigzanych w sposéb nastepujacy:
1) 1.680.000 sztuk akcji imiennych, uprzywilejowanych serii A;
akcje imienne serii A uprzywilejowane sa w zakresie prawa gtosu
w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do pigciu gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Emitenta;
2) 20.972.014 sztuk akcji na okaziciela serii B, C, D, E, G, I, J, kazda
akcja na okaziciela daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

8.7. OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOLKI EMITENTA

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu
do rejestru. Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci 3/4
gtosdéw Walnego Zgromadzenia. Uchwata dotyczaca zmiany statutu,
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zwigkszajaca $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajgca prawa
przyznane osobiécie poszczegéinym akcjonariuszom, wymaga zgody
wszystkich akcjonariuszy, ktérych dotyczy.
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8.8. POLITYKAROZNORODNOSCI

GrupaBESTiBEST S.A. nie opracowaty odrebnego dokumentu polityki
réznorodno$ci w odniesieniu do pracownikéw i 0séb zarzadzajacych.
Jednocze$nie w 2019 roku w Grupie BEST zostat przyjety Kodeks
etyki Grupy Kapitatowej BEST obejmujacy cata Grupe Kapitatowa,
w tym wszystkie osoby zatrudnione w spétkach z Grupy BEST na
podstawie umowy o prace, osoby wspdtpracujgce z Grupg BEST na
podstawie umowy cywilnoprawnej oraz osoby oddelegowane przez
podmiot zewnetrzny do $wiadczenia ustug na rzecz Grupy BEST,
a takze pracownikéw tymczasowych. Standardy postepowania
opisane w Kodeksie obowiazuja wszystkie te osoby, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, staz czy miejsce pracy.

Zasady zawarte w Kodeksie zapewniajg poszanowanie godnosci
wszystkim osobom, bez wzgledu na dzielace je réznice. Odnosi
sie to do wszelkich aspektow wspotpracy, takze do rekrutacji,
awansu i rozwoju zawodowego. Tym samym jakiekolwiek przypadki
dyskryminacji i nieréwnego traktowania sa przez Grupe BEST i BEST
S.A. pigtnowane. Kanatem przeznaczonym do zgtoszen podejrzef
naruszenia zasad Kodeksu etyki, jest adres: etyka@best.com.pl.
Zgtoszeh mozna dokonywac anonimowo.

Kodeks jest odzwierciedleniem kluczowych warto$ci Grupy BEST
i reguluje m.in. kwestie zwigzane z r6znorodnoscig i poszanowaniem
godnosm na réznych ptaszczyznach:
odpowiedzialne, przejrzyste relacje i rzetelna komunikacja
(np. niedyskryminowanie w relacjach biznesowych, troska
o dialog i transparentna polityka informacyjna, uczciwa
i zrozumiata komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, réwny
dostep do informagji),

przyjazne $rodowisko pracy (otwarto$¢ na réznorodnose,
ktéra stanowi Zrédfo inspiracji i wzajemnego rozwoju, brak
tolerancji dla mobbingu, molestowania fizycznego, psychicznego
lub seksualnego oraz wszelkich zachowan obraZliwych,
przeSmiewczych, ponizajacych, zastraszajacych, lub jakkolwiek
naruszajacych czyjekolwiek prawa, godno$¢ i dobra osobiste),
réwne traktowanie (np. réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego; sprzeciw wobec wszelkich form dyskryminacji;
dbatosé o rozwoj talentéw i potencjatu Pracownikdw).

Stwarzamy Pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego. O zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dostepie do szkoler czy
zakonfczeniu wspétpracy decyduja wytacznie kryteria merytoryczne,
zgodne z przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi w Organizacii.

0 skfadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre
przy wyborze cztonka Rady bierze réwniez pod uwage kryteria
merytoryczne, przede wszystkim wyksztatcenie oraz do$wiadczenie
zawodowe danej osoby.
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8.9. OPISGLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI )
WEWNETRZNEJ | ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe wg réznych zasad rachunkowosci. Dla potrzeb konsolidacji sg one przeksztatcane
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF).

nazwa podmiotu zasady sporzadzania

sprawozdan jednostkowych

zasady sporzadzania sprawozdan do konsolidacji

BEST, Towarzystwo  zgodnie z MSSF UE
Kancelaria zgodnie z ustawa z dnia

29 wrze$nia 1994 roku

o rachunkowosci
BEST I NFIZW, zgodnie z ustawa z dnia 29
BEST I NFIZW, wrze$nia 1994 roku o rachun-
BEST IV NFIZW, kowo$ci oraz rozporzadzeniem

BEST Capital FIZAN ~ MF z dnia 24 grudnia 2007
roku w sprawie szczegétowych
zasad rachunkowosci funduszy

inwestycyjnych

BEST Capital Italy,
BEST Italia

zgodnie z prawem wtoskim

bez przeksztatcania danych
dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE i przeliczane z EUR
na walute prezentacji Grupy w nastepujacy sposab:

= pozycje aktywow i zobowigzan — po $rednim kursie NBP na dzien bilansowy;
* pozycje sprawozdania z catkowitych dochoddéw i sprawozdania

z przeptywow pienigznych — po kursie stanowigcym $rednia arytmetyczna

kurséw ustalonych przez NBP na ostatni dzief kazdego miesigca danego

okresu sprawozdawczego; réznice z przeliczenia sprawozdan jednostek

zagranicznych ujmuje sie w pozostatych skfadnikach catkowitych dochoddw,

ktére moga by¢ w przysztosci przeniesione do wyniku.

Sporzadzanie  sprawozdarn  finansowych i skonsolidowanych
sprawozdarn finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap
jest zakonczony weryfikacja i potwierdzeniem zgodno$ci danych.
Stale monitorujemy istotne czynniki ryzyka prawnego, podatkowego,
gospodarczego oraz operacyjnego. Osoby odpowiedzialne za
administrowanie sktadnikami majatkowymi dokonuja ich weryfikacji
pod katem ich kompletno$ci, przydatno$ci i utraty wartosci. Osoby
odpowiedzialne za realizacje kontraktéw oraz osoby prowadzace
sprawy sadowe, identyfikujg potencjalne ryzyka zwigzane z ich
przebiegiem i realizacja.

Wiele proceséw przetwarzania danych  ksiggowych  jest
zautomatyzowanych, co minimalizuje ryzyko wystapienia bfeddéw.
Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdan
finansowych BEST, BEST TFI, Kancelarii przygotowane sg przez
pracownikdéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST na podstawie
zapisow w ksiedze gtéwnej oraz informacji otrzymywanych od o0séb
odpowiedzialnych za administrowanie sktadnikami majgtkowymi,
realizacje kontraktéw, prowadzenie spraw sgdowych, a takze od
0s6b zarzadzajgcych tymi spdtkami. Dane finansowe oraz dane
opisowe, na potrzeby sprawozdan finansowych pozostatych
podmiotéw nalezacych do Grupy, przygotowane sg przez podmioty,
ktérym zostato powierzone prowadzenie ksigg rachunkowych,
pod nadzorem pracownikéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST.
Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie poszczeg6inych
elementéw sprawozdania finansowego przed ich przygotowaniem
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potwierdzaja zgodno$¢ danych ksiegowych ze stanem faktycznym
oraz fakt kompletnego ujecia operacji o charakterze majatkowym
w ksiggach rachunkowych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan
finansowych  sprawuje  Gtéwny  Ksiegowy.  Przygotowane
sprawozdania podlegajg weryfikacji i zatwierdzeniu przez zarzady
poszczegdlnych podmiotéw, a w przypadku BEST | NFIZW, BEST I
NFIZW, BEST IV NFIZW i BEST Capital FIZAN przez zarzad BEST
TFI. Przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowe sg poddawane
ocenie, dane finansowe sg analizowane w poréwnaniu do zatozen,
a wszelkie odchylenia wyjasniane.

Podstawa skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg
sprawozdania jednostkowe, ktére w przypadku BEST, funduszy
inwestycyjnych i BEST TFI poddawane sg badaniu przez zewnetrzna
firme audytorska. Nastepnie na podstawie danych pochodzacych ze
sprawozdan jednostkowych dokonywane sa korekty konsolidacyjne
i takie dane sa ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

W celu zachowania transparentno$ci  skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, proces badania (audytu zewnetrznego)
wszystkich sprawozdan jednostkowych realizowany jest przez te
samgq firme audytorska.
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POLITYKA WYNAGRODZEN

9.1. SYSTEMWYNAGRODZEN

Obowigzujagcy w BEST system wynagrodzer cztonkéw Zarzadu  z dnia 18 czerwca 2020 r. z uwzglednieniem pdZniejszych zmian
Spétki i Rady Nadzorczej okre$la Polityka wynagrodzen dla cztonkéw  (aktualny tekst jednolity zostat przyjety uchwata nr 26 Zwyczajnego
Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.,  Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 29 czerwca 2022 r.) .

przyjeta uchwata nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki

9.1.1.  Wynagrodzenia dotyczace Emitenta i spotek zaleznych

Wynagrodzenia Zarzgdu BEST (w tys. z4) 2024 2023
Krzysztof Borusowski 612 432
Marek Kucner 612 432
Maciej Bardan 1210 443
Razem 2434 1307

od jednostki dominujace;j 2400 1271

od pozostatych jednostek z Grupy 34 36
Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST (w tys. zt) 2024 2023
Leszek Pawtowicz 78 88
Hubert Janiszewski 2 62
Dariusz Filar 108 94
Mirostaw Gronicki 96 82
Maciej Matusiak 78 75
Wactaw Nitka 96 82
Ewa Sudot 78 44
Razem 534 528

od jednostki dominujacej 534 505

od pozostatych jednostek z Grupy - 23

9.1.2. Programy motywacyjne oparte o akcje

W dniu 29 czerwca 2022 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. podjeto decyzje o ustanowieniu dwéch nowych programéw
motywacyjnych:



BEST

Program I realizowany w akcjach

Program bedzie realizowany w latach obrotowych 2022-2024. Jego
celem jest wprowadzenie skutecznych mechanizméw motywujgcych
cztonkdw Zarzgdu Spétki BEST do podejmowania dziatan majgcych
na celu zapewnienie dfugoterminowego wzrostu warto$ci Grupy.
Warunkiem przyznania uprawnienia do nabycia akcji bedzie
osiggnigcie przez Grupe za dany rok obrotowy, w ktérym bedzie

Program Il realizowany w akcjach

Program bedzie realizowany w latach obrotowych 2022 —2026. Jego
celem jest stworzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych
kluczowych pracownikéw spétek nalezacych do Grupy Kapitatowe]
BEST do dziatah zapewniajacych jej stabilny i dtugotrwaty rozwéj.
Program bedzie uprawniat do nabycia akcji Spétki w wyniku
wykonaniu prawa z warrantéw. Warunkiem przyznania uprawnienia
do objgcia warrantéw bedzie: (i) realizacja celéw indywidualnych
oraz (i) osiagniecie przez Grupe poziomu EPS okreslanego przez
Rade Nadzorczag Spétki w formie odrebnych uchwat. Przyznanie
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realizowany program motywacyjny, poziomu EBIDTA Gotéwkowej
okre$lanego przez Rade Nadzorcza Spétki w formie odrgbnych
uchwat. Przyznanie uczestnikom prawa do nabycia akcji nowej emisji
po cenie emisyjnej réwnej 1 zt nastepowac bedzie po zakoficzeniu
kazdego roku obrotowego programu.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 450 000 akcji zwyktych nowej emisji.

uczestnikom warrantéw nastgpowac bedzie po zakonczeniu kazdego
roku obrotowego. Przyznanie uczestnikom praw do nabycia akcji
nastgpi jednorazowo na zakoriczenie programu. Jeden warrant
bedzie uprawniat do nabycia jednej akcji nowej emisji. Warranty
beda obejmowane nieodptatnie, natomiast akcje Spotki zostang
zaoferowane do objecia osobom uprawnionym po cenie emisyjnej
rownej 25 z.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 1 130 000 akcji zwyktych nowych emisji.

Szczeg6towe warunki i zasady realizacji obu programéw sa okre$lone w regulaminach tych programéw, stanowigcych zatacznik do uchwat
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 29 czerwca 2022 roku.

9.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE

WYNAGRODZEN

W 2024 r. nie wystapity istotne zmiany w Polityce wynagrodzen
dla cztonkdw Zarzgdu BEST S.A. oraz cztonkdw Rady Nadzorcze]
BEST S.A.

Aktualna tres¢ Polityki jest dostepna na stronie internetowej BEST:
https://www.best.com.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-
-wynagrodzen-czlonkow-Zarzadu-BEST-S.A.-oraz-czlonkow-Rady-
-Nadzorczej-BEST-S.A._2022 _ver.-2022.05.23_tekst-jednolity-1.pdf

9.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE

W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Wszystkie elementy wynagrodzenia oséb zarzadzajgcych zostaty
okreslone w Polityce wynagrodzen dla cztonkéw Zarzgdu BEST S.A.
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A oraz w uchwatach
Rady Nadzorczej i nie sg przedmiotem uméw pomiedzy osobami
zarzadzajacymi a Spétka. Nie zostaty zawarte zadne umowy

gwarantujgce  osobom  zarzadzajgcym wyptate rekompensat
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia, jednakze Cztonkom Zarzadu
Spotki przystuguje dodatkowe wynagrodzenie okreslone w 89 ust.
3, 4 i 5 Polityki wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu BEST S.A. oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A .

9.4. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CEL('J,W,
W SZCZEGOLNOSCI DtUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI

FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzef wspomaga realizacje celéw Grupy Kapitatowe;.
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SPRAWOZDAWCZ0SC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

GRUPY KAPITALOWEJ BEST

10.1  INFORMACJE 0GOLNE
10.1.1 ESRS 2 Ogélne ujawnianie informaciji
10.1.1.1 BP-1 — Ogélna podstawa sporzadzenia

BEST S.A.(,BEST", ,Sp6tka”) z siedzibg w (81-537) Gdyni, ul. tuzycka
8A., bedaca spdtka dominujaca w Grupie Kapitatowej BEST (,Grupa
BEST", ,Grupa”), jestspotka publiczng, notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W latach wcze$niejszych objeta byta
obowigzkiem publikowania o$wiadczen nt. danych niefinansowych,
tj. spetniata kryteria ustanowione dla najwigkszych jednostek
zainteresowania publicznego (wymienione w katalogu w art.3 ust.
1e pkt 1 do 6 ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 ).
Tym samym nalezy do grupy przedsigbiorstw, ktére zobligowane
sg do upublicznienia informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
za okres po 1 stycznia 2024 roku z wykorzystaniem Europejskich
Standardéw  Sprawozdawczo$ci  Zréwnowazonego  Rozwoju
(European Sustainability Reporting Standards - ESRS). Ninigjszy
dokument stanowi oS$wiadczenie dotyczace zréwnowazonego
rozwoju (,08wiadczenie”, ,sprawozdanie”, ,raport”) w rozumieniu
w/w standardéw ESRS i stanowi wypetnienie ustawowych
obowigzkdw sprawozdawczo$ci w  zakresie zrdwnowazonego
rozwoju w rozumieniu Ustawy o rachunkowosci (, sprawozdawczo$é
w zakresie zréwnowazonego rozwoju”).

Sprawozdawczo$¢ skonsolidowana Grupy Kapitatowej i obejmuje
swoim zakresem wszystkie spdtki Grupy BEST konsolidowane
w  sprawozdawczo$ci  finansowej, tj. BEST S.A.,  BEST
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Kancelaria Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. K., BEST Capital Italy, BEST ltalia S.r.l.,
BEST Capital FIZAN, BEST | NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST Ill NFIZW,
BEST IV NFIZW (zadna z wymienionych spétek zaleznych od

BEST S.A. nie jest jednoczes$nie zobligowana do indywidualnej lub
skonsolidowanej sprawozdawczo$ci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i w konsekwencji nie korzysta ze zwolnienia w tym zakresie).
Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia
2024 roku, ze wskazaniem istotnych wydarzen, ktére miaty migjsce
po 31 grudnia 2024 roku, a przed opublikowaniem niniejszego
o$wiadczenia.

Grupa odnosi sig w sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju
w spos6b mozliwie petny do swojego aktualnego i potencjalnego
przysztego charakteru oddziatywania z uwzglednieniem tancucha
warto$ci. Jednocze$nie jednak Grupa nie ma planéw, ani tez
wiedzy na temat zmian o charakterze zewnetrznym, ktére mogtoby
w przewidywalne] przysztosci znaczaco przedefiniowaé tafcuch
warto$ci i wptyna€ na zmiang charakteru oddziatywania prowadzonej
dziatalnoSci na otoczenie spoteczno-gospodarcze i otoczenie
przyrodnicze. Jednocze$nie Grupa, juz po dacie bilansowej,
ogtosita plany potaczenia ze Kredyt Inkaso S.A., co zwigkszy skale
prowadzonej dziatalno$ci, lecz nie wptynie istotnie na charakter
prowadzonej dziatalno$ci, a tym samym na charakter oddziatywania
spotecznego i $rodowiskowego i zwigzane z tym ryzyka oraz szanse.
Grupa BEST nie skorzystata z mozliwo$ci pominigcia informacji
dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw
innowacji z uwagi na jej poufny charakter (ESRS 1 sekcja 7.7
Informacje niejawne i szczegélInie chronione oraz informacje na temat
wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw innowacji).

10.1.1.2 BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okalicznosci

Grupa BEST przyjeta stosowane w Europejskich Standardach
Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) rozumienie
poje¢ krdtko-, $rednio- lub dtugiej perspektywy czasu. Oznacza
to w odniesieniu do krdétkoterminowe] perspektywy czasowej:
okres przyjety przez Grupe BEST, jako okres sprawozdawczy w jej
sprawozdaniu finansowym; w odniesieniu do S$redniookresowej
perspektywy czasowej: okres od korica krétkoterminowego okresu
sprawozdawczego do 5 lat; oraz w odniesieniu do dtugoterminowej
perspektywy czasowej: powyzej 5 lat. Perspektywa przyjmowana
w ESRS dobrze odzwierciedla cykle, w ktérych funkcjonuje Grupa
i przyjmowane w niej okresy planowania.

Dane iloSciowe, ujawnianie w poszczegdlnych tabelach, sa
danymi rzeczywistymi, pochodzacymi z wewnetrznych systeméw
sprawozdawczych. Ewentualne ograniczenia dotyczace konkretnych
danych, dla wygody czytelnikéw zostaty wskazane bezposrednio
w odpowiednim miejscu raportu (przy konkretnej tabeli). W nielicznych
przypadkach, w ktérych zaprezentowanie danych rzeczywistych byto
niemozliwe, Grupa BEST zdecydowata sig na dokonanie szacunkow.

Przede wszystkim ograniczenie takie odnosi sig do kalkulacji $ladu
weglowego, ktérego wielko$¢ nie jest mierzona, a wyliczana w oparciu
0 dane o rzeczywistym zuzyciu paliw i energii, z wykorzystaniem
odpowiednich przelicznikéw, zgodnie z podej$ciem opisanym w ,The
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard” (Zakres
112). Jednoczes$nie niektdre dane dotyczace zuzycia medidw (energia
cieplna, energia elektryczna) zostaty przypisane Grupie BEST przez
administratorow budynkéw, zgodnie z kluczem wykorzystywanej
powierzchni biurowej. W przypadkach takich, tj. szacowania $ladu
weglowego Zakresu 2, wykorzystywano przeliczniki ze Zrédet
zewnetrznych (m.in. KOBIZE, AIB, URE), bedace Srednimi branzowymi
dla rynku dostawcow poszczegdlnych kategorii energii. Ze wzgledu na
brak mozliwosci postuzenia sig danymi rzeczywistymi, z oszacowan,
w oparciu o usrednione dane dla poszczegéinych sektoréw gospodarki
i Srednich dla okreslonych typéw aktywno$ci gospodarczych,
skorzystano réwniez w przypadku $ladu weglowego Zakresu 3.
Informacje na temat zastosowanych metod obliczer znalezé mozna
bezposrednio w punkcie, ktéry dotyczy wskaznika ESRS E1 E1-6
(Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
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emisje gazéw cieplarnianych, Zmiana klimatu). Wykorzystane metody
byty zgodne ze wskazywanymi w ,Technical Guidance for Calculating
Scope 3 Emissions. Supplement to the Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting & Reporting Standard”.

W zwigzku z planowanym potaczeniem z Kredyt Inkaso S.A.,
inicjowanie prac nad opracowaniem miernikéw z zakresu ESG
zostato  wstrzymane. Po planowanym potaczeniu podejscie
w zakresie planowania strategicznego w obszarze ESG zostanie
poddane rewizji w zakresie poszerzonej grupy kapitatowej. Grupa
BEST nie opracowata réwniez planéw dojscia do neutralno$ci
klimatycznej, co wynika z faktu, ze organizacja ocenia swoj wktad
w kryzys klimatyczny jako nieznaczny, gdyz prowadzi ona dziatalno$¢
gospodarcza o niewysokim $ladzie weglowym, zwtaszcza takim, ktéry
znajdowatby sie pod petna kontrolg operacyjna organizacji. W ocenie
Grupy inicjowanie jakichkolwiek prac zwigzanych z opracowaniem
w/w planu, moze sie rozpoczgé dopiero po pofgczeniu z Kredyt
Inkaso S.A., ale jednocze$nie Grupa deklaruje dostosowanie sig do
wymogdw regulacyjnych w zakresie obowiazku przyjecia i ujawnienie
planu przejScia.

Grupa BEST skorzystata z mozliwosci Wtaczenie przez odniesienie,
w przypadku nastepujacych wskaznikéw ESRS:
10.1.1.3 ESRS 2 GOV-1 — Rola organéw administrujgcych,
zarzgdzajacych i nadzorczych
10.41.1 ESRS G1 GOV-1 — Rola organéw administrujgcych,
nadzorczych i zarzadzajacych

Grupa BEST, z uwagi na fakt, ze $rednia liczba pracownikéw
Grupy w roku obrotowym nie przekraczata 750 os6b, skorzystata
z mozliwosdci jaka daje jej stopniowe wdrazanie przepisow, tj.
zgodnie z ESRS 1 Dodatek C. Pomingtfa ujawnienia zwigzane z ESRS
S1, ESRS S3, ESRS S4, a takze ujawnienie SBM-3 pkt 48 lit. e) oraz
E1-9. Wybrane zagadnienia dotyczace zréwnowazonego rozwoju
objete odpowiednio ESRS S1, ESRS S3i ESRS S4 zostaty jednocze$nie
uznane za istotne w wyniku oceny istotnoSci dokonanej przez
jednostke (szczegdty dotyczace poszczegdlnych aspektéw ESG, tj.
tematdw, podtematéw i mniejszych jednostek tematycznych zostaty
wskazane w 10.1.1.11 ESRS 2 IRO-1).

ESRS S1: Grupa BEST dazy do skutecznego pozyskiwania nowych
Pracownikéw o duzym potencjale, budowania dtugoterminowych
relacji z Pracownikami, a w szczegdlno$ci przeciwdziata ryzyku utraty
kluczowych z nich (patrz: 10.1.1.10 ESRS 2 SBM-3). Grupa realizuje
to poprzez dziatania w obszarach wskazanych jako istotne (patrz:
ESRS 2 IR0-1), tj. m.in. stabilne warunki zatrudnienia, ustanawianie
atrakcyjnych wynagrodzen i bogatego pakietu socjalnego, dawanie

48

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

mozliwos$ci rozwoju osobistego, poszanowanie réznorodnosci, czy
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Obszar ten
regulowany jest przez szereg dokumentdéw wewnetrznych, a istotna
cze$¢ proponowanych Pracownikom rozwigzan wykracza poza
wymogi prawne (np. oferta benefitdw pozaptacowych). W zakresie
zwigzanym z tematyka ESRS S1 Grupa BEST monitoruje wewngtrznie,
jakie istotne m.in. mierniki odpowiadajace ujawnieniom S1-6, S1-7,
S1-8, S1-9, §1-10, S1-11, S1-12, S1-13, S1-15, S1-16 1 S1-17.

ESRS S3: Grupa BEST wskazata w analizie podwdjnej istotnosci
aspekt zwigzany z prawami obywatelskimi i polityczne spotecznosci,
odnoszac sie w nim do kwestii zwigzanych z wiedzg na temat
finanséw, ze $wiadomoscig praw i mozliwosci korzystania z nich.
Z uwagi na hermetyczny charakter kategoryzacji aspektow
odnoszacych sie tematyki obszaru ESRS S3, Grupa rozwazy przy
okazji najblizszej rewizji analizy podwdjnej istotnosci dokonanie
tzw. ujawnien specyficznych w tym zakresie. Jednoczes$nie kwestie
zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka zostaty ujete w Kodeksie
etyki Grupy BEST, a ewentualne zgtoszone incydenty z tego obszaru
sg analizowane i rejestrowane.

ESRS S4: Grupa BEST jest w posiadaniu wrazliwych danych
0 0sobach zadtuzonych, co skutkuje istotno$cig aspektéw zwigzanych
z bezpieczenstwem informacji, wtaczajac cyberbezpieczefstwo
oraz zwigzang z tym ochrone danych osobowych. (patrz: 10.1.1.10
ESRS 2 SBM-3). Dla funkcjonowania Grupy wazne jest réwniez
zapewnienie odpowiedzialnych praktyk w zakresie zwigzanym
z komunikacja i kontaktem z Klientami, zapewniajacej poszanowanie
gonnosci osobistej i umozliwiajace] budowanie zaufania miedzy
Grupa BEST a Klientem. Grupa BEST i jej spotki posiadaja szereg
regulacji wewnetrznych (polityki, procedury, instrukcje wewnetrzne)
odnoszacych sie tak do bezpieczenstwa informacji, ochrony danych
osobowych, jak i bezposrednio do proceséw obstugi. Zobowigzata
sie do przestrzegania zewnetrznych kodekséw (m.in. Zasad Dobrych
Praktyk ZPF) odnoszacych sig do aspektéw zidentyfikowanych
jako istotne (patrz: 10.1.1.11 ESRS 2 IRO-1). W zakresie zwigzanym
z tematyka ESRS S4 Grupa BEST monitoruje szereg parametréw
opisanych w wewnetrznych instrukcjach, m.in. odnoszacych sig do
jakosci i kontroli. Jednocze$nie monitoruje tez przypadki naruszef
i nieprawidtowosci, podejmujac adekwatne dziatania naprawcze
i korygujace (np. zgodnosci z Zasadami Dobrych Praktyk ZPF)

Jezeli chodzi o cele dla obszardw tematycznych ESRS S1, ESRS S3,
ESRS S4 —na chwile publikacji raportu Grupa nie zdefiniowata celow
w oparciu o wyniki analizy podwaéjnej istotnosci (patrz: 10.1.1.8 ESRS
2 SBM-1).
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10.1.1.3 GOV-1 — Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

Organy zarzadzajace i nadzorcze

Informacje na temat struktury, sktadu i podziatu podstawowych
kompetencji organéw BEST SA, indywidualnego do$wiadczenia oséb
wchodzacych w ich sktad akcjonariatu oraz przyjetych zasad tadu
korporacyjnego, mozna znalez¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej i spdtki BEST S.A. w 2024 roku (rozdziat VIIl tad
korporacyjny, 8.5. Wiadze Spdtki).

Wedtug stanu na 31.12.2024 r., sktadat sie z 3 o0s6b (wytacznie
mezczyzn), za$ Rada Nadzorcza pracowata w sktadzie 6 osobowym:
5 mezczyzn (83%) i 1 kobieta (17%).

W sktadzie organéw BEST S.A. nie byto formalnego przedstawiciela
pracownikéw, rozumianego jako na przyktad Cztonka Zarzadu lub Rady
Nadzorczej wskazywanego przez strong pracownicza (jednocze$nie

pracownicy mieli swoich przedstawicieli). Sposréd 6 cztonkéw Rady
Nadzorczej BEST S.A. az 5 (83%) spetnia kryteria niezalezno$ci,
0 ktérych mowa w ,Dabrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2021".

Od ponad 20 juz lat na czele spétki stoja jej wtasciciele, ktdrzy
budowali pozycje i warto$¢ firmy od chwili przejecia spétki w 2002
roku. W sktadzie Rady Nadzorczej nie ma osoby, ktérej kompetencje
koncentrowatyby sie na zréwnowazonym rozwoju, Jednoczes$nie, od
kilku juz lat, Grupa BEST, poprzez BEST S.A. korzysta z ustug tego
samego zewnetrznego eksperta, ktéry specjalizuje sie w te] dziedzinie
(nie sktada on jednak raportéw Radzie Nadzorczej).

Ogétem w organach spétek, ktére tworza Grupe BEST, struktura
ich cztonkéw facznie ze wzgledu na pte¢ i wiek ksztattowata sig
nastepujaco:

2024
Mezczyzni

Zarzady

ponizej 30 lat 0 0 0

30 do 50 lat 0 2 2

powyzej 50 lat 0 2 2

Suma 0 4 4
Rady Nadzorcze
ponizej 30 lat 0 0 0
30do 50 lat 0 0 0
powyzej 50 lat 3 6 9
Suma 3 6 9
Zarzadzanie ESG Communication & CSR Officer od ponad 10 lat rozwija swoje

Jezeli chodzi o zarzadzanie operacyjne i strategiczne kwestiami
ESG, to w odniesieniu do aspektéw kluczowych z punktu widzenia
dziatalno$ci windykacyjnej, nierozerwalnie splataja sie one zmadelem
biznesowym Grupy. Nawiazuja do uwzgledniania w prowadzonej
dziatalnosci tych samych wartosci etycznych, w oparciu o ktére
zbudowana zostata Grupa BEST i ktére stanowia o jej przewagach
konkurencyjnych. Dlatego tez na poziomie strategicznym zarzgdzanie
nimi lezy w gestii Zarzadu. W procesie podejmowania decyzji
Zarzad kazdorazowo uwzglednia ich potencjalne skutki dla szeroko
rozumianego otoczenia.

Na poziomie operacyjnym kwestie te zostaty powierzone
Communication & CSR Officerowi, zatrudnionemu w Biurze Zarzadu
i Komunikacji, ktéra to komérka podlega bezpos$rednio Zarzadowi.

kompetencje w zakresie tematyki zréwnowazonego rozwoju,
w tym sprawozdawczos$ci, biorgc udziat w szkoleniach i kursach
z tego zakresu. Jest on dodatkowo wspierany przez eksperta
zewnetrznego z wieloletnim do$wiadczeniem w tej dziedzinie. Biuro
Zarzadu i Komunikacji koordynuje sprawozdawczo$¢ w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju, wiaczajagc w to oceng istotnosci
poszczegdlnych kwestii ESG, zbieranie i konsolidacje danych,
ujawnienia taksonomiczne i wsp6tprace z biegtym rewidentem.
Kluczowe etapy tego procesu, np. wyniki analizy podwéjnej istotnosci
czy tre$¢ samego o$wiadczenia, sa konsultowane z Zarzademi finalnie
przez Zarzad akceptowane. Zarzad wiaczony byt réwniez w okreslanie
strategicznych kierunkéw ESG i opracowywania celéw z nimi
zwigzanych. Jednoczesnie, biorac pod uwage zakres wprowadzonych
zmian regulacyjnych, Grupa BEST planuje poszerzenie kompetencji
kadry kierowniczej zakresie tematyki ESG.
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10.1.1.4 GOV-2 — Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie

kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ i rzetelno$¢ sprawozdawczo$é
w zakresie zréwnowazonego rozwoju spoczywa na Zarzadzie
i cztonkach Rady Nadzorczej. Zarzad i Rada Nadzorcza zapoznaty sig
na etapie przygotowywania sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju z wynikami analizy podwdjnej istnosci, kluczowej dla
okre$lenia jej zakresu. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Rada
Nadzorcza dokonuje oceny sprawozdah zarzadu z dziatalno$ci oraz
sprawozdan finansowych za dany rok obrotowy. Rada Nadzorcza
posiadawysokie kompetencje wzakresie audytu—jedenzjejcztonkdw,
bedacy Przewodniczacym Komitetu Audytu, posiada uprawnienia
biegtego rewidenta, byt dyrektorem dziatu audytu w jednej z duzych
firm audytorskich, byt cztonkiem Krajowej Rady Biegtych Rewidentow
oraz Regionalnej Rady Biegtych Rewidentéw w Regionalnym Oddziale
Polskie Izby Biegtych Rewidentéw w Gdarsku. Jednoczes$nie
cztonkowie Rady Nadzorczej, majac na uwadze wprowadzone
niedawno regulacje w zakresie sprawozdawczo$ci zrdwnowazonego
rozwoju, rozpoczeli budowanie kompetencji w zakresie tej tematyki.

W roku 2024 ani na posiedzeniach Zarzadu, ani Rady Nadzorczej
BEST S.A, nie zajmowano sig stricte catoSciowym podejsciem
do kwestii ESG. Jednoczes$nie jednak przedmiotem dyskusji byty
aspekty, wskazywane w ESRS 1, jako aspekty ESG i m.in. opisywane

wérdd kluczowych aspektéw ESG w ujawnieniu IRO-1 oraz dodatkowa
kwestie te byty poruszane poza posiedzeniami organdw BEST S.A.

Jednocze$nie w roku 2024, objetym niniejsza sprawozdawczoscia,
Zarzad nie konsultowat z przedstawicielami pracownikdw istotnych
dla pracownikéw jednostki informacji na temat zréwnowazonego
rozwoju, sposobdéw ich uzyskiwania i weryfikacji. Nie przekazywat
réwniez opinii przedstawicieli pracownikéw Cztonkom Rady
Nadzorczej z uwagi na fakt, ze zmiany legislacyjne, wprowadzajace
taki obowigzek, wprowadzone zostaty ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r.
0 zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektdrych innych
ustaw, ktéra zostata ogtoszona 17 grudnia 2024 i weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2025 roku. Tym samym, w ocenie wtadz Spétki,
obowigzek taki nie istniat w odniesieniu do 2024 roku. Réwnocze$nie
w 2024 roku Pracownicy, a nie jedynie ich ustawowi przedstawiciele,
angazowani byli w proces oceny analizy podwajnej istotnosci, a takze
inne dziatania wpisujace sie zakres ESG. Jednocze$nie Grupa BEST
przeprowadzita stosowne konsultacje juz w 2025 roku, ale przed
publikacjg sprawozdania.

10.1.1.5 GOV-3 — Uwzglednianie wynikéw zwiazanych ze zrwnowazonym rozwojem w systemach zachet

W roku 2024 aspekty ESG, przynajmniej w ujeciu takim, w jakim
kwestie ESG zdefiniowane sg w Dodatku A do ESRS 1, nie byty
ujmowane w celach premiowych, ani zadnych innych systemach
zachet cztonkéw organéw BEST S.A, ani pozostatych spétek Grupy

10.1.1.6 GOV-4 — Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Zarzgdzanie zgodno$cig

W BEST S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, compliance oraz funkcja audytu wewnetrznego,
dostosowane do profilu i skali dziatalnosci poszczegélnych
podmiotéw. W ramach przyjetej w BEST S.A. Polityki compliance
zidentyfikowano kluczowe obszary ryzyka braku zgodno$ci oraz
jednostki  zarzadzajace tymi obszarami. Sa one rozproszone
w organizacji. Koordynacja dziatan lezy po stronie Dziatu Zarzadzania
Ryzykiem i Compliance BEST S.A. Poza systemem przyjetym
w BEST S.A., BEST TFI S.A. ma wtasny system kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem i audyt (obejmujacy towarzystwo i fundusze) -
w BEST TFI S.A. istnieje stanowisko Inspektora Nadzoru, co wynika
wprost z przepiséw prawa i odrebnosci, jakimi rzadzi sie zarzadzanie
funduszami wierzytelno$ci. Jednostka, w ktérej nie wprowadzono
funkeji audytu i kontroli, jest KRP, co wynika z istoty dziatalnosci
profesjonalnych petnomocnikéw prawnych i rodzitoby to ryzyko
godzenia w niezalezno$¢ zawodéw adwokatéw i radcéw prawnych).
Poszczegdlne komdrki organizacyjne, ktdre zarzadzajg ryzykiem
i compliance, a dziatajace w podmiotach z Grupy, $ci$le ze soba
wspbtpracuja na co dzied. W BEST S.A. w ramach polityki rozpisano
dziatania prewencyjne, informacyjne (edukacyjne), doradcze
i kontrolne. Dziatania menedzeréw ukierunkowane sa na prewencje
i edukacje, tj. budowanie $wiadomosci zagrozen wsrdd Pracownikéw.
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BEST. Systemy zachet nie odwotywaty sig w szczegéIno$ci do kwestii
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Grupa nie zdecydowata
0 ujmowaniu w/w aspektéw w systemach zachet w najblizszych
latach.

W polskiej cze$ci Grupy funkcjonuje takze dostepny dla wszystkich
Pracownikéw kanat zgtaszania zaohserwowanych (lub potencjalnych)
ryzyk mogacych wptywac na funkcjonowanie spétki (czy to w zwiagzku
z zaobserwowanymi zdarzeniami, decyzjami biznesowymi czy
z zauwazonymi nieprawidtowosciami). Dzigki temu kanatowi Dziat
Zarzadzania Ryzykiem i Compliance wspiera wtascicieli proceséw
w monitorowaniu zgfaszanych ryzyk. Dodatkowo, w ramach
portalu intranetowego (BestBook), funkcjonuje witryna tematyczna
dedykowana compliance m.in. z materiatami szkoleniowymi,
z biezacymi informacjami dot. zmian w prawie oraz aktualizacji
regulacji wewnetrznych, co pozwala Pracownikom $ledzi¢ istotne
zmiany legislacyjne wptywajace na ich prace.

W BEST TFI S.A. funkcjonuje stanowisko Inspektora Nadzoru,
ktérego zadaniem jest zapewnienie zgodno$ci dziatalnosci TFI
oraz 0s6b dziatajacych na jego rzecz z przepisami prawa oraz
procedurami i regulaminami wewnetrznymi. Inspektor Nadzoru
sprawuje nadzér m.in. nad przeptywem informacji poufnych
oraz stanowigcych tajemnice zawodowa, przestrzeganiem
procedur i regulaminéw wewnetrznych, podejmowaniem decyzji
inwestycyjnych, sporzadzeniem raportéw biezacych i okresowych,
przestrzeganiem zasad postgpowania w zakresie przeciwdziatania
praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu oraz zasad postepowania
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w zakresie przeciwdziatania unikaniu opodatkowania. Do zadah
Inspektora Nadzoru nalezy prowadzenie kontroli oraz sprawowanie
biezgcego nadzoru nad dziatalno$cia TFl oraz podmiotéw, ktérym
TFI, na podstawie zawartych uméw, zlecito wykonywanie swoich
obowiazkdw, a takze wspdtpraca z organami nadzoru, w tym Komisjag
Nadzoru Finansowego.

W BEST ltalia nadz6r nad zgodno$cig i konsultacje prawne zapewnia
Kancelaria Lexcential. Dodatkowo, za zgodno$¢ dziatalnosci
windykacyjnej z obowigzujagcym na rynku wtoskim prawem,
odpowiada Master Servicer podmiotu stuzacego do nabywania
wierzytelnosci.

W BEST S.A. Komitet Audytu, dziata w ramach RN i ocenia stopien
efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w oparciu
o okresowe raporty (np. kwartalne raporty z zakresu wykonywania
umow o zarzadzanie oraz Procedury zarzadzania wierzytelno$ciami,
o0 ktérych mowa wart. 183 ust. 1 ustawy o funduszach inwestycyjnych

Nalezyta staranno$¢ a tarficuch wartosci

W umowach zawieranych z podwykonawcami i dostawcami Grupa
BEST zapewnia zgodno$¢ z prawem, w tym celu stosuje m.in.
klauzule obowigzkowe, jak np. klauzule przeciwdziatania korupcji
w umowach darowizny i sponsoringu, prawo do audytu i weryfikacji

Najwazniejsze elementy procesu nalezytej starannosci

Podstawowe elementy
procesu nalezytej
starannosci

BEST

i zarzadzaniu  alternatywnymi  funduszami  inwestycyjnymi
w BEST S.A.) oraz sprawozdania z dziatalnosci Dziatu Zarzadzania
Ryzykiem i Compliance. Zakres raportéw przedstawianych w ciagu
roku wynika z Planu Compliance zatwierdzanego przez RN.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem i Compliance regularnie raportuje do
Zarzadu wykonywanie zadan tej jednostki, w tym np. w obszarze
monitorowania i wdrazania zmian w prawie, zaistniatych incydentdéw,
kontaktéw z regulatorami, badania zgodno$ci dziatalno$ci z prawem
i zatozeniami biznesowymi.

W BEST TFI S.A. dziata Inspektor Nadzoru, jednostka zarzadzania
ryzykiem i audyt wewnetrzny (w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r.
w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalno$ci
przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych). Wszystkie te jednostki
raportuja do Zarzadu i Rady Nadzorczej BEST TFI S.A.

przestrzegania postanowief o ochronie danych czy tez, w przypadku
stwierdzenia razacego naruszenia i niepodjecia dziatan naprawczych,
prawa do rozwigzania umowy. Dostawcy zostali objeci réwniez
oceng ankietowa w zakresie, do ktorego odwotuja sig zapisy uméw
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Podstawowe elementy procesu nalezytej starannos$ci

a) Uwzglednienie nalezyte; Kluczowe, to m.in.:
starannosci w fadzie
korparacyjnym, strategii

i modelu biznesowym

= zapewnienie polityk, procedur i regulaminéw wewnetrznych
= przyjecie zewnetrznych standardéw lub zbioréw dobrych praktyk, np. w zakresie zakupu portfeli
wierzytelnosci wytacznie od renomowanych podmiotéw, czy etyki dziatan windykacyjnych

= zagwarantowanie zasobGw i rozwigzan umaozliwiajacych manitorowanie zmian regulacyjnych

b) Wspétpraca Kluczowe, to m.in.:
Z zainteresowanymi
stronami, na ktére
jednostka wywiera
wptyw, na wszystkich
kluczowych etapach
procesu nalezytej

starannosci

korespondencji

= zhieranie informacji zwrotnej i jednoczesne szkolenie Pracownikdw

= wspdtpraca z ZPF w zakresie wypracowywania, a nastepnie oceny przestrzegania Dobrych Praktyk
= wspotpraca wytacznie z komornikami sgdowymi o nieposzlakowanej opinii

= zasieganie informagcji i sktadanie wyjasnief organom administracji

= wspGtpraca z parterami, w tym np. komornikami sadowymi, w zakresie zwigzanym z digitalizacja
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¢) Identyfikacja i ocena Kluczowe, to m.in.:
niekorzystnego

oddziatywania

= monitorowanie (nagrywanie i odstuch), analizowanie prowadzonych przez Doradcéw rozméw
= analizowanie zgtoszen reklamacyjnych

= analizowanie ewentualnych sygnatéw od Rzecznika Finansowego, sygnatéw od Rzecznika Etyki ZPF, czy
ptynacych od sygnalistéw w ramach przejetych procedur zgtoszeniowych
= identyfikowanie (z wyprzedzeniem) potencjalnych przypadkéw braku zgodnosci z wprowadzanymi

regulacjami

= analizowanie poziomu zadowolenia pracownikéw
= analizowanie spotecznego podejscia do windykacji
= identyfikowanie Zrodet (proceséw) zapotrzebowania na zasoby (materiaty, energie)

d) Podejmowanie dziatan Kluczowe, to m.in.:
w celu ograniczenia
zidentyfikowanego
niekorzystnego

oddziatywania

= monitorowanie (nagrywanie i odstuch), analizowanie prowadzonych przez Doradcéw rozméw

= uwzglednianie wiedzy w zakresie zidentyfikowanych mozliwych niekorzystnych oddziatywan
w skryptach i szkoleniach dla Doradcéw

= ciagte doskonalenie i modyfikowanie procedur zwiazanych m.in. z obstuga Klientéw

= monitorowania zmian regulacyjnych (w celu zapewnienia zgodnosci)

= wdrazanie rozwiazan oczekiwanych w ramach wprowadzanych zmian regulacyjnych

= analizowanie innych zgtoszen (np. reklamacji)

= digitalizacja proceséw biznesowych w celu ograniczania zuzycia papieru

= dazenie do retencji pracownikéw i ich kompetencji poprzez m.in. oferowanie atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia, dobrej atmosfery pracy i szans na rozwoj

= ksztattowanie rzetelnych i uczciwych praktyk w obszarze windykacji oraz u§wiadamianie roli
windykacji w gospodarce w celu zmiany negatywnego nastawienia do windykacji

e) Monitorowanie Kluczowe, to m.in.:
skutecznosci tych

staran i przekazywanie
stosownych informacji

w tym zakresie

innych procesow).

Z uwagi na brak formalnie przyjetej strategii ESG, brak jest celéw i KPIs strategii ESG, ktére podlegatyby
okresowym przegladom (nie oznacza to, ze aspekty, wpisujace sie w ESG, nie sa monitorowane w ramach

10.1.1.7 GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cia w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Na poziomie strategicznym odpowiedzialno$¢ za wyniki ESG znalazta
sig w zakresie obowigzkow Prezesa Zarzadu. Z kolei na poziomie
operacyjnym za kwestie ESG, w tym za sprawozdawczo$¢ w tym
zakresie, odpowiada Communication & CSR Officer, pracujacy
w ramach Biura Zarzadu i Komunikacji. Koordynuje on proces
sprawozdawczosci z zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
monitoruje pozyskiwanie z szeregu komoérek merytorycznych
danych iloSciowych i jako$ciowych, niezbednych do sporzadzenia
o$wiadczenia, a takze ocenia wstepnie ich poprawno$¢. W przypadku
pojawienia sie watpliwosci, sg one wyjasnianie z wtasciwg komaorka.
Prace nad o$wiadczeniem sg dodatkowo wspierane przez eksperta
zewnetrznego. Tre$¢ ujawnien jest finalnie weryfikowana przez Dziat
Zarzadzania Ryzykiem i Compliance BEST S.A.
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Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem,
w tym ryzykiem prawnym oraz audytem. Komitet Audytu
dziatajgcy w ramach Rady Nadzorczej ocenia stopief efektywnosci
zarzadzania ryzykiem oraz audyt w oparciu o okresowe raporty.
Zarzad odpowiada m.in. za zarzadzanie ryzykiem, wprowadzenie
adekwatnych polityk (np. polityki compliance, zarzadzania ryzykiem,
audytu), zapewnienie narzedzi oraz zasobéw kadrowych niezbednych
do prawidfowego funkcjonowania systemu kontroli, podejmowanie
dziatan w odpowiedzi na stwierdzone ryzyka i naruszenia, okre$lenie
podej$cia do zarzadzania ryzykiem i akceptowalnego poziomu ryzyka,
zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci
i profilu ponoszonego ryzyka i umozliwiajacej skuteczne wykonywanie
zadan, ustanowienie  odpowiednich  zasad  raportowania,
podejmowanie dziatah w odpowiedzi na stwierdzone ryzyka.
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10.1.1.8 SBM-1 — Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Model dziatania

Struktura Grupy Kapitatowej BEST na dziefi 31 grudnia 2024 roku

BEST S.A.

——a

,—E BEST TFI S.A. 100% o —

0,66%

I—ﬂ BEST Capital FIZAN 9934% = —a

—=  100% BEST I NFIZW
—=  100% BEST Il NFIZW
—a 85,02%
BEST IV NFIZW
°14,98%

BEST Capital Italy S.r.l. 100% =

96,15%

100%

Kancelaria Radcy

Prawnego Rybszleger sp. k

BEST Italia S.r.l.

Liczba zatrudnionych (pracownicy) 646

w tym we Wtoszech 20
Inwestycje w portfele (min zt) 315,8
Warto$¢ portfeli wierzytelnoéci Grupie (min zf) 1590,0
Sptaty nalezne Grupie (min zt) 4651
Przychody operacyjne (min zt) 4046
Kapitaty wtasne (min zt) 8978
Suma aktywdéw (min zt) 1856,8
Kapitalizacja (min zt) 589,0
Wskaznik zadtuzenia 0.8
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Uzyskiwane przez Grupe przychody pochodzity z dziatalnosci
formalnie kwalifikowanej jako PKD 64.99.Z, ktéra nie wpisuje sie
w zadng z 40 dziatalno$ci wymienionych w , European Sustainability
Reporting Standard - SEC 1 Sector Classification” (wersja robocza
z 15.01.2024, Paper 05-05). Jednocze$nie Grupa nie uzyskiwata
przychodéw z tytutu dziatalno$ci zwigzanych z sektorem paliw
kopalnych (weglem, ropa naftowa i gazem), produkcjg chemikaliéw,
kontrowersyjnymi rodzajami broni, uprawa i produkcjg tytoniu (tj.
wskazanych w wymogu SBM-1 40 d).

Fundusze inwestycyjne

BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A zajmuje sie
tworzeniem i zarzadzaniem funduszami inwestycyjnymi zamknigtymi
oraz kompleksowo procesem cesji wierzytelnosci w imieniu i na
rzecz zarzadzanych przez nig funduszy, poczawszy od wyszukania
mozliwos$ci inwestycyjnych, poprzez wycene portfela wierzytelnosci,
a skoficzywszy na zamknigciu i rozliczeniu transakcji. Wierzytelnosci
nabywane sa do funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
BEST TFI S.A. (na dzien 31.12.2024 r. byty to: BEST Capital FIZAN,
BEST | NFIZW', Best II NFIZW, BEST Ill NFIZW w likwidacji,

Kancelaria prawna

Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger Sp. k. zapewnia
kompleksowa obstuge prawng Grupy Kapitatowej BEST. Kancelaria
obecnie zatrudnia ponad dwudziestu adwokatéw, radcéw prawnych

Dziatalno$¢ zagraniczna

Od kilku juz lat Grupa BEST prowadzi dziatalno$é¢ we Wtoszech.
Dziatalno§¢ BEST  Capital Italy obejmuje  inwestowanie
w wierzytelnoSci lub aktywa zwigzane z wierzytelnoSciami.

Pozostate podmioty

Od 2015 roku BEST S.A. jest posiadaczem niemal 33% akcji Kredyt
Inkaso. Kredyt Inkaso to firma o profilu dziatalnosci zblizonym do
BEST S.A., tj. dziatajgca w branzy windykacyjnej i zarzadzania
wierzytelno$ciami, ze znaczgcym udziatem w polskim rynku,
prowadzaca takze dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych. Przed

1 Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelno$ci
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Naczele Grupy BEST, ktérakoncentruje sig naaktywnyminwestowaniu
w portfele wierzytelno$ci nieregularnych, stoi BEST S.A. (podmiot
dominujacy), jedno z najwigkszych przedsighiorstw branzy
windykacyjnej w Polsce. Podziat zadan pomigdzy poszczegdine
podmioty wchodzace w sktad Grupy BEST wynika zaréwno z wymogu
prawnego wydzielenia niektdrych z dziatalnos$ci, ale tez jest wynikiem
poszukiwania optymalnej struktury z punktu widzenia efektywnosci
zarzadcze]. Przyjeta konstrukcja umozliwia lepsze zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym oraz daje mozliwo$¢ efektywnej kontroli
kosztow.

BEST IV NFIZW). W wyniku potaczenia BEST Capital FIZAN,
BEST INFIZW, Best Il NFIZW oraz BEST IV NFIZW, od dnia 29 stycznia
2025 ., BEST TFI S.A. zarzadza dwoma funduszami inwestycyjnymi:
nowo utworzonym BEST NFIZW oraz BEST Ill NFIZW w likwidacji.
BEST NFIZW zajmuje sie lokowaniem $rodkéw finansowych
pozyskanych od inwestoréw z emisji certyfikatow inwestycyjnych
i obligacji w portfele wierzytelnoSci, w tym wierzytelnoci

nieregularnych.

i aplikantéw. Specjalizuje sig w transakcjach na rynkach kapitatowych,
masowej windykacji wierzytelnosci, sekurytyzacji wierzytelnosci
i nieruchomosciach.

Drugim podmiotem dziatajagcym na rynku wfoskim jest serwiser -
BEST Italia SRL - zajmujacy sie wytacznie dziatalno$cig windykacyjng
na portfelach zakupionych na rzecz BEST Capital Italy.

publikacja niniejszego sprawozdania BEST S.A. ogtosita plany
przejecia spotki Kredyt Inkaso S.A. (BEST SA poinformowata
w Raporcie biezacym Nr 5/2025 z 20.02.2025). Na dzieh publikacji,
potaczenie nie zostato formalnie sfinalizowane.
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tancuch wartos$ci

,Gora” tancucha wartos$ci

Klienci (dtuznicy)
Osoby fizyczne
nieregulujace
wymagalnych
zobowigzan wobec
przedsigbiorcéw

Sprzedawcy portfeli
wierzytelnosci
(wierzyciele)
Przedsigbiorcy posiadajacy
portfele wymagalnych
wierzytelnosci (i w efekcie
nizsza ptynnosc)

Sprzedawcy portfeli
wierzytelnosci
(wierzyciele)
Przedsigbiorcy bez

trudnych do odzyskania
wierzytelno$ci (i posiadajacy

Sprzedaz portfela wierzytelnos$ci

Operacje wtasne
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Funkcje wspierajace

Podmioty, ktére na rzecz spétek z Grupy BEST:

dostarczaja materiaty, w tym papier i inne materiaty biurowe.

(i posrednio zawierajace media).

dostarczaja urzadzenia i inne $rodki trwate, w tym: sprzet IT, infrastrukture call center, samochody, meble i pozostaty sprzet biurowy

$wiadcza ustugi, w tym ustugi telekomunikacyjne i teleinformatyczne, ustugi zwiazane z obstuga korespondencji, ustugi pocztowe/kurierskie, windykacji terenowej,
transportowe, doradcze i inne ustugi profesjonalne (eksperckie), rekrutacyjne, reklamowe, serwisowe, remontowo-budowlane, ustugi najmu powierzchni biurowej

Dziatalno$¢ operacyjng Grupy BEST charakteryzuje szczegdiny
fancuch tworzenia wartosci, odbiegajacy od klasycznego, typowego
dla przedsigbiorstwa produkcyjnego. Wartoscia, ktéra powstaje,
i ktéra jest Zrodtem korzy$ci ekonomicznych dla Grupy BEST, jest
restrukturyzacja 0séb fizycznych. Zamiast tradycyjnie rozumianych
dostawcéw i konsument6w, znajdziemy w nim przedsigbiorstwa
posiadajace trudne do wyegzekwowania nalezno$ci, instytucje
publiczne i osoby, ktdére nie potrafia poradzic sobie ze swoim
zadfuzeniem. Szukajac analogii, odpowiednikiem dostawcéw gérnej
cze$ci fafcucha wartosci, beda przedsighiorstwa odsprzedajace
portfele  nieuregulowanych  wierzytelnoSci  oséb  fizycznych.
Odkupujac od nich wierzytelnosci, Grupa BEST zapewnia im poprawe
ptynnosci finansowej. W ramach wtasnej dziatalno$ci operacyjnej,
wspotdziatajgc ze sobg, spdtki Grupy BEST dazg do odzyskania
wierzytelnosci. W tym celu nawigzuje kontakt z Klientami,
czyli osobami zadtuzonymi. Grupa BEST dysponuje zespotem
wykwalifikowanych Doradcéw, nowoczesnym call center oraz
zapleczem technologicznym (ICT). Wsparciem dla nich sa Doradcy
Terenowi.

Dostosowujac produkty do mozliwo$ci sptaty konkretnej osoby
i zawierajac ugody, Grupa odzyskuje polubownie wierzytelnoSci.
W przypadku braku wspétpracy ze strony Klienta, dochodzi
do postepowania sadowego, a dalej egzekucji. Uczestnikami
tego procesu sg sady powszechne, w tym w znacznym stopniu
VI Wydziatu Cywilnego Sadu Rejonowego Lublin-Zachéd w Lublinie,

odpowiedzialny za Elektroniczne Postepowania Upominawcze (EPU),
a takze komornicy sgdowi?. W efekcie dziatalno$ci Grupy (dolna cze$é
tafcucha), przedsiehiorstwa posiadajace nie$ciggalne w ich ocenie
wierzytelnosci, odzyskuja uzgodniona czgs$¢ naleznosci i poprawiajg
swoja ptynno$¢, a osoby zadtuzone, czyli Klienci, choé zobowigzane
sg do sptaty, dokonujg jej na dogodnych warunkach. W rezultacie
w dfuzszym terminie  odzyskujg wiarygodno$¢  kredytows,
a niejednokrotnie skutecznie wychodza ze spirali zadtuzenia.

Grupa BEST wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawansowane
rozwigzania ICT oraz rozbudowane call center w Polsce®. To
z kolei przektada sie na zapotrzebowanie i naktady na sprzet
informatyczny, oprogramowanie, a takze pozostate wyposazenie,
niezbedne do stworzenia stanowisk pracy (np. meble biurowe). Grupa
korzysta tez z ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych,
ustug zwiazanych z obstuga korespondencji, ustug pocztowych
i kurierskich, ustug windykacji terenowej, a w mnigjszym stopniu
tez ustug transportowych, doradczych i inne ustug profesjonalnych
(eksperckich), rekrutacyjnych, reklamowych, serwisowych (serwis
urzadzen). Ponadto Grupa BEST wynajmuje powierzchnig biurowa,
posrednio dokonujac réwniez zakupu mediéw (refakturowanie przez
administratoréw budynkéw). W zwiazku z zakupem budynku w Elblagu
i jego modernizacja, niezbedny jest tez zakup ustug. remontowo-
budowlanych. Wecigz, mimo dazenia do digitalizacji dokumentéw,
dziatalno$¢ spotek Grupy BEST wigze sie z duzym zapotrzebowaniem
na papier. (patrz réwniez: Funkcje uzupetniajgce model biznesowy).

2 Faza operacji wtasnych w taicuchu warto$ci rézni sie w BEST Italia pod wzgledem przebiegu windykacji prawnej — nie wystepuje tu etap egzekucji komorniczej, gdyz we Wtoszech nie

istnieje funkcja komornika sadowego.

3 Klienci Grupy BEST we Wtoszech na etapie polubownym obstugiwani sa przez Master Servicer podmiotu stuzacego do nabywania wierzytelnosci sekurytyzacyjnych.

55



‘

BEST

Wiarygodne portfele wierzytelno$ci

Wierzytelnosci przyjmowane do obstugi przez BEST S.A. pachodza
z portfeli wierzytelno$ci wytacznie od wiarygodnych instytucji,
gwarantujacych spetnianie kryteriw Dobrych praktyk procesu
sprzedazy wierzytelnosci  Zwigzku  Przedsigbiorstw  Finansowych
w Polsce. Statut kazdego z funduszy zawiera m.in. informacje
(katalog) co moze byé przedmiotem lokat funduszu, kryteria ich
doboru oraz limity inwestycyjne. Regulacje wewnetrzne okre$laja
zatozenia inwestycyjne i kryteria obowigzujace przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych (w szczegélno$ci dopuszczalny poziom
ryzyka, horyzont czasowy, zasady polityki inwestycyjnej). Regulacje
wewnetrzne opisujg réwniez kwestie z zakresu funkcjonowania
komitetu inwestycyjnego, zarzadzania ryzykiem m.in. wptyw
potencjalnej nowej inwestycji na limity inwestycyjne funduszu oraz
zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw. Nieco
inaczej ksztattowane sa rozwiazania regulacyjne przez prawodawce

Funkcje uzupetniajgce model biznesowy
Obok wspomnianych proceséw istniejg takze procesy wspierajace,
w ktérych pojawiaja sie dostawcy produktéw i ustug typowych dla

réznych dziatalnosci sektora finansowego, czy tez warunkujacych
wtasciwe funkcjonowanie proceséw wsparcia. Mowa tu zaréwno

Inne
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na rynku wioskim, gdzie Grupa BEST stata sig wtascicielem
(wierzycielem) i serwiserem juz ponad 30 portfeli wierzytelnosci —
we Wtoszech nie istnieje instytucja komornika sadowego.

Wspominane wecze$niej Dobre praktyki procesu  sprzedazy
wierzytelnosci  Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w  Polsce
stanowig narzedzie ograniczajace ekspozycje Grupy BEST na ryzyko
zwigzane z potencjalnymi, nieetycznymi zachowaniami zbywcéw
wierzytelnosci (np. bankdw czy firm pozyczkowych).

Wptywy z wierzytelno$ci stanowig najwigksza pozycje przychodéw
Grupy BEST. Nie sg one jednoczes$nie kategorig przychodow
kwalifikujacych sig do systematyki, tzw. taksonomii* (z doktadnosciag
do pozycji odnoszacych sie do nieruchomo$ci® i realizowania praw
wiasno$ci z nimi zwigzanych).

o dostawcach materiatéw biurowych, mediéw, rozwigzan IT i ustug
telekomunikacyjnych, jak i podmiotach wynajmujacych powierzchnig
biurowa, a takze o ustugach agencji reklamowych, firm wspierajacych
zarzgdzanie kadrami czy innych ekspertach z réznych dziedzin.

Grupa nie uzyskiwata przychoddéw z tytutu dziatalno$ci zwigzanych z sektorem paliw kopalnych (weglem, ropg naftowg i gazem), produkcja
chemikaliéw, kontrowersyjnymi rodzajami broni, uprawa i produkcja tytoniu (tj. wskazanych w wymogu SBM-1 40 d).

STRATEGIA AESG

Z uwagi na fakt zakoficzenia procesu analizy podwajnej istotnosci juz
po dacie bilansowej, Grupa BEST nie miata mozliwo$ci opracowania
nowej strategii ESG, bazujacej na wynikach w/w analizy w okresie
objetym sprawozdaniem. Jednocze$nie w zwigzku z planowanym
potaczeniem z Kredyt Inkaso S.A., inicjowanie jakichkolwiek prac
nad celami i miernikami ESG, przed zakoriczeniem tego procesu, nie
wydaje sie zasadne. Po planowanym potaczeniu, podejs$cie w zakresie

planowania strategicznego w zakresie ESG zostanie poddane rewizji
i aktualizacji. Z uwagi na powyzsze, w chwili publikacji sprawozdania
Grupa BEST nie moze zadeklarowa¢ posiadania strategii ESG,
ktéra opisywataby cele i mierzalne mierniki na kolejne lata, ani
tez tych celéw przywotywaé w poszczegdlnych ujawnieniach
sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju.

4w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone.
5 sgtojednak pojedyncze nieruchomosci, zaréwno dziatki, jak i budynki mieszkalne i niemieszkalne, oddane do uzytku lub w stanie budowy, nabywane w drodze licytacji komorniczej.
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10.1.1.9 SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

Zainteresowane strony

Czestotliwo$¢, charakter i forma kontaktu

Pracownicy (kandydaci do pracy, Pracownicy,

Wspotpracownicy, agencje PR i inni dziatajacy
w imieniu Grupy Kapitatowej podwykonawcy
zewnetrzni)

W Grupie Kapitatowej:

= codzienne, niesformalizowane rozmowy

* biezgca komunikacja Zarzadu przez poczte elektroniczna
= spotkania integracyjne i okoliczno$ciowe

W polskich spétkach Grupy Kapitatowej:
= hiezaca komunikacja Zarzadu przez firmowy intranet i poczte elektroniczng, w tym
skrzynki dialogowe oraz witryne BEST Insight

= BEST InfoMeetingi i sesje Q&A: dedykowane, odbywajace sie co najmniej dwa razy
w roku spotkania Zarzgdu z Pracownikami

= badania satysfakcji, comiesieczne pulse checki i odnoszace sie do biezgcych
kwestii badania ankietowe ad hoc

Gtéwne obszary zainteresowania dotycza: ESRS S1

Administracja, regulatorzy, organizacje
branzowe (Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF), Generalny Inspektor Informacji
Finansowej (GIIF), Rzecznik Finansowy (RF),
Narodowy Bank Polski (NBP), Urzad Ochrony
Danych Osobowych (UODO), Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), miejscy
i powiatowi Rzecznicy Konsumentéw, Zwigzek
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF),
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
(SEG), Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP),
ustawodaweca), zwigzek UNIREC (Wtochy)

W Grupie Kapitatowej:
= transparentne, sformalizowane kontakty w ramach prowadzonych postepowan
administracyjnych (z organami administracji)

= kontakty (korespondencja mailowa) i bezposrednie spotkania o zréznicowane;j
czestotliwosci, koncentrujace sie na wspélnych dziataniach i projektach
(z organizacjami branzowymi)

Gtéwne obszary zainteresowania dotycza: ESRS S4, ESRS G1, ESRS S1 (Panstwowa
Inspekcja Pracy — PIP)

Spoteczenstwo, spotecznosé i media

W Grupie Kapitatowej:
= publikacja informacji prasowych dot. istotnych wydarzen

* bezposrednie kontakty z mediami, w tym odrebny, dedykowany mediom kontakt
e-mail

= udziat w konferencjach i wydarzeniach publicznych (wypowiedzi dla medidw)

= udziat w aktywnosciach publicznych organizacji branzowych

* strona www, kanaty w mediach spoteczno$ciowych

Spétka dominujaca:
* wspoGtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, w tym organizacjami lokalnymi
= wspotpraca z w Gdynskiej Radzie Dialogu Spotecznego

Gtoéwne obszary zainteresowania dotycza: ESRS S3, ESRS S4, ESRS G1 (obok
odnoszenia sie do aktualnej sytuacji Grupy BEST i branzy, reprezentanci Grupy BEST
angazuja sie poprzez w/w aktywnos$ci w dziatania uswiadamiajace role windykacji
w obrocie gospodarczym i edukacje finansowa).
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Klienci i rynek (Klienci (dtuznicy, spadkobiercy,
poreczyciele, wspdtkredytobiorcy,
petnomocnicy), sprzedawcy wierzytelnosci,
Biura Informacji Gospodarczej (BIG),

konkurenci, kontrahenci i podwykonawcy,
organizacje reprezentujace Klienta w relacjach
z wierzycielem (kancelarie prawne, fundacje)).

W Grupie Kapitatowej:

= sformalizowana korespondencja pisemna lub kontakt niesformalizowany (e-maile,
SMSy),

= bezposrednie rozmowy z Doradcami Klienta BEST (telefoniczne lub bezposrednie
spotkania)

= Infolinia dla Klientéw (czynna poniedziatek - pigtek: 08:00 - 20:00; sobota: 09:00 -
17:00), umozliwiajaca kontakt telefoniczny,

= e-mail lub elektroniczny formularz kontaktowy na stronie internetowej

= Dla Klientéw w Polsce: platforma BEST Online (w tym czat na platformie)

Gtéwne obszary zainteresowania dotycza: ESRS S4,

Sady, komornicy sadowi

W Grupie Kapitatowej:
= transparentne, sformalizowane kontakty w ramach prowadzonych postepowan
sadowych, egzekucyjnych i administracyjnych

Gtéwne obszary zainteresowania dotycza: ESRS S4, ESRS G1

Rynek kapitatowy (akcjonariusze strategiczni,
pozostali akcjonariusze, obligatariusze, analitycy
gietdowi, Gietda Papieréw Wartosciowych

w Warszawie SA (GPW), audytorzy).

Spétka dominujaca:

= Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (WZA)

= regularna publikacja sprawozdar okresowych

= publikacja raportéw hiezacych i komunikatow

* organizowanie spotkan z przedstawicielami rynku kapitatowego

Gtéwne obszary zainteresowania dotycza: wyniki finansowe, podstawowe informacje
z zakresu wynikéw ESG

Oczekiwania i zainteresowania wymienionych ponizej grup zostat
uwzgledniony w analizie podwajnej istotnosci (IRO-1) oraz w procesie
identyfikowania charakteru odziatywania, ryzyk i szans (IRO)
w ujeciu: (a) posrednim — poprzez wykorzystanie, na Etapie | i lll
analizy podwajnej istotnosci, wiedzy menedzeréw Grupy BEST na
temat tych oczekiwan i charakteru zainteresowania poszczegélnych

grup, z ktérymi poszczeg6ine jednostki biznesowe na co dzieh
wspoétpracuja; (b) bezposrednim — poprzez zaangazowanie wybranych
przedstawicieli grup zainteresowania w proces oceny wstepnie
wyselekcjonowanych aspektow istotnych (Etap Il analizy podwdjnej
istotno$ci).

10.1.1.10 SBM-3 — Istotne oddziatywanie, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

Charakter oddziatywania, ryzyka lub mozliwos$ci

Obszar wg ESRS

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy BEST ma wptyw na klimat, zwigzany przede wszystkim z zuzyciem

ESRS E1

= energii (biura oraz w migjscach, z ktérych $wiadczona jest praca zdalna),

= paliw (samochody stuzbowe i inne Srodki transportu)
* uzupetnianiem ubytkéw czynnik chtodniczego (serwerownie).

Poza organizacja pozostaty, posredni $lad weglowy (Zakres 3) w najwigkszym stopniu zwiazany jest z produktami

i ustugami nabywanymi przez Grupe oraz z dojazdami pracownikéw.

Oddziatywanie to nie wiaze sie ze znaczacymi ryzykami, ani mozliwo$ciami. Podobnie Grupa ocenia swoja
ekspozycje na zmiany klimatu, tj. ryzyka zwiazane z adaptacja, jako niewielkie. Te ostatni moga jednak posrednio,
poprzez wptyw na sytuacje przedsigbiorstw i 0séb, wptynaé w dfuzszej perspektywie na charakter portfeli

wierzytelnosci.

W bezposredniej dziatalnosci Grupy istotng role odrywa dokumentacja i korespondencja, ktéra rozumiana jest

ESRS E5

tradycyjnie, czyli jako dokumentacja papierowa. To skutkuje duzym zapotrzebowaniem na papier.
Dokumentacja powstaja one tak po stronie Grupy w jej dziatalno$ci wtasnej, jak i po stronie zainteresowanych

stron (m.in. sady, komornicy sadowi, Klienci, ustugodawcy Grupy).

Grupa BEST dostrzega w mozliwosci digitalizacji korespondencji szanse na obnizenie kosztéw operacyjnych,
a takze i $rodowiskowych, zwigzanych m.in. z drukowaniem, przesytaniem i archiwizowaniem dokumentéw.
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Grupa BEST buduje swoje przewagi konkurencyjne i efektywno$¢ dziatania w oparciu o aktywa niematerialne, ESRS $1
tj. przede wszystkim wiedze i kompetencje zatrudnionych w niej oséb. W efekcie ryzyko utraty kluczowych
Pracownikoéw postrzegane jest jako jedno z kluczowych ryzyk biznesowych.

W mniejszym stopniu model biznesowy Grupy wrazliwy jest na analogiczne ryzyka po stronie podmiotéw,

z ktérymi Grupa wspdtpracuje, cho¢ oczywiscie wystepowanie brakéw kadrowych, np. w sadach, ktére
skutkowatoby wydtuzaniem sig czasu trwania postepowan, nie bedzie pozostawato bez wptywu na efektywno$é
i skuteczno$¢ windykacji.

Dziatalnos¢ windykacyjna odbierana jest w spoteczefstwie jako co$ negatywnego, co dotyka osoby ESRS S3
z problemami finansowymi, przy jednoczesnym pomijaniu w stereatypowych opiniach interesu strony, ktérej ESRS S4
nalezno$¢ jest wymagalna, To z kolei przektada sie bezposrednio na zachowania oséb zadtuzonych (Klientéw),

jak i 0s6b trzecich, ktére niejednokrotnie pomagaja zadtuzonym unika¢ windykacji. W rezultacie sa to postawy

utrudniajace odzyskiwanie naleznosci, a tym samym stanowiace Zrédto ryzyka.

Grupa BEST dostrzega szanse w dtugoterminowym zaangazowaniu na rzecz zmiany spotecznej $wiadomosci,
a tym samym docelowo, wzrost efektywnosci i skuteczno$ci windykacji (patrz ESRS S3).

Jednoczes$nie modeli biznesowy, czy raczej filozofia dziatania Grupy BEST, zaktada budowanie relacji z Klientem,
opartej o zaufanie i zrozumienie, a w konsekwencji zmiang postawy z wrogiej na konstruktywna, w ktérej
Doradca BEST bedzie mdgt doprowadzi¢ do ugody, z ktérej korzy$ci bedzie osiggat réwniez Klient. Jednocze$nie
zaktada unikanie, je$li to tylko mozliwe, windykacji w trybie egzekucyjnym z angazowaniem sadu, czy
komornikéw (jest to dziatanie ostateczne). Jest to zatem réwniez dziatanie ukierunkowane na zmiane negatywnej
postawy wobec windykacji i windykatoréw, realizowane na w relacji z kankretna osoba. Korzysci z tych dziatan
osiggane sg dzi$, a nie w dtuzszej perspektywie czasu.

Grupa BEST bezposrednio we wtasnych operacjach, a takze podmioty, z ktérymi wehodzi w relacie (np. sady, ESRS 54
komornicy, Doradcy Terenowi) realizujac swoje dziatania sg w posiadaniu wrazliwych danych o osobach

zadtuzonych. Danych, ktérych ujawnienie wraz z danymi osobowymi, bytoby niezmiernie krzywdzace dla

Klientéw BEST.

W rezultacie aspekt szerokorozumianego bezpieczenstwa informacji, w tym bezpieczenstwa danych
osobowych, stanowi jeden z kluczowych aspektow ryzyka biznesowego. Z uwagi na coraz szerzej
wykorzystywane w dziatalno$ci Grupy BEST technologie ICT, w wymiarze bezpieczehstwa informacji, coraz
wigksza role odgrywa i bedzie odgrywaé cyberbezpieczeAstwo.

Dziatalnos¢ Grupy BEST, w sensie wiasnej dziatalnosci operacyjnej, bazuje na nawigzywaniu relacji z Klientami, ~ ESRS S1
ktérych fundamentem jest dialog pomiedzy Klientem a Doradca. Z uwagi na emocje, jakie towarzysza ESRS 54
niejednokrotnie, takim kontaktom, niezmiernie istotne jest zachowania okreslonych standardéw etycznych,

z uwagi na ryzyko naruszenia godno$ci osoby, z ktéra prowadzona jest osoba.

Jednoczesnie, w skrajnych przypadkach, dziatania windykacyjne wigza sie z ryzykiem pojawienia sie grézb pod

adresem Pracownikéw Grupy BEST. Ryzyka takie traktowane sg przez Grupe niezmiernie powaznie.

Grupa dostrzega w tym, jak bedzie traktowac osoby zadtuzone (Klientow) nie tylko Zrédto ryzyka, ale

réwniez mozliwos$ci budowania konstruktywnej relacji, co z kolei bezpo$rednio przektada sie na efektywno$é

i skuteczno$¢ dziatan. Istotno$¢ ,migkkich” aspektéw w windykacji bedzie w ocenie Grupy odgrywata coraz

wigksza role w §rednim- i dfugim horyzoncie czasu.

Grupa BEST narazona jest na szereg ryzyk biznesowych, ktdre bezposrednio lub posrednio sg lub moga byé ESRS G1
zwigzane z brakiem nalezytej staranno$ci, czy wrecz dbatosci jej Pracownikéw. (przyktadowo moze to skutkowaé
naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentdw, czy nieuwzglednieniem w dziatalno$ci zmian przepiséw

prawa oraz ich interpretacji, czy wreszcie by¢ przyczyng zatrzymania mozliwo$ci realizacji okre$lonych procesow
operacyjnych i zachwianiem ciggtosci dziatania). Stad z jednej strony konieczno$¢ zapewniania okreslonych ram
procesowych i regulacji wewnetrznych, jak réwniez dbato$¢ o sfere miekkiego zarzadzania, ukierunkowanego

na budowe zdrowej kultury organizacyjnej, zarzgdzania etyka, w tym réwniez przeciwdziatania

zachowaniom patologicznym (np. mobbingowi, czy korupcji).

Obszar ten wigze sig tak z ryzykami, ktdre zostaty wspomniane powyzej, ale w dtuzszej perspektywie moze by¢
Zrédtem szans. Zdrowa kultura organizacji, w tym etyczne zachowanie, sprzyja dobrej atmosferze, przywiazaniu
sie pracownikéw (mniejszej sktonno$ci do odej$cia), czy wreszcie zaangazowaniu i efektywnosci.
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Jednoczes$nie wérdd kluczowych kategorii ryzyka biznesowego Grupy
BEST znajduja sie réwniez ryzyka o charakterze niefinansowym, ktdre
sg z kolei $cisle powiazane z kategoriami ESG. Kategoriami, ktére sg
bezposrednio powigzane ze wskazanymi powyzej odziatywaniami
(poréwnaj: rozdziat , VI. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia”
w , Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej i Spétki
BEST S.A. w 2024 roku”).
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Poszczegdlne z wymienionych ponizej kategorii ryzyka majg swoich
wiascicieli biznesowych, ktérzy operacyjnie nimi zarzadzaja,
podejmujac decyzje dotyczace ich ograniczania do poziomu
akceptowalnego. Stosunkowo ptaska struktura organizacyjna
pozwala jednocze$nie Zarzadowi sprawowaC piecze nad
catoksztattem ryzyka, na ktére eksponowana jest Grupa BEST,
w tym BEST S.A.. w prowadzone] dziatalno$ci .Sg to przede

wszystkim ryzyka o charakterze spotecznym, wsrdd ktérych nalezy
wymieni¢ (wigcej w rozdziale VI. Istotne czynniki ryzyka i zagrozen
~Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej i Spotki
BEST S.A. za 2024 rok"):

Ryzyko utraty
kluczowych
Pracownikéw

Rozumiane jako sytuacja, w ktérej utrata dos§wiadczonej kadry menedzerskiej lub kluczowych Pracownikéw moze
wpftynac¢ negatywnie na tempo i zakres realizacji celéw biznesowych.

Ryzyko zwigzane
z awarig wykorzy-
stywanej infra-
struktury telein-
formatycznej

Rozumiane jako sytuacja, w ktérej dtugotrwate zaktécenie w pracy sprzetu teleinformatycznego moze
spowodowac zatrzymanie bad? istotne ograniczenie zakresu realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka
moze mie¢ istotny wptyw na osiggane przez BEST wyniki finansowe, a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje
dziatania.

Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepis6w
prawa orazich
interpretacji

Rozumiane jako sytuacja, w ktdrej wprowadzone zmiany w regulacjach prawnych, dobrych praktykach,
stanowiskach organéw lub orzecznictwie sadéw beda miaty znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Spétki z uwagi na
konieczno$¢ poniesienia wysokich kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do nich dziatalno$ci Spétki lub wymusza
zaprzestanie cze$ci podejmowanych przez Spétke dziatan operacyjnych, co moze istotnie wptynaé na osiggane
przez Spétke wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zbiorowych
interesow
konsumentow

Dziatalno$¢ Grupy BEST nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Grupa stosuje sig do obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentdw. Istnieje jednak zawsze ryzyko interpretacii regulacji, wskazujacy
na naruszenie zbiorowy interes konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIiK naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow moze skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na kar
pienigznych.

Ryzyko zwiazane
z przetwarzaniem

Ryzyko dostepu aséb nieuprawnionych do informacji poufnych, stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa lub
tajemnicg zawodowa., wtaczajac w to ryzyko zwigzane z mozliwoscia naruszenia poufnosci, integralno$ci

informacji, lub dostepnosci danych osabowych, zaréwno na skutek $wiadomego dziatania, jak i btedu lub zaniedbania

w tym danych os6b lub podmiotéw, z ktérymi Spétka wspétpracuje, oraz ryzyko uznania przetwarzania danych osobowych

osobowych za niezgodne z prawem. Konsekwencja naruszenia przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych,
w szczegdlnosci naruszenia poufnosci, integralno$ci lub dostepnosci danych osobowych, moga by¢ sankcje karne
lub administracyjne oraz powstanie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej (np. w zwiazku z naruszeniem débr
osobistych), co w konsekwencji moze mie¢ negatywny wptyw na wizerunek Spotki.

Ryzyko Dotyczy utraty wiarygodno$ci Grupy w postrzeganiu przez Klientdw, inwestoréw, pracownikéw lub opinie

negatywnego PR

publiczna, w wyniku publikacji niekorzystnych lub fatszywych informacji dotyczacych Spétki, jak réwniez
dziatalnoSci innych podmiotow z branzy, tworzac jednocze$nie przekonanie, ze wszystkie podmioty z branzy
windykacyjnej dziataja nieetycznie. Skutek takiej sytuacji w dtugim okresie moze przektada¢ sig na osiggane
wyniki finansowe.
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Podejmowane w ramach Grupy BEST dziatania mitygujace pozwalajg
utrzymaé w/w ryzyka na poziomie akceptowalnym. Jednocze$nie
jednak beda one stale obecne w prowadzonej dziatalnosé, tj.
zaréwno w krotkiej, Sredniej, jak i dfugiej perspektywie czasu.
W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowano istotnych ryzykach
i szansach, w przypadku ktérych istnieje znaczace ryzyko istotnej

BEST

korekty w nastgpnym rocznym okresie sprawozdawczym warto$ci
bilansowych aktywéw i zobowigzah wykazanych w powigzanym
sprawozdaniu finansowym. Grupa pomingta w sprawozdawczo$ci
informacje okreslone w ESRS 2 SBM-3 pkt 48 lit. e) w oparciu
0 ESRS 1 Dodatek C.

10.1.1.11 IRO-1 — Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosci

Analizie poddano poszczegdlne (wszystkie) kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem objete zakresem tematycznych ESRS
(wymienione w Dodatek A ESRS 1 ,Wymogi ogdlne”). Proces
przeprowadzony zostat w oparciu 0 wskazang w ESRS 1 zasade
tzw. podwajnej istotnosci, tj. Grupa BEST dokonata jednoczesnej
oceny istotno$ci oddziatywania oraz istotnosci finansowej
poszczegdlnych kwestii.

Etap | (analiza wewngtrzorganizacyjna). Ocena poszczegdlnych
aspektéw w wymiarze oceny istotno$ci oddziatywania zostata
przeprowadzona z uwzglednieniem czynnikéw wskazanych w ESRS
oraz Wytycznych OECD dla przedsighiorstw miedzynarodowych, tj.
(a) skali, (b) zakresu (c) nieodwracalnego charakteru odziatywania.
Kazdy z wymiaréw byt oceniany. w przyjete] 5-stopniowe] skali
(gdzie 1 — ,Znikomy”, a 5 — ,Ogromny”), a nastepnie wyciagano
$rednig arytmetyczng z ocen) —. W przypadku istotnosci finansowej,
w acenie pomocna byta przyblizona skala kansekwencji finansowych
poszczegdlnych oddziatywan (analogicznie wg 5-stopniowej skali,
gdzie 1 oznaczato ,Znikome znaczenie”, a 5 — ,Znaczenie bardzo
duze”). Na wszystkie z nich natozono tez oceng prawdopodobienstwa
wystapienia (wg. przyjetej 5-stopniowej skali, gdzie: 1- ,Bardzo mato
prawdopodobne / prawie niemozliwe (potencjalnie moze zdarzyé
sie w okresie nie dtuzszym niz 25 lata)”, 2 — ,Mato prawdopodobne
(moze zdarzyé sie w okresie nie dtuzszym niz 10 lata)”, 3 — ,Doé¢
prawdopodobne (moze zdarzy¢ sie w okresie nie dfuzszym niz 5 lata)”,
4- ,Bardzo prawdopodobne (nie dtuzszym niz 3 lata)”, 5— ,Pewne lub
bardzo prawdopodobne (zaszto/zachodzi w okresie sprawozdawczym
lub moze zdarzy¢ sig w okresie nie dtuzszym niz 1 rok)”). Wynik
finalny stanowita suma trzech ocen, tj. istotno$ci wptywu, istotnosci
finansowej oraz prawdopodobiefistwa. Ocena taka przeprowadzona
zostata ekspercko wewnatrz organizacji z uwzglednieniem wiedzy
menedzeréw na temat m.in. oczekiwan interesariuszy, z ktérymi maja
w ramach swoich obszaréw biznesowych, regularny kontakt, a takze
wiedzy na temat dziatan firm konkurencyjnych wobec Spétki.

Etap Il (konsultacje). Wyniki oceny z Etapu | zostaty zderzone
z opiniami zainteresowanych stron z wykorzystaniem ankiety online
(wsrdd nich znaleZli sig m.in.: instytucje z gérnej czesci tancucha
warto$ci (odsprzedajace portfele wierzytelnosci), jak réwniez
wsp6fpracujgce z Grupg w procesie windykacji (np. komornicy
sadowi), jak réwniez wazne z punktu widzenia Grupy organizacje
branzowe, takie jak Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych oraz
przedstawicieli administracji panstwowej. W konsultacjach
uwzgledniono takze organizacje pozarzadowe, z ktérymi Grupa
wsp6fpracuje, a takze przedstawicieli pracownikdw. Zaproszeni do
udziatu w niej respondenci, wskazane przez Grupg BEST potencjalnie
istotne kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, mogli:
= oceni¢, rowniez w analogicznej skali 1-5, na ile w ich ocenie
istotny jest aspekt, uznany przez nas za potencjalnie istotny;
wskaza¢, ktére z aspektow uznanych w Etapie | za potencjalnie
nieistotne, ich zdaniem, powinien jednak znalez¢ sie w raporcie.

Jeslidany aspekt, uznany na Etapie | za potencjalnie istotny, tj. uzyskat
w analizie wewnetrznej ocene powyzej b, by zostac uznany za istotny
w Etapie Il, musiat uzyska¢ ponad 50% mozliwych do uzyskania
punktdw. Z kolei aspekt uznany na Etapie | za potencjalnie nieistotny,
musiat by¢ wskazany przez co najmniej 50% ankietowanych, by
zostac finalnie uznany za istotny (nie byto takiego przypadku: zaden
z aspektéw nie przekroczyt nawet 30% wskazan). Ankietowani mogli
tez dodatkowo skomentowa¢ dany aspekt (np. wskaza¢ jakie$ wezsze
aspekty zwigzane z dang kwestig, na ktére Spétka powinna zwrécic
szczegdlng uwage). Na ankiete odpowiedziaty 34 osaby, a ich oceny
i uwagi zostaty nafozone na wcze$niejsze oceny.

Etap Il (wyniki). Natozenie na siebie wynikow obu etapaw, ktéremu
towarzyszyta kazdorazowa analiza pojedynczych przypadkéw,
w ktérych ocena istotno$ci aspektéw ESG, byta odmienna w analizie
wewnetrznej i zewnetrznej lub aspektéw, ktérych ocena istotnosci
byta bliska progu ujecia ich za istotne. Na tym etapie brano réwniez
pod uwage komentarze uzyskane od 0séb bioracych udziat w ankiecie
(odpowiedzi na pytania otwarte), a takze wyniki analizy informacji
ESG ujawnianych przez przedsigbiorstwa konkurencyjne wobec GK
BEST (tacznie przeanalizowano 36 podmiotéw z branzy, z ktdrych
tylko nieliczne kompleksowo komunikowaty swoje wyniki ESG — nie
stwierdzono, by w zakresie tym istniaty obszary, ktére nie zostatyby
ujete w sprawozdawczo$ci GK BEST).

Proces analizy podwdjnej istotnoSci zapoczatkowany zostat
w pazdzierniku 2024 roku. Jego kluczowa faza, witaczajac w to
analize przedsiehiorstw, stanowigcych punkt odniesienia dla Grupy
BEST, zakonczyta sie w potowie stycznia 2025 roku. Poniewaz w jej
wynikach nie zidentyfikowano znaczacych aspektéw oddziatywania,
aidacdalejryzykaiszans, wszystkie one miaty swoje odzwierciedlenie
we wcze$niej zidentyfikowanych ryzykach biznesowych (w efekcie
nie wprowadzano korekt w tym zakresie). Grupa, z doktadnoscia do
przeprowadzone] analizy sprawozdawczo$ci niefinansowej innych
podmiotéw, nie korzystata w analizie z dodatkowych, zewnetrznych
zrédet danych. Ostateczne decyzje weryfikacji analizy podwojnej
istotno$ci zostang podjete po potgczeniu z Kredyt Inkaso S.A., lecz
zostanie ona przeprowadzona nie p6Zzniej niz do korca kolejnego
okresu sprawozdawczego.
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Dziatania te poprzedzity finalne przyjecie listy aspektéw uznanych za istotne:

—_

Aspekt (temat)

zmiana klimatu

Podtemat

przystosowanie sie do zmiany klimatu
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Mniejsza jednostka tematyczna

2 zmiana klimatu tagodzenie zmiany klimatu
3 zmiana klimatu energia i energochfonno$¢
4 gospodarka o obiegu zamknigtym wptywy zasobdw, w tym wykorzystanie
zasobow
5 wtasne zasoby pracownicze warunki pracy bezpieczenstwo zatrudnienia
6 wtasne zasoby pracownicze warunki pracy Czas pracy
7 wtasne zasoby pracownicze warunki pracy odpowiednia ptaca
8 wtasne zasoby pracownicze warunki pracy dialog spoteczny
9 wiasne zasoby pracownicze warunki pracy wolnos¢ zrzeszania sig, istnienie rad
zaktadowych oraz prawa pracownikéw
do informacji, konsultacji i uczestnictwa
10 wiasne zasoby pracownicze warunki pracy rownowaga migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym
1 wiasne zasoby pracownicze rowne traktowanie i réwno$é szansdla  réwnouprawnienie pfci i réwnosc
wszystkich wynagrodzen za prace o takiej samej
wartosci
12 wiasne zasoby pracownicze rowne traktowanie i rownos¢ szansdla  Szkolenia i rozwdj umiejetnosci
wszystkich
13 wtasne zasoby pracownicze réwne traktowanie i rowno$¢ szansdla  zatrudnienie i integracja 0sdb
wszystkich z niepefnosprawnos$ciami
14 wiasne zasoby pracownicze réwne traktowanie i rowno$¢ szans dla  Srodki zapobiegania przemocy i ngkaniu
wszystkich W miejscu pracy
15 wtasne zasoby pracownicze réwne traktowanie i réwnoéé szansdla  réznorodno$c
wszystkich
16 wtasne zasoby pracownicze inne prawa zwigzane z praca prywatnosc
17 dotkniete spotecznosci prawa obywatelskie i polityczne wolno$¢ wypowiedzi
spotecznosci
18 konsumenci i uzytkownicy koficowi oddziatywanie informacji na prywatnosc
konsumentow lub uzytkownikow
koncowych
19 konsumenci i uzytkownicy koficowi oddziatywanie informacji na dostep do informacji (wysokiej jakosci)
konsumentow lub uzytkownikow
koncowych
20 konsumenci i uzytkownicy koncowi bezpieczenstwo osobiste konsumentéw ~ bezpieczenstwo osoby
lub uzytkownikéw kofcowych
21 konsumenci i uzytkownicy kofcowi wiaczenie spoteczne konsumentéw lub ~ dostep do produktéw i ustug
uzytkownikdw koncowych
22 konsumenci i uzytkownicy koficowi wigczenie spoteczne konsumentéw lub ~ odpowiedzialne praktyki marketingowe
uzytkownikdw koncowych
23 postepowanie w hiznesie kultura korporacyjna
24 postepowanie w biznesie ochrona sygnalistow
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25 postepowanie w hiznesie zaangazowanie polityczne i dziatalno$¢
lobbingowa
26 postepowanie w biznesie zarzgdzanie stosunkami z dostawcami,
w tym praktyki ptatnicze
27 postepowanie w biznesie korupcja i przekupstwo zapobieganie oraz wykrywanie, w tym
szkolenie
28 postepowanie w biznesie korupcija i przekupstwo incydenty

10.1.1.12 IR0-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego

rozwoju

Ze wzgledu na czytelno$¢ wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete sprawozdawczo$cig zréwnowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowe] BEST znajduja sie na koricu sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju (10.5 Indeksy tresci).

10.2 INFORMACJE 0 SRODOWISKU

10.2.1 Ujawnianie informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia 2020/852 (rozporzgdzenie w sprawie systematyki)

10.2.1.1 Podstawa prawna i kwalifikacja prowadzonej dziatalnosci

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2020/852 na przedsigbiorstwa
podlegajace art. 19a lub 29a Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE(2) naktada obowigzek ujawniania informacji
na temat tego, w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalno$¢ tego
przedsighbiorstwa jest zwigzana ze zréwnowazong $rodowiskowo
dziatalno$cia gospodarcza.

Art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2020/852 naktadajac na
przedsigbiorstwa  obowigzki  sprawozdawcze, w  przypadku
przedsigbiorstw niefinansowych okre$la obowiazek ujawniania
informacji na temat udziatu procentowego obrotu, naktadéw
kapitatowych i wydatkéw operacyjnych (,kluczowe wskazniki
wynikéw") w ich dziatalnosci zwiazanej z aktywami lub procesami
zwigzanymi  z  dziatalnoScig ~ gospodarcza  zréwnowazong
Srodowiskowo, o tyle w przepisie tym nie sprecyzowano jednak
kluczowych wskaznikéw wynikéw dla przedsigbiorstw finansowych,
tj. instytucji kredytowych, podmiotéw zarzadzajgcych aktywami,
firm inwestycyjnych oraz zaktadéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji. W zwigzku z powyzszym rozporzadzenie wymagato
uzupetniania, ktére doprecyzowatoby obowigzki sprawozdawcze
poszczegdlnych  przedsighiorcow. Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg
by¢ ujawniane przez przedsighiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okre$lenie metody spefnienia tego
obowigzku ujawniania informacji wypetnito te luke, precyzujac zakres
i forme prezentacji wynikéw odnoszacych sie do zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw. Obowigzki
ujawnien roznig sie w zalezno$ci od rodzaju prowadzone] przez
przedsigbiorstwo dziatalno$ci, a przedsiebiorcy zostali podzieleni na:

przedsigbiorstwa niefinansowe

podmioty zarzadzajace aktywami

instytucje kredytowe

przedsighiorstwa inwestycyjne

zaktady ubezpieczer i zaktady reasekuracyjne.

Choé w przypadku wigkszo$ci przedsighiorstw zobowigzanych
do upubliczniania danych niefinansowych, w tym informacji na
temat tego, w jaki sposdb i w jakim stopniu dziatalno$¢ tego
przedsighiorstwa jest zwigzana ze zréwnowazong $rodowiskowo
dziatalno$cig gospodarcza, zakwalifikowanie do okre$lonej kategorii
jest czynnoscig oczywista, w przypadku takich przedsigbiorstw
jak BEST, wymagato dodatkowej analizy. BEST S.A., podmiot
dominujacy Grupy BEST, posiada zezwolenie KNF na zarzgdzanie
wierzytelno$ciami funduszu - wydane na podstawie art. 192 Ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, co sugerowatoby, ze nie
jest przedsigbiorstwem niefinansowym. Paniewaz to wta$nie BEST
S.A. podlega pod art. 29a Dyrektywy 2013/34/UE analiza musiata
zostac przeprowadzona z jej perspektywy, a nie z perspektywy catej
grupy kapitatowej, dla ktérej jest podmiotem dominujgcym. BEST
S.A. nie spetnia kryteriéw przedsigbiorstwa inwestycyjnego, gdyz
aby zawiera¢ transakcje na wtasny rachunek w zakresie zbywalnych
papieréw warto$ciowych BEST musiatby posiada¢ zezwolenie na
$wiadczenie ustug maklerskich na podstawie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi. Wg oceny Spoétki nie jest ona réwniez
podmiotem zarzadzajacym aktywami w rozumieniu definicji przyjetej
w przedmiotowym akcie delegowanym, poniewaz nie jest:
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1. ZAFl zgodnie z definicjg podang w art. 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE(4);

2. spotka zarzadzajaca zgodnie z definicja w art. 2 ust. 1 lit. b)
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE(5)¢,

3. spotka inwestycyjna, ktéra uzyskata zezwolenie zgodnie z art.
27, 28, 29 Dyrektywy 2009/65/WE i nie wyznaczyta na potrzeby
swojego zarzadzania spotki zarzadzajace], ktdra uzyskata
zezwolenie zgodnie z art. 6, 7 i 8 tej Dyrektywy'.

Biorac pod uwage powyzsze, zwazywszy, ze BEST S.A. nie jest TFI
lub ASI oraz nie wypetnia kryteriow sp6tki zarzadzajacej, przyjetej
w przedmiotowym akcie prawnym, w ocenie Spétki klasyfikuje sie
jako podmiot niefinansowy i zastosowanie majg dla niej ujawnienia
wskazane dla podmiotu niefinansowego.

10.2.1.2 Kwalifikacja dziatalno$ci jako zréwnowazonych $rodowiskowo

Zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
ram ufatwiajgcych  zréwnowazone inwestycje, zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje
sie jako zréwnowazona $rodowiskowo, jezeli dziatalno$¢ ta:
wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celow
Srodowiskowych

Krok 1: Identyfikacja dziatalno$ci kwalifikujacych sie do systematyki

Grupa BEST jeszcze w 2022 roku, przygotowujac sprawozdanie
roczne za rok 2021, dokonata przegladu prowadzonej dziatalno$ci pod
katem zidentyfikowania dziatalno$ci gospodarczych kwalifikujgcych
sie do systematyki Analiza taka zostata zaktualizowana w 2023 roku,
na etapie opracowywania o$wiadczenia za rok 2022. Opracowujac
o$wiadczenie za rok 2023, ponownie zweryfikowano zidentyfikowane
aspekty prowadzonej dziatalnosci, kwalifikujace sie jako wnoszace
istotny wkfad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, dokonujac réwniez uzupetniajgcego przegladu o dziatalnosci
istotne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju. W analizie tej
uwzgledniono réwniez nowe dziatalno$ci istotne z punktu widzenia
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W ninigjszej informacji odniesiono sig¢ réwniez do Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r.
zmieniajacego  rozporzadzenie  delegowane  (UE)  2021/2139
w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektdrych sektorach
energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178
w odniesieniu do publicznego ujawniania szczeg6inych informacji
w odniesieniu do tych rodzajow dziatalno$ci gospodarcze;.

nie wyrzadza powaznych szkéd dla zadnego z celéw
Srodowiskowych

jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwarancjami

spetnia  techniczne kryteria  kwalifikacji, ktére zostaty

ustanowione przez Komisje
Zatem celem Grupy BEST byto zbadanie poszczegdlnych aktywnosci
gospodarczych pod katem spetnienia powyzszych czterech kryteriow.

fagodzenia zmian klimatu i adaptacji do zmian klimatu, dziatalnosci
gospodarczych kwalifikujgcych sie jako wnoszace istotny wktad
w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrong zasobéw wodnych
i morskich, w przejScie na gospodarke o obiegu zamknigtym,
w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrong
i odbudowe bior6znorodnosci i ekosystemaw.

Méwiac o identyfikacji dziatalno$ci kwalifikujacej sig do z systematyki
dokonano przegladéw przychodéw, naktadéw inwestycyjnych oraz
wydatkdw operacyjnych. Na tym etapie nie stosowano jakichkolwiek
wykluczen (brak poziomu istotnosci).

Zestawienie zidentyfikowanych dziatalno$ci kwalifikujacych sie do systematyki (,taksonomie”) zaprezentowano w tabeli ponizej:

Dziatalno$¢
gospodarcza

6.5. Transport
motocyklami,
samochodami
osobowymi i lekkimi

pojazdami uzytkowymi biezgcym utrzymaniem.

Specyfika dziatalnosci w przypadku Grupy BEST

Potencjalne oddziatywanie na:

Przychody
(obroty)

Naktady
inwestycyjne
(CapEx)

Wydatki
operacyjne
(OpEx)

Grupa BEST posiada niewielka flote stuzbowych

samochoddw (osobowych) i ponosi zaréwno naktady

zwiazane z okresowa wymiang amortyzujacych sie 4 v
pojazddw, jak i wydatki operacyjne zwigzane z ich

6 ,spotka zarzadzajaca” oznacza spétke, ktdrej zasadniczy rodzaj dziatalnosci to zarzadzanie UCITS w formie funduszy wspdlnych lub spétek inwestycyjnych (zarzadzanie zbiorowym
portfelem UCITS)

7 Do celéw niniejszej dyrektywy oraz z zastrzezeniem przepisoéw art. 3, UCITS oznacza przedsigbiorstwo: a) ktérego jedynym celem jest zbiorowe inwestowanie w zbywalne papiery
warto$ciowe lub w inne ptynne aktywa finansowe, okreslone w art. 50 ust. 1, kapitatu pochodzacego od obywateli i ktére dziataja na zasadzie dywersyfikacji ryzyka; oraz b) ktérego
jednostki uczestnictwa sa, na zadanie ich posiadaczy, odkupywane lub umarzane bezpo$rednio lub posrednio z aktywdw tych przedsigbiorstw. Dziatanie podjete przez UCITS w celu
zapewnienia, aby gietdowa warto$¢ ich jednostek nie réznita sie w znaczny sposdb od wartosci netto aktywéw na te jednostki, bedzie uwazane za réwnoznaczne z takim odkupieniem
lub umorzeniem jednostek.
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7.7. Nabywanie i prawo
wtasnosci budynkéw

Grupa BEST osiaga nieregularne, w niektérych
latach wrecz marginalne, przychody ze sprzedazy

nieruchomosci, ktére w drodze decyzji sadu sprzedawane
sg w drodze licytacji komorniczej celem zaspokojenia
roszczen. Do sytuacji takich dochodzi rzadko, a przychody
ze sprzedazy stanowig nieistotny margines catosSci
przychoddw z windykacji. W ciagu roku sa to pojedyncze
nieruchomosci, o bardzo réznym charakterze: zaréwno
dziatki, jak i budynki mieszkalne i niemieszkalne,

oddane do uzytku lub w stanie budowy, sprzedawane

w drodze licytacji komorniczej. Natura przychodow v v
sprawia, ze Grupa BEST nie ma wptywu ani na charakter
nieruchomosci, w tym na jej parametry techniczne

W rozumieniu zréwnowazonego rozwoju. Grupa BEST
osiagajac przychody z ich sprzedazy nie uzyskuje

prawa wtasnosci do nieruchomosci. Odnotowuj sig tez
przychody zwigzane z najmem i wspomniang sprzedaza

nieruchomosci.

W ramach tej dziatalno$ci w 2024 roku ujeto réwniez
naktady zwigzane z zakupem budynku w Elblagu na

potrzeby dziatalnosci Grupy BEST.

7.2. Renowacja
istniejacych budynkéw

Grupa BEST nie jest wtascicielem nieruchomosci (biur)
w Gdyni i Elblagu, w ktérych prowadzi dziatalno$¢

operacyjna. W 2024 roku Grupa BEST zdecydowata sig

na zakup na wtasnos¢ budynku, bedgcego zabytkiem 4
(historyczna siedziba dawnego Banku Rzeszy),

ktéry spétka gruntownie remontuje, pod nadzorem

konserwatora zabytkow.

8.1. Przetwarzanie
danych; zarzadzanie
stronami internetowymi
(hosting) i podobna

dziatalnosé i windykatoréw terenowych.

Grupa BEST uzytkuje systemy informatyczne,

przetwarzajgc w nich dane dotyczace portfeli

wierzytelno$ci. System te wspierajg procesy v v
windykacyjne, realizowane tak przez call center, jak

Krok 2: Alokacja obrotéw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych

W kolejnym kroku Grupa BEST przeanalizowata skale poszczegéinych
dziatalno$ci kwalifikujgcych sie do systematyk, tj. przypisata im
wielko$ci obrotéw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych, zgodnie
z zasadami rachunkowos$ci okre$lonymi w Zafgczniku | Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.
Uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji
dotyczacych zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnoSci gospodarcze),
ktdre maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a

lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia
tego obowiazku ujawniania informacji. Ustalone na podstawie kont
rachunkowych wielko$ci stanowi¢ miaty mianowniki wskaZnikéw
o ktérych mowa w Art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram  ufatwiajgcych — zréwnowazone  inwestycje,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088. Mianownik Capex jest
zgodny z naktadami inwestycyjnymi z przeptywéw w Grupie BEST.
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Krok 3: Weryfikacja kryteriéw technicznych oraz spefnienia minimalnych gwarancji

W trzecim kroku Grupa BEST przeanalizowata, przy zaangazowaniu
0s6b  merytorycznie odpowiedzialnych za poszczegélne ze
zidentyfikowanych dziatalno$ci, czy i w jakim stopniu dziatalnosci
te sg prowadzone w sposéb, ktéry bytby zgodny z kryteriami
technicznymi, tj.:

kryteriami dotyczacymi istotnego wkfadu

kryteriami dotyczacymi zasady ,nie wyrzadzaj powaznych szkéd”.

Dla tych aktywno$ci, ktére spetnityby powyzsze kryteria
i mieScityby sie w ramach zidentyfikowanych wcze$niej dziatalnosci
kwalifikujacych sie do systematyki, alokowano by odpowiednio
obroty, naktady inwestycyjne oraz wydatki operacyjne. Tym samym
okreslono je dla poszczegdlnych dziatalno$ci w zakresie, w ktérym
spetniaja one kryteria techniczne.

Wielkosci obrotéw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych byty ustalane
zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w Zataczniku
| Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca
2021 r. uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacii
informacji dotyczacych zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsighiorstwa
podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okre$lenie
metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji. Ustalone
na podstawie kont rachunkowych wielko$ci stanowi¢ miaty liczniki
wskaznikéw, o ktorych mowa w art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

Réwnoczes$nie oceniono czy jest ona prowadzona w sposéb
zapewniajacy spetnienie tzw. minimalnych gwarancji. Zgodnie
z art. 18 Rozporzadzenia 2020/852 ,Minimalnymi gwarancjami,
o ktérych mowa w art. 3 lit. ¢), sg procedury stosowane przez
przedsighiorstwo prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére maja
zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, w tym zasad i praw okre$lonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad
i praw okreSlonych w Migdzynarodowej karcie praw cztowieka”.
Jednocze$nie, z uwagi na niezidentyfikowanie zadnej dziatalno$ci
jako zgodnej z taksonomia, ocena spetnienia minimalnych gwarancji
ma jedynie znaczenie uzupetniajace i nie wptywa na ksztatt ujawnien
KPI obrotéw, naktadéw i wydatkéw operacyjnych.

Grupa wykorzystata w procesie oceny niewigzacy prawnie Final
Report on Minimum Safeguards przygotowany przez Platform On
Sustainable, a doktadnie zawarte w nim kryteria, zwigzane z oceng
spetniania minimalnych gwarancji. W szczegdlnosci w ocenie Grupy
wewnetrzne regulacje i procedury zapewniajg przestrzeganie
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wymogow regulacyjnych w zakresie praw cztowieka, w tym praw

pracowniczych, korupcji, opodatkowania i uczciwej konkurencji

w zakresie opisanym przepisami prawa krajowego. Zgodnie

z rekomendacjami niespetnieniem minimalnych gwarancji jest jedna

z czterech przestanek:

= nieodpowiednie lub nieistniejace procesy nalezyte] starannosci
w zakresie praw cztowieka, w tym praw pracowniczych, korupcji,
opodatkowania i uczciwej konkurencji.
pociaggniecie do odpowiedzialno$ci lub uznanie jednostki za
naruszajaca prawo pracy lub prawa cztowieka w niektdrych
rodzajach spraw sadowych z zakresu prawa pracy lub praw
cztowieka.
brak wspétpracy z Krajowym Punktem Kontaktowym OECD (dale;
KPK OECD) w sprawie zgtoszenia przyjetego przez KPK OECD.
Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC) podjeto
zarzut  wobec przedsiebiorstwa, a przedsighiorstwo nie
odpowiedziata na nie w ciggu 3 miesiecy.

W ocenie Grupy wdrozone przez nig procesy sg wystarczajace.
Zadna ze spétek Grupy, ani cztonkowie ich wiadz, nie byli pociggani
do odpowiedzialno$ci w zwigzku z razgcym naruszaniem prawa
w zakresie, o ktérym mowa w przestance drugiej. Zadna ze
spotek Grupy nie zostata odnotowana, jako podmiot naruszajacy
obowiazujgce zasady przez:
Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC)
(https://www.business-humanrights.org/en/companies/ ).
Krajowy Punkt Kontaktowy OECD
(http://mneguidelines.oecd.org/database/).

W ocenie Grupy BEST obowiazujace w organizacji regulacje
wewnetrzne, dotyczace zatrudnienia pracownikéw sa zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa pracy i innymi regulacjami
krajowymi, implementujgcymi do krajowego prawa standardy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Nie odnotowano przypadkéw
razacych naruszen prawa, w tym prawa pracy, czy praw cztowieka
i Spétce nie jest wiadomo, by do takich zdarzen dochodzito. Nie
byty tez prowadzone przeciwko spdtkom Grupy, ani cztonkom
ich wtadz, postepowania administracyjne zwigzane z tego typu
naruszeniami. Obowiazuja regulacje wewnetrzne zwigzane
z przeciwdziataniem korupcji sa zgodne z przepisami krajowymi.
W okresie sprawozdawczym nie natozono tez na cztonkéw wtadz
spotek Grupy kar zwigzanych z korupcjg i tapownictwem, ani nie
zostali oni z tego tytutu skazani prawomocnymi wyrokami. Padobnie
ani na spotki Grupy, ani personalnie na cztonkéw jej wtadz, nie
natozono kar zwigzanych z naruszeniem przepiséw zwigzanych
ochrong konsumentéw i konkurencji. Nie jest tez Grupie wiadome, by
w jakikolwiek inny sposéb zostata uznana za podmiot za naruszajacy
prawa pracownicze, prawa cztowieka oraz obowigzujace regulacje
z odnoszace sie do przeciwdziatania korupcji i fapownictwu, unikania
opodatkowania, czy uczciwej konkurencji.



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

Krok 4: Podsumowanie i prezentacja wynikéw

Wyniki uzyskane w poprzednich krokach, zostaty podsumowane
w tabelach zgodnych ze zaktualizowanym wzorem (Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023).

Zidentyfikowane i ujete w informacji dziatalno$ci zidentyfikowanych
jako istotne dla zréwnowazonego rozwoju, nie sg szczegdlnie
istotne dla catosciowego obrazu Grupy BEST. Wynika to przede
wszystkim z profilu prowadzone] dziatalno$ci gospodarczej, ktdra
zdominowana jest przez prace o charakterze biurowym. Poza
inwestycjami i wydatkami zwigzanymi z infrastruktura IT, skala
pozostatych dziatalnosci jest raczej niewielka. Co wigcej, przychody
zwigzane z wykonywaniem praw do nieruchomo$ci maja charakter
sporadyczny, nieregularny i moga by¢ rejestrowane w zwiazku ze
zmiang ich wyceny. Podobnie remonty i modernizacje przestrzeni
biurowej majg charakter nieregularny. Z kolei wykorzystywana flota
samochoddw osabowych jest nieliczna, a przez to kwoty, jakie wiaza
sie z jej wykorzystaniem, sa nieistotne dla obrazu organizacji.

Uwzglednione w kalkulacji przychody zostaty ujete zgodnie
z rachunkiem zyskéw i strat sporzadzanym zgodnie z MSR.
W naktadach uwzgledniono nakfady na $rodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne oraz leasing dtugoterminowy. W wydatkach
operacyjnych uwzgledniono natomiast: prace badawczo-rozwojowe,
sptaty leasingowe (leasing krdtkoterminowy), remonty i naprawy
budynkéw, biezgca obstuge srodkéw trwatych, a takze wynagrodzenia
pracownikdw zajmujacych sig remontami i konserwacjg Srodkow
trwatych. Jednocze$nie, w zadnym przypadku te same pozycje

ksiegowe, nawet jesli wpisywatyby sie w realizacje wigce] niz
jednego celu, nie zostaty przypisane podwajnie.

BEST S.A., ani zadna ze spotek Grupy BEST, nie posiada inwestycji
w kapitat wtasny rozliczanych we wspdlnych przedsiewzigciach,
zgodnie zMSSF 11 lub MSR 28. Emitent nie wyemitowat ekologicznych
obligacji lub dtuznych papieréw warto$ciowych w celu finansowania
okre$lonych zidentyfikowanych rodzajéw dziatalno$ci zgodnych
z systematyka, jak réwniez nie emitowat obligacji ekologicznych lub
innych papieréw warto$ciowych w celu finansowania okreslonych
zidentyfikowanych  naktadéw  inwestycyjnych  kwalifikujgcych
sie do systematyki. Grupa BEST dotychczas nie opracowata, ani
nie wdrozyta planu, o ktérym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatacznika
nr 1 do rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178
z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgcego rozporzadzenie 2020/852
przez sprecyzowanie tredci prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére majg
by¢ ujawniane przez przedsigbiorstwa podlegajace art.19a lub 29a
dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spefnienia tego
obowiazku ujawniania informacji.

W ocenie Grupy, dokonanie szczeg6towej desegregacji kluczowych
wskaznikow efektywnosci pomiedzy spdtkii/lub jednostki operacyjne,
tj. poszczegdlne lokalizacje, o ktérej mowa w pkt. 1.2.2.3. zatacznika
| do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178, nie
byto konieczne dla rzetelnej oceny wynikéw Grupy BEST- z tego tez
wzgledu jej zaniechano.
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10.2.1.3 Wyniki
Obroty (przychody)
Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady DNSH ("nie wyrzadzaj powaznych szkéd")
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) =g =
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= S S N < N ) N @ N < N ) N &0 = o<<Z N v
tys. zt % TN;N/EL  T;N;N/EL T,N;N/EL T;N;N/EL T,N;N/EL T;N;N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sig do systematyki
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej $rodowiskowo
(zgodna z systematyka)
0Obrét z {ytufu dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo B 0.00- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3 3 3 3 3 B a 0.00%
(zgodnej z systematyka) (A.1.)
w tym wspomagajaca - 0,00- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00%
w tym na rzecz przejscia - 0,00- 0,00% - - - - - - - 0,00%
A.2. Dziatalnos$¢ kwalifikujaca sig do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL EL N/EL
. iy . CCM/CCA
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkdw 77 5077 0,13% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2,67%
0brét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezrownowazonej Srodowiskowo (niezgodnej z systematyka) - 5077 0,13% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,67%
(A.2)
A. Obrétz tytutu dziatainosci kwalifikujgcej sie do - 5077 013%  013%  000%  000%  000%  000%  000% 2,67%
systematyki (A.1+A.2)
B. Dziatalnos$¢ niekwalifikujaca sig do systematyki
Obrét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki (B) - 403568,98 99,87%
OLEM (A+B - 40407 1 9
OGOLEM (A+B] 04076,68 100,00% - N ] Cze$6 obrotu / catkowity obrot
Nabywanie i prawo wtasno$ci budynkéw — - . -
(CCM/CCA7.7) ZgodnoS$¢ z systematyka Kwalifikowanie sig do systematyki
w podziale na cele w podziale na cele
tagodzenie zmian klimatu CCM - 0
adaptacja do zmian klimatu CCA - 0
zasoby wodne i morskie WTR - -
gospodarka o obiegu zamknigtym CE - -
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola PPC - -
bioréznorodnos¢ i ekosystemy BIO - -
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Naktady inwestycyjne (CapEx)

Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady DNSH ("nie wyrzadzaj powaznych szkod") Transport motocyklami, Cze$¢ obrotu / catkowity obrot
: — samochodami osobowymi
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) @ Z _ = i lekkimi pojazdami Zgodnosé Kwalifikowanie
i>‘. E ® = = uzytkowymi zsystematykg  sie do systematyki
_ = = = g E - § g (CCM/CCA 6.5) w podziale na cele w podziale na cele
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o —= © 2 N R =2 N o 3 = =
=9 S ks = E s 2 9 s = E 2 2 N 2 S E < = zasoby wodne WTR
3 = S g o 2 o N 2 g o 2 o N 2 2 £%3 o = i morskie i i
D = ~ - =] © © = Py o = © © = o> L 2o a a
c 2 2 © < = > o 2 © o = o o @ S x T
S ) = S S 2 s > S S ¥ s S > S £ Now = = ospodarka
g ] © 2 © > b= N c 2 © > = o S © sz o o gosp
= 38 0 S = 2 =3 o N = = 2 =] @ B E == > > 0 obiegu CE - -
] =g @ > S 2 8 E S S 3 2 3 E S £ 5z £ £s zamknigtym
2 =3 S N < N &) N @ N < N © N @ = >5<< N N amxniety
tys. zt %  TN:N/EL T;N:N/EL T;N:N/EL T:N:N/EL T:N;N/EL T:N;N/EL N TN N N TN TN TN % F T zapobieganie
zanieczyszczeniu ~ PPC - -
A. Dziatalno$é kwalifikujaca sie do systematyki i jego kontrola
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej $rodowiskowo bioréznoradnosé BIO - -
(zgodna z systematyka) i ekosystemy
Nakfady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej Srodowiskowo (zgodnej z systematyka) 0,00- 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00% Przetwarzanie danych; Cze$6 obrotu / catkowity obrét
(A.1) zarzadzanie stronami - - ]
w tym wspomagajaca 000~  000%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00% - - - - - - - 0,00% internetowymi (hosting) Zgodnos¢ Kwalifikowanie
i podobna dziatalno$é zsystematyka  sie do systematyki
w tym na rzecz przejscia 0,00- 0.00% - - - - - - - 0,00% (CCM/CCA8.1) w podziale na cele w podziale na cele
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona §rodowiskowo (dziatalno$¢é niezgodna z systematyka) tagodzenie zmian CeM ) 0
ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL ELN/EL  ELN/EL klimatu
. . ) adaptacja do zmian
Transport motocyklami, samochodami osobowymi CCMCCA 104137 782% & EL NEL  N/EL NJEL N/EL 4,72% T Klimatu CCA - 0
i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5.
zasoby wodne
Nabywanie | prawo wtasnosci budynkdw CC'\%CCA 361,44 27,03% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00% T i morskie WTR i i
. ] . . gospodarka
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami CCMeeA 0,00% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5,06% T 0 obiegu CE - -
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1. -
zamknigtym
Naktady Inwestycyjne z dziatalnosci kwalifikujacej sie anobieqanie
do systematyki, ale niezréwnowazonej Srodowiskowo 465581 34,85% 3485%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,78% ZarF:'ecl gs cl oni PPC ) i
(niezgadnej z systematyka) (A.2.) zanieczyszezeniu
i jego kontrola
A. Naklady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci 465581 34,85% 3485%  000%  000%  000%  000%  000% 9,78% bior6znorodnosé
kwalifikujacej sie do systematyki (A.1+ A.2) . BIO - -
i ekosystemy
B. Dziatalnos$¢ niekwalifikujaca sig do systematyki
Naktady /nwes_tycy/nede/afa/nosm niekwalifikujgcej sie 870419  65,15%
do systematyki (B)
0GOLEM (A+B) 13360,00 100,00%
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Wydatki operacyjne (OpEx) Transport motocyklami, Cze$c¢ obrotu / catkowity obrot
samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami y Zgodnosc Kwalifikowanie
uzytkowymi zsystematyka  sie do systematyki
Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj powaznych szkéd" (CCM/CCA 6.5) w podziale na cele w podziale na cele
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3 = o > < 2 2 S 5 > < 2 2 S S £ Szez| £5 £ 8
N o S 3 < N o N o 3 < N o N @ = S ~®.E >z = ¥ a bioréznorodnosé g, i i
i ekosystemy
tys. zt % T.N;N/EL T;N;N/EL T, N;N/EL T;N;N/EL T;N;N/EL T;N;N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
A. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki Cze$¢ obrotu / catkowity obrot
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej Srodowiskowo ESQ\?I\:Y(%(\)I{? Istniejacych Zgodnosé Kwalifikowanie
(zgodna z systematyka) (CCM/CCA 7.2 CE 3.2.) zsystematyka  sig do systematyki
w podziale na cele w podziale na cele
: . . T tagodzenie zmian )
Wydatki operacyjne ze zi6wnowazone] dzielnostc 0,00-  0,00% 000% 000% 000% 000%  000%  000% - - - - - - - 0,00% klimatu e 0
(zgodnej z systematyka) (A.1.) daptacja d i
adaptacja do zmian i
W tym wspomagajaca (E) 0,00- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - - - - 0,00% klimatu CCA 0
W tym na rzecz przejscia (T) 0,00-  0,00% - - - - - - - 0,00% iZ?nSgrt?ll(ngOdne WTR - -
A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona Srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka) gospodarka
0 obiegu CE - -
ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL  ELN/EL ~ ELN/EL zamknigtym
.Transpo'rtmotocyk/.an'u, samocﬁodam/ osobowymi CCM CCA 312.37 2.22% EL EL NJEL NJEL NJEL NJEL 217% T zapobieganie
i lekkimi pojazdami uzytkowymi 6.5. zanieczyszczeniu  PPC - -
CCM CCA i jego kontrola
e . 0 0 bior6znorodnos¢
Renowacja istnigjacych budynkéw 72/CE 62,86 0,45% EL EL N/EL EL N/EL N/EL 0,35% T i ek BIO - -
32 i ekosystemy
Frastwarzanie danych; zarzqdzanie stronami CCMCCA g 19758 3700%  EL EL NEL NEL NEL N 32,73% T Przetwarzanie danych; Czgs¢ obrotu/ catkowity obrot
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1. zarzadzanie stronami
. . . : o i i i Zgodnos¢ Kwalifik i
Wydatki operacyjne z dziatalnosci kwalifikujgcej sig ;ntgégﬁ?av‘g?:*;?,? g :: g z sygsger%gi\(/:kq sigv(\ilg ;yllsggv n? ;';ski
do systematyki, ale niezréwnowazonej Srodowiskowo 5572,81 39,67% 39,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,26% ((?CM/CCA 8.1) w podziale na cele w podziale na cele
(niezgodnej z systematyka) (A.2.)
tagodzenie zmian
. . . . ; CCM - 0
A. Wydatki operacyjne z tytufu dziatalnosci 5572,81 39,67% 39,67%  0,00%  000%  000%  000%  000% 35,26% klimatu
kwalifikujacej sig do systematyki (A.1+A.2) . .
adaptacja do zmian CCA i 0
B. Dziatalno$¢ niekwalifikujaca sig do systematyki Klimatu
. . . . . zasoby wodne
. ; WTR - -
Wydatki op(_aracwnezdﬂafa/nosa niekwalifikujacej sie do 847604  60,33% i morskie
systematyki (B) dark
- gospodarka
O0GOLEM (A+B) 14 048,86 100,00% o0 obiegu CE - -
zamknietym

zapobieganie
zanieczyszczeniu  PPC - -
i jego kontrola

bior6znorodnos$¢ BIO
70 i ekosystemy 70
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10.2.1.4 Dziatalno$¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Grupa BEST nie prowadzi dziatalno$ci zwigzanej zenergia jadrowa, ani ~ 2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektérych
z energig z gazowych paliw kopalnych, w szczegdlnodci dziatalno$ci  sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE)
wskazanych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2022/1214  2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegélnych
z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE)  informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalno$ci gospodarcze.

Tabela: Dziatalno$¢ zwigzana z energia jgdrowg i gazem ziemnym (KPI obrotow)

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozw6j, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne; nie

ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuije te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub

proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa, ne
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektéw jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$§¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje. ne

N |

Przedsiehiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
ciepinej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsighiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta

wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycije.

Tabela: Dziatalno$¢ zwiazana z energig jadrowa i gazem ziemnym (KPI naktadéw)

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne; nie

iloéci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych abiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub

procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa, me
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacije istniejgcych obiektéw jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje. ne

~ |

Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chfodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiehiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta

wytwarzajgcych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycie.

Tabela: Dziatalno$¢ zwiazana z energig jadrowa i gazem ziemnym (KPI wydatkéw operacyjnych)

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne; nie

iloéci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych abiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub

proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefistwa, ne
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacije istniejgcych obiektéw jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje. ne

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chfodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsighiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

Majac powyzsze na uwadze przyjeto uproszczenie prezentacyjne poprzez odstapienie od prezentacii tabel ujetych w zataczniku Ill do ww.
Rozporzadzenia.
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10.2.2 ESRS E1Zmiana klimatu

10.2.2.1 GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

W okresie objetym sprawozdaniem kwestie zwigzane ze zmianami
klimatu i ich ftagodzeniem nie sa ujmowane z systemach zachet
cztonkdw organéw spétek Grupy BEST, w tym Zarzadu i Rady

10.2.2.2 E1-1 — Plan przej$cia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Grupa BEST nie
opracowata odrebnego planu przej$cia na potrzeby zmian klimatu,
w rozumieniu oficjalnego i sformalizowanego dokumentu. Podobnie
nie opracowata tez odrebnej strategii dekarbonizacji. Na chwilg

Nadzorczej BEST S.A.. Na dzier publikacji sprawozdania nie podjeto
decyzji o tym czy i od kiedy cele takie miatyby by¢ systemach zachet
uwzglednione.

obecng Grupa BEST nie podjeta decyzji odnoszacych sie do
opracowania planéw przejscia. Nie potrafi zatem okresli¢ terminu
ewentualnego ich przyjecia. Decyzje takie bedg mogty by¢ podjete
dopiero po zakoficzeniu procesu potaczenia z Kredyt Inkaso S.A.

10.2.2.3 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

Prowadzona przez Grupe BEST dziatalno$é, zwigzana gtéwnie
z pracg biurowa, w tym pracg call center, wigze sig ze stosunkowo
niewielkg skalg oddziatywania na otoczenie przyrodnicze, w tym
na klimat (o uznaniu ich za istotne w analizie podwdjnej istotno$ci
zadecydowato bardziej zainteresowanie sektora finanséw wynikami
spotek w tym zakresie, niz wielko$é¢ samego odziatywania) Obecnie
bezposredni i posredni §lad weglowy Grupy BEST (Zakres 1 i 2)
zwigzany jest przede wszystkim z zuzyciem:

energii, gtéwnie energii elektrycznej(biura),

paliw (samochody stuzbowe)

czynnika chtodniczego (uzupetniania ubytkdw w serwerowniach).

Prowadzona dziatalno$¢ posrednio przyczynia sie tez do $ladu
weglowego 0s6b trzecich (Zakres 3), co wigze sig przede wszystkim
z zakupami produktéw lub ustug od podmiotéw zewnetrznych oraz
dojazdami Pracownikdw.

W kontekscie istotnosci finansowej, Grupa BEST dziata w oparciu
0 model biznesowy, w ktérym koszty paliw czy energii, nie stanowig
istotnego sktadnika kosztéw,. Grupa BEST nie jest tez szczegdlnie
narazona na bezpoSrednie zagrozenia zwigzane ze stratami fizycznymi
czy wizerunkowymi.

W kontekscie adaptacji gospodarki do zmian klimatu, Grupa powinna
bez wigkszych probleméw i bez ponoszenia znaczacych naktadow,
dostosowaé sie do nich. Wigksze znacznie dla jej przysztego

funkcjonowania moga mie¢ czynniki posrednie, tj. oddziatywanie
zmian klimatycznych na innych uczestnikdw obrotu gospodarczego
(osoby fizyczne, osoby prawne). Zmiany klimatu, a zwtaszcza
realizowanie sie ryzyk fizycznych o charakterze ostrym, beda
wptywaty na sytuacje finansowa oséb fizycznych i prawnych, ktérym
trudniej moze by¢ planowaé dtugoterminowo, i ktdre beda narazone
na straty. Hipotetycznie moga one, w sposéb niezawiniony, straci¢
mozliwo$¢ ptynnego regulowania zobowigzan, a ich wierzytelnosci
zosta¢ wystawione na sprzedaz.

Grupa zdecydowata sig przeprowadzié i opublikowac pierwszg analize
scenariuszowa, W wersji uproszczonej, w raporcie za rok 2020. ).
W o$wiadczeniu na temat danych niefinansowych za rok 2023 analiza
ta zostata zaktualizowana pod katem oczekiwan nowych standardow
sprawozdawczo$ci ESRS. Potwierdza ona stosunkowo niewielka
istotno$¢, tj. niewielka ekspozycje modelu biznesowego Grupy BEST
na takie zagrozenia. W zwigzku z brakiem istotnych zmian w modelu
dziatania Grupy, rezultaty opisywane w 2023 roku, nie ulegty istotnej
zmianie w okresie sprawozdawczym.

W ocenie Grupy BEST wyniki analizy potwierdzity wystarczajaca
odporno$¢ modelu biznesowego na ryzyka zwigzane z klimatem.
Jednocze$nie dominujgca dziatano$¢ windykacyjna nie jest
klasyfikowana jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian
klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu®.

10.2.2.4 IR0-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywdéw, ryzyk i szans

Zmiany klimatu, w kontek$cie przystosowywania sig do nich,
w ocenie Grupy BEST, beda wptywaé na jej wtasne operacije,
w stosunkowo niewielkim stopniu. Jednocze$nie, Grupa BEST
szacuje, ze w dtuzszej perspektywie zawirowania zwigzane
z ryzykami fizycznymi moga destabilizowa¢ sytuacje ekonomiczng

0séb trzecich (prawnych, fizycznych). To z kolei moze wptywaé na
ptynno$¢ regulowania zobowigzan w gospodarce, a w konsekwencji
na rynek wierzytelno$ci. Aspekty zwiazane z ryzykami klimatycznymi
zostaty oméwione ponizej.

8 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie
technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub
w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzglgdem zadnego z pozostatych celéw $rodowiskowych

13
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Ryzyka klimatyczne — analiza scenariuszowa

Analizy ryzyka i odpornos$ci na nie modelu biznesowego Grupy
BEST byta rozpatrywana dla dwéch scenariuszy®, tj. scenariusza:

Current Policy Scenario (Hot house world), ktdry zaktada
brak wystarczajacych dziatan na poziomie globalnym, co
skutkowa¢ bedzie stosunkowo wysokim wzrostem przecigtnej
temperatury i nasileniem ryzyk fizycznych w przyrodzie
(zaréwno o charakterze statym, jak i nasileniem sig ekstremalnych
zjawisk pogodowych). Jednoczesnie brak duzej presji ze strony
rzadow przetozy sig relatywnie niski poziom ryzyk przej$cia
w gospodarce; tym samym przedsigbiorcy nie beda pod zbyt
duzg presja jesli chodzi o transformacje i przejScie ku bardziej
zréwnowazonym modelom biznesowym.

Net Zero 2050, zaktadajacy podjecie relatywnie szybkich
i gtebokich dziatan; scenariusz taki odzwierciedlony jest obecnie
m.in. w polityce gospodarczej UE; w efekcie spodziewany globalny
wzrost temperatury moze byC mniejszy, a w konsekwencji
mniejsza bedzie skala ryzyk fizycznych; jednoczesnie
aktywna polityka Komisji Europejskiej bedzie oznacza¢ dla
przedsigbiorstw wigksza presje na transformacje i zwiazany

z tym potencjalny wzrost ekspozycji na ryzyka przej$cia.

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem: Current Policy Scenario (Hot house world)

Scenariusz ten, zaktadajacy w duzej mierze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w sposéb niezmienny (business as usual), przy braku
konieczno$ci podejmowania wyzwanh zwigzanych z transformacja

gospodarek, a tym samym modeli biznesowych, eksponuje relatywnie
silne ryzyka fizyczne, bedgce poktosiem znaczacych zmian klimatu.

Tabela: Potencjalne zidentyfikowane ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem

Ryzyka state

zwigzane Zmiana przecigtnej temperatury moze oznacza¢ nieco wigksze zapotrzebowanie na energie zwiazane z konieczno$cig
ztemperatura zapewnienia w biurach komfortowych warunkéw pracy.
Zmiany moga jednak potencjalnie wptywa¢ na inne podmioty gospodarcze i tafcuch wartosci Grupy BEST. Tj.
destabilizujac modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywac na wzrost niestabilno$ci finansowe;
o0sdb prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzah i popytu na usfugi windykacyjne.

zwigzane Nie zidentyfikowano istotnego, bezposredniego wptywu.

Z wiatrem Zmiany moga jednak potencjalnie wptywac na inne podmioty gospodarcze i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj.
destabilizujgc modele biznesowe innych przedsiehiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowe;j
0s6b prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.

Zwigzane Biura Grupy BEST (Gdynia, Elblag) zlokalizowane sg na obszarach nadmorskich. Bazujac na wynikach analiz

zwoda prowadzonych przez Princeton University (interaktywne mapy) nalezy przyja¢, ze o ile obszar Gdyni jest catkowicie
bezpieczny, o tyle tereny Elblaga moga by¢ okoto 2050 roku co najmniej okresowo zalewane przez podnoszacy sie
poziom wody w Battyku. Niemniej nie dotyczy to bezpo$rednio elblaskiej lokalizacji, w ktérej Grupa BEST posiada

swoje biura'.

W przypadku obu lokalizacji, w ktérych w 2024 prowadzona byta dziatalno$¢ operacyjna, Grupa BEST nie jest
wtiascicielem biur, a jedynie ich najemcg. Tym samym ekspozycja aktywdw witasnych jest bardzo
ograniczona. W 2024 roku GK BEST zdecydowata sie zakupi¢ w Elblagu wtasny budynek i podjeta sie jego
modernizacji, co bedzie oznaczato eskpozycje na ryzyko wtasnego majatku trwatego. Zakupiony budynek réwniez
nie jest zagrozony zalaniem w scenariuszu analizy opisanym powyzej dla roku 2050. To samo narzedzie analityczne
wskazuje, ze do zalania obszaru, na ktérym znajduje sie nalezacy do Grupy BEST budynek, mogtoby doj$¢ dopiero
w przypadku podniesienia sie poziomu mérz o bliska 5 m, co jest scenariuszem mato prawdopodobnym (globalnie,

poziom mérz moze wzrosna¢ bowiem z godnie z prognozami European Enveromental Agency od 0,28 do 1,02 metra
do 2100 roku, wzrost o ok 5 m jest rozpatrywany jako pesymistyczny scenariusz na rok 2150").

Zachodzace zmiany moga potencjalnie wptywac na inne podmioty gospodarcze i taficuch warto$ci Grupy BEST. Tj.
destabilizujgc modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilno$ci finansowej
osdb prawnych i fizycznych (np. pracownikdéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczyniaé sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzah i popytu na usfugi windykacyjne.

9 Scenariusze zostaty opracowane i opisane przez The Network of Central Banks and Supervisors for Greening of Financial Sysem (NGFS). Szczegétowe informacje na ich temat dostepne

sg na: https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/explore.
10 "Coastal risk screening tool. Land projected to be below annual flood level in 2050 (interaktywne mapy) (https://coastal.climatecentral.org/).
11 https://www.eea.europa.eu/en/analysis/indicators/global-and-european-sea-level-rise
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Zwigzane Nie zidentyfikowana istotnego, bezpo$redniego wptywu.

Zziemig Zmiany moga jednak potencjalnie wptywa¢ na inne podmioty gospodarcze i tancuch warto$ci Grupy BEST. Tj.

Ryzyka ostre

destabilizujac modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywac na wzrost niestabilnoci finansowe;j
o0sdb prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczyniaé sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzah i popytu na usfugi windykacyjne.

Zwiazane
z temperatura

Dtugotrwate upaty, moga stanowi¢ uciazliwo$¢ dla pracownikéw, a w przypadku biur oznaczaé konieczno$é
zabezpieczenia odpowiedniej mocy urzadzen chtodzacych przez wiascicieli budynkéw, w ktérych Grupa BEST
wynajmuje biura. Dla Grupy BEST moze oznacza¢ to nieco wigksze koszty zwiazane z zakupem energii. Niemnigj
bezposrednia ekspozycja modelu biznesowego Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywac na inne podmioty gospodarcze i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj.
destabilizujac modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywac na wzrost niestabilnosci finansowe;j
0s6b prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnos$ci
w regulowaniu zobowiagzan i popytu na usfugi windykacyjne.

Zwigzane
Z wiatrem

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona. Huragany, burze, czy inne gwattowne zjawiska pogodowe moga
powodowaé drobne uszkodzenia infrastruktury budynkéw, w ktérych prowadzona jest dziatalno$é¢. Budynki te jednak
nie sg wtasnoscig Grupy BEST i ewentualne naprawy nie stanowig kosztéw Grupy BEST. Moga zaktécaé dostepnosé
dostaw energii lub dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywa¢ na inne podmioty gospodarcze i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj.
destabilizujgc modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilno$ci finansowej
o0s6b prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczyniaé sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.

Zwigzane
zwodg

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona. Ewentualne podtopienia lub powodzie zwigzane np.

z gwattownymi zjawiskami pogodowymi moga zaktdcac dostepno$¢ dostaw energii lub dostepno$é ustug
telekomunikacyjnych.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywac na inne podmioty gospodarcze i taficuch wartosci Grupy BEST. Tj.
destabilizujgc modele biznesowe innych przedsighiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilnosci finansowe;j
0s6b prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczynia¢ sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzan i popytu na ustugi windykacyjne.

Zwiazane
Zziemig

Nie zidentyfikowano istotnego, bezposredniego wptywu.

Zmiany moga jednak potencjalnie wptywa¢ na inne podmioty gospodarcze i taficuch wartos$ci Grupy BEST. Tj.
destabilizujgc modele biznesowe innych przedsigbiorstw, posrednio wptywaé na wzrost niestabilno$ci finansowej
o0sdb prawnych i fizycznych (np. pracownikéw tych przedsigbiorstw), a w konsekwencji przyczyniaé sie do trudnosci
w regulowaniu zobowigzah i popytu na ustugi windykacyjne.

Ryzyka przejScia i szanse zwigzane z klimatem: Net Zero 2050

Przyjmowany m.in. przez UE scenariusz osiagnigcia neutralno$ci  z transformacja catych gospodarek ku modelowi zréwnowazonemu
klimatycznej do 2050 roku (Net Zero 2050), o ile bytby realizowany  wigze sig z ryzykiem, okreslanym mianem ryzyka przejscia.

przez wigkszo$¢ krajow $wiata, daje spore szanse na uniknigcie

zrealizowania sie najbardziej dotkliwych dla gospodarki ryzyk W przypadku Grupy BEST ryzyka te nie wydaja sie réwniez szczegélnie
fizycznych. Niemniej przeprowadzenie szybkich zmian zwigzanych  istotne i nie wigzg sig z duzymi kosztami.
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Tabela: Potencjalne zidentyfikowane ryzyka przej$cia i mozliwo$ci zwigzane z klimatem

polityczne
i prawne

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.
Grupa BEST musi liczy¢ sie z wigkszymi obowiazkami sprawozdawczymi, a tym samym ze wzrostem kosztow

sprawozdawczo$ci i ustug atestacyjnych z nimi zwigzanymi. Jednocze$nie tez charakter prowadzonej dziatalnoSci
sprawia, ze wigkszo$¢ prowadzonej dziatalnosci nie wiaze sig dziatalno$ciami uznanymi za istotne z punktu widzenia
$rodowiska naturalnego, w tym klimatu. W efekcie wielko$ci obrotéw, naktadéw oraz kosztéw operacyjnych
wykazywanych w sprawozdawczosci (,taksonomia”“) beda raczej symboliczne.

W zwiazku z tym, ze Grupa BEST zakupita budynek, beda ciazyty na niej réznego rodzaju zobowigzania, w tym np.

z zakresie zwigzanym z energochtonno$cia budynku. Jednoczes$nie zakres ewentualnych prac modernizacyjnych
moze by¢ ograniczany historyczna naturg obiektu (budynek ten, jako dawna siedziba Banku Rzeszy (Reichshanku) jest

wpisany na liste zabytkdw).

technologiczne

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

Ustugi oferowane przez Grupe BEST maja charakter niematerialny, a ich $wiadczenie wigze sie z niewielka
bezpos$rednia lub posrednig emisja gazow cieplarnianych. Trudno zatem rozpatrywac je w kategoriach popytu

na ustugi nisko emisyjne. Mato prawdopodobne wydaje sie réwniez wystapienie zmian technologicznych, ktére
zaktacityby obecne ich $wiadczenie — oparcie dziatalno$ci o call center juz samo z siebie wykorzystuje technologie
telekomunikacyjne, ktére redukuja emisje w stosunku do hipotetycznych rozwiazan, ktére bazowatyby wytacznie na
kontaktach bezposrednich. Nalezy réwniez przyja¢, ze zmiany technologiczne w zakresie ICT beda antycypowane
przez Grupg BEST i beda sprzyjaty wzrostowi jej efektywnosci operacyjnej, wtaczajac w to aspekt efektywnosci

klimatycznej.

rynkowe

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.

Bezposredni wptyw polityki gospodarczej i zmian legislacyjnych nastawionych na dekarbonizacje gospodarki bedzie
ograniczony. Ze wzgledu na stosunkowo niewielki udziat w kosztach kosztéw energii czy paliw, wahanie ich cen nie
wptynie znaczgco na zmiane ogétu kosztéw dziatalnoSci.

Zwigzane
zreputacja

Ekspozycja Grupy BEST na ryzyko jest ograniczona.
Grupa BEST nie dziata w branzy, ktéra bytaby odpowiedzialna za zmiany klimatyczne, prawdopodobiefstwo szkdd

reputacyjnych nie jest wysokie. Jedocze$nie, mimo niewielkiego $ladu weglowego, podejmuje dziatania skutecznie
ograniczajace jej wptyw na $rodowisko, réwniez w wymiarze $ladu weglowego.

10.2.2.5 E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Grupa BEST nie posiada sformalizowanej polityki srodowiskowe;.

10.2.2.6 E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Gtéwna siedziba spétek Grupy BEST, czyli gdynski budynek Tensor
X. spetnia wymogi certyfikacji BREEM (,bardzo dobry”). Tym
samym energochtonno$¢ i zwiazany z nig $lad weglowy sa niskie
dzigki wykorzystaniu najlepszych rozwigzan technologicznych
stosowanych  wsp6tcze$nie  w  budownictwie. Oznacza to
jednocze$nie tez to, ze dalsze mozliwo$ci w zakresie ograniczania
emisyjnosci funkcjonowania biura w Gdyni, przynajmniej od strony
technologicznej, s juz raczej ograniczone.

Wigkszo§¢  kupowanych  obecnie  urzadzen  elektrycznych
i elektronicznych, ktdre sg wykorzystywane w biurach, to urzadzenia
charakteryzujace sig niskg energochtonnos$cia. Podobnie, w przypadku
Zrédet $wiatta, za ktére odpowiada Grupa, ewentualne ich wymiany,
oznaczajg w praktyce zastgpowanie pierwotnych Zzrddet Swiatta na
bardziej energooszczedne. Rownoczesnie zacheca sig pracownikow
do racjonalnego korzystania z energii elektrycznej, a w przypadku
inteligentnych systeméw zarzadzania energia w budynkach takich jak
gdynski Tensor X, w godzinach nocnych i w weekendy, samoczynnie
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redukowane jest o$wietlenie i praca klimatyzacji. Potgczenie tych
dziatan z potencjalnym zakupem przez administratoréw biurowcéw
energii 0 coraz nizszym $ladzie weglowym, daje szanse na uzyskanie
tzw. efektu dZwigni dekarbonizacji, a w konsekwencji na szybsze
ograniczenie $ladu weglowego. Zmiany, takie, tj. obnizanie przecigtnej
emisyjnosci dostepnej na rynku energii, beda w $redniej- i dfuzszej
perspektywie zachodzi¢ réwniez w wyniku przeprowadzanej
transformacji sektora energetycznego Reasumujac Grupa BEST
ma na chwile obecna bardzo ograniczone mozliwosci realnego
redukowania swojego $ladu weglowego, tj. moze w niewielkim
stopniu racjonalizowa¢ zapotrzebowanie na energie w biurach,
nie majac jednocze$nie bezposrednio wptywu na wybér dostawcy
energii. Mozliwosci ograniczenia emisji z transportu réwniez sg
mocno ograniczone. Zakup wfasnego budynku daje tez mozliwosc¢
samodzielnego decydowania o dostawcy energii elektrycznej, w tym
pozyskiwania energii 0 poSwiadczonym pochodzeniu (jednocze$nie
zabytkowy charakter budynku wyklucza w praktyce mozliwos$¢
pozyskiwania energii z wtasnych Zrédet, opartych o fotowoltaike).
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Wigkszy wptyw Grupa BEST moze mie¢, oddziatujgc pos$rednio na
zachowanie o0séb trzecich. Przyktadowo, postawienie w dziatalnosci
wtasnej na rozwigzania opierajace si¢ na zdalnej obstudze Klienta
(np. call center czy BEST Online) pozwala wyeliminowac setki
spotkan, a tym samym emisje zwigzang z przejazdami, tak po stronie
Grupy BEST, jak i oséb trzecich. Jednocze$nie przez lata Grupa
BEST promowata wéréd Pracownikéw dojazdy do pracy rowerem
— zapewniajac mozliwo$¢ bezpiecznego parkowania roweréw przy

BEST

gdynskiej siedzibie firmy, ale tez specjalng szatnig dla rowerzystow,
czy wyr6zniajac najwytrwalszych rowerzystéw punktami w firmowej
grywalizacji Play BEST.. Przyjety po pandemii hybrydowy model pracy
oznacza tez zmniejszenie liczby dojazdéw, co ogranicza wolumen
emisji z nimi zwiagzanej. Aktywno$ci takie sa promowane, ale Grupa
BEST nie monitoruje ich efektéw klimatycznych, w sensie mierzenia
ich wielko$cia ograniczonej emisji.

10.2.2.7 E1-4 — Cele zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nigj

Na chwile publikacji raportu Grupa BEST nie posiadata celéw w tym zakresie (patrz: 10.1.1.8 ESRS 2 SBM-1).

10.2.2.8 E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Tabela: Zuzycie energii (koszyk energetyczny)

j.m. 2024
1. catkowitego zuzycia energii ze zrodet kopalnych, w tym: MWh 1596,81
a. zuzycia paliwa z wegla i produktéw weglowych MWh
b. zuzycia paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych; MWh 428,70
c. zuzycia paliwa z gazu ziemnego; MWh
d. zuzycia paliwa z innych Zrédet kopalnych; MWh
e. zuzycia zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej lub chtodzenia ze Zrodet MWh 116811
kopalnych;
2. catkowitego zuzycia energii ze zrddet jadrowych; MWh -
3. catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych, w tym: MWh 44,22
a. zuzycia paliwa w przypadku Zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujgcych réwniez odpady MWh 44,22
przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego), biopaliw, biogazu, wodoru ze Zrédet odnawialnych
b. zuzycia zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chfodzenia ze zrddet MWh
odnawialnych; oraz
c. zuzycia energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa. MWh
taczne zuzycie energii (suma 1-3) MWh 1641,03
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10.2.2.9 E1-6 — Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Wyniki Cele
2024 Rok 2025 2030 2050 Roczny
bazowy celw %
(2024) Irok
bazowy
ton(Mg)  ton(Mg) ton(Mg)  ton(Mg)  ton(Mg)
eCO0, eCO0, eCO0, eCO0, eCO0,
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto emisje (t 133,29 133,29 - - -
ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 0% 0% - - -
z regulowanych systeméw handlu emisjami (%)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 (location-based) (t 586,13 587,76 - - -
ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu zakresu 2 (market 762,23 762,23 - - -
based) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Znaczace emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3
Catkowite posrednie emisje gazéw cieplarnianych
(zakresu 3) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)
1 Zakupione towary i ustugi 142373 142373 - -
[Podkategoria fakultatywna: Ustugi przetwarzania - -
w chmurze i ustugi $wiadczone przez o$rodki
2 Dobra inwestycyjne 144,28 144,28 - -
3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete 168,15 168,15 - -
w zakresie 1 lub 2)
4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu - -
5 QOdpady wytworzone w ramach operacji - -
6 Podréze stuzbowe 20,49 20,49 - -
7 Dojazd pracownikéw do pracy 178,07 178,07 - -
8 Aktywa wyzszego szczebla bedace przedmiotem leasingu - -
9 Transport na nizszym szczeblu - -
10 Przetwarzanie sprzedanych produktow - - -
11 Wykorzystanie sprzedanych produktéw - - - -
12 Przetwarzanie sprzedanych produktéw pod koniec - - - - -
przydatno$ci do uzycia
13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu - - - - -
14 Franczyzy - - - - -
15 Inwestycje - - - - -
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Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3) 193473 1934,73

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na
lokalizacji) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na
rynku) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Metodyka obliczen:

W powyzszych obliczeniach kierowano ,GHG Protocol Corporate Standard”, bazujac jednoczes$nie przy okreslaniu granic raportowania na zasadzie kontroli operacyjnej, tj. uwzgledniajac
w szacunkach cato$¢ emisji podmiotéw, nad ktérymi sprawowana jest kontrola operacyjna. Te sama logike kontroli operacyjnej rozciagnigto na konkretne aktywa, nad ktérymi spotki Grupy
sprawujg kontrole (lub jej nie sprawuja). Grupa wykorzystywata w swoich szacunkach emisji wspétczynniki Global Warming Potential (GWP) wedtug piatego raportu IPCC z 2013 roku (tzw.
AR5). Odejscie od zasady postugiwania sig najnowszg ich wersja, tj. AR, byto podyktowane checia zachowania spojnosci obliczen ekwiwalentow CO2 (wykorzystywane dalej w obliczeniach
UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2024 (,defra”) w swojej aktualnej wersji bazuja na AR5, a inie AR6 — z chwilg przejscia UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting z AR5 na AR6, Grupa réwniez w uzupetniajacych obliczeniach, w ktérych bezposrednio korzysta ze wspétczynnikéw GWP, bedzie stosowata je w nowszej
wersji, tj. AR6). Jesli chodzi o poszczegdlne zakresy i kategorie emisji gazow cieplarnianych:

(a) emisja Zakresu 1: podane wolumeny (masa lub objgto$¢) zuzycia paliw przeliczono wykorzystujac przeliczniki UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2024
(,defra”), uzyskujac dane w kg, ktére przeliczono na nastepnie na tony.

(b)  emisja Zakresu 2: w przypadku energii elektrycznej zuzycia fizyczne przemnozono w zalezno$ci od metody, przez wskazniki emisji publikowane przez KOBiZE dla Polski w raporcie z grudnia
2024. (metoda market-based) lub wtasciwy dla rynku polskiego wskaznik emisyjnosci ,residua mix” publikowany przez Association of Issuing Bodies (AIB) opublikowane w 2024 rok),
z ktérych Spétka korzysta w poszczegdlnych lokalizacjach (metoda location-based) (Grupa nie nabywata w okresie sprawozdawczym tzw. gwarancji pochodzenia, dlatego tez cato$é
zuzycia zostata oszacowana wskaznikiem ,residual mix"“); dla energii cieplnej wykorzystano przeliczniki z publikacji Urzedu Regulacji Energetyki , Energetyka cieplna w liczbach 2023"
(odpowiednio dla Polski oraz, z braku odpowiednika wskaznika ,residual mix”, lokalnego dla woj. pomorskiego)

(c) emisja Zakresu 3: w przypadku wigkszosci kategorii, wykorzystywano odpowiedne przeliczniki UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2024 oraz informacje
o ich fizycznym zuzyciu paliw (Kategorie 3), masie odpadéw (Kategoria 5), osobokilometréw i liczby déb hotelowych (Kategoria 6) (usredniajac wartosci przelicznikéw dla noclegéw
w krajach, dla ktorych brak jest przelicznika), liczby zatrudnionych, deklarowanych w badaniu ankietowym odlegto$ci do pracy, liczby przyjazdéw do pracy w ciggu tygodnia oraz srodka
transportu (Kategoria 9). W przypadku Kategorii 3, chcac unikna¢ podwéjnego uwzgledniania tych samych emisji, pominigto dla Polski szacowanie strat sieciowych energii elektrycznej,
zuwagi na fakt, ze s3 one ujmowane we wspétczynniku publikowanym przez KOBiZE, a tym samym ujmowane w warto$ciach ujawnianych w Zakresie 2.W przypadku oszacowan emisji
dla Kategorii 1 i 2 wykorzystano metode Environmentally Extended Input-Output (EEIQ), tj. wewnetrzne dane finansowe dotyczace zakupéw oraz przeliczniki dla najblizszych kategorii
zakupowych, pochodzace z ,Supply Chain Greenhouse Gas Emission Factors v1.2 by NAICS-6" (zrédtfo: United States Environmental Protection Agency; tabele A kurséw $rednich walut
obcych NBP na ostatni dziefi 2024 roku).

Jednoczesnie w przypadku ujawnienia E1-9 Grupa BEST skorzystata
z mozliwo$ci pominigcia go w oparciu o reguty wskazane w ESRS 1
Dodatek C.

Z racji charakteru prowadzonej dziatalnosci Grupa BEST nie realizuje
projektow usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowanych za pomaca jednostek emisji dwutlenku
wegla (E1-7), ani tez nie prowadzi dziatalnosci, ktéra wiazatby sie
z konieczno$cia ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla
(E1-8). W efekcie odstapiono od ujawnien zwigzanych z tym punktéw
danych opisanych E1-7 i E1-8 (ESRS 1 Dodatek E).

10.2.3 ESRS E5 Wykorzystanie zasob6w oraz gospodarka o obiegu zamknigtym

10.2.3.1 IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwo$ci zwiazanych z wykorzystaniem zasob6w oraz
gospodarki o obiegu zamknigtym

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy BEST nie wigze sie z istotnym
zapotrzebowaniem na materiaty i surowce, ani tez z generowaniem
istotnych ilosci odpadéw, tym bardziej odpadéw niebezpiecznych.
Zasadniczo  jedynym  materiatem  wykorzystywanym
w znaczgcych ilosciach jest papier. Istotno$¢ zuzycia znaczacych
iloSci papieru zostata potwierdzona w przeprowadzonej analizie
podwdjnej istotnosci (patrz:10.1.1.11 ESRS 2 IRO 1).

Zapotrzebowanie to jest konsekwencja koniecznosci formalnego
dokumentowania poszczegélnych krokéw proceséw biznesowych,
w tym zwigzanych z windykacja. O ile bowiem niektére z nich

mozna rejestrowaC i obecnie juz rejestruje sie w nowaoczesnej,
elektronicznej formie (przyktadowo, wszystkie ugody mozna zawrze¢
online, bez koniecznodci drukowania dokumentéw papierowych),
0 tyle w obowigzujgcym porzadku prawnym formalne postepowanie
sgdowe czy administracyjne w praktyce wymaga zachowania formy
papierowej. Nawet jesli przepisy umozliwiajg w przypadku sktadania
o$wiadczen woli inne rozwigzania, stereotypowo forma pisemna,
utozsamiana jest bowiem z forma papierowa i preferowana przez
wiele 0sdb, a zatem praktyczne mozliwosci szybkiego ograniczenia
zZuzycia papieru sg mniejsze.
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10.2.3.2 E5-1 — Polityki zwiazane z wykorzystaniem zasob6w oraz gospodarka o obiegu zamknigtym

Grupa BEST nie zdecydowata sie na wdrozenie formalnej polityki
w zakresie, ktdry dotyczytby gospodarki o obiegu zamknigtym z uwagi
na ograniczone oddziatywanie w tym zakresie i fakt, ze jedyny
surowce zuzywanym w znaczacych ilociach jest papier. Grupa nie
wyklucza przyjecia tego typu dokumentu w przysztosci, ale wszelkie
decyzje w tym zakresie bedg analizowane po zakonczeniu procesu
potaczenia z Kredyt Inkaso SA.

W codziennym podejsciu zarzadczym priorytetem jest ograniczanie
zapotrzebowania na papier poprzez optymalizacje tresci (objetosci)
dokument6w orazich digitalizacje. Jednocze$nie cato$¢ dokumentacji,
ktéra nie musi by¢ dtuzej archiwizowana, poddawana jest z uwagi na
bezpieczenstwo danych profesjonalnemu niszczeniu przez podmiot
zewnetrzny, a powstate $cinki sg traktowane jako surowiec wtérny

(recykling).

10.2.3.3 E5-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym

Jezeli chodzi o korespondencje wychodzaca, to w korespondencii
z komaornikami kamieniem milowym okazato sig uruchomienie
platformy Komornik Online. Od 2023 roku jest ona wykorzystywana
do wysytki pism, a od grudnia 2024 roku zaprzestano wrecz wysytki
wybranych pism w formie innej niz elektroniczna. W efekcie
w 2024 roku juz 22% wysytek do komornikéw stanowity te
w kanatach elektronicznych. Jeszcze wyrazniejsza zmiang mozna
zaobserwowac w komunikacji z sgdami. M.in. dzieki koncentrowaniu
sie na postgpowaniach prowadzonych w ramach Elektronicznego
Postgpowania  Upominawczego (EPU), udziat korespondencji
wychodzace] do sadéw w formie elektronicznej z 20% w 2022
roku, przez 30% w roku 2023, wzrést do az 53% w 2024 roku.
Najwigkszy udziat kanatéw elektronicznych w korespondencii
wychodzacej udato sig jednak osiggna¢ w komunikacji z Klientami.
Gtéwnie dzigki promowaniu komunikacji za pomoca aplikacji BEST
ONLINE (wzrost aktywnych kont 2023 vs 2024 0 26,7%), z 15% pism
wysytanych elektronicznie w 2022 roku, udziat formy elektroniczne;
wzr6st do az 64% w 2024 roku. Jeszcze wigksze udziaty i przyrosty
odnotowano w przypadku korespondencji przychodzacej do BEST,
co jest efektem zachecania partneréw do korzystania z takiej formy
kontaktu i utwierdzania ich, ze jest ona nie tylko preferowana, ale
przede wszystkim wystarczajgca z punktu widzenia BEST. W efekcie
7 7% w 2022 roku, udziat kanatéw elektronicznych w komunikacji
z komornikami, wzrdst do 31% w 2024, w korespondencji z sadami
osiagnieto az 79% udziat kanatow elektronicznych, a z klientami 81%.
Istotnym  czynnikiem towarzyszacym dazeniu do digitalizacj,
a przyczyniajagcym sie do zmniejszania zapotrzebowania na papier,
jest optymalizacja samej korespondencji pod katem tresci i jej
rozmieszczenia. Mnigjsza liczba stron, to mniej kartek i wydrukow.
W efekcie w 2023 roku udato sie zmniejszy¢ zuzycie papieru
w korespondencji 0 17,9% w stosunku do zuzycia w 2022 roku,
aw 2024 roku, w poréwnaniu do 2023 roku, 0 32,4%

Cho¢ zapotrzebowanie na papier, wykorzystywany bezposrednio
przez Grupe BEST, jak i podmioty, ktére wspierajg ja w czesci wysytek
czy odbiorcéw korespondencji, generowane jest przede wszystkim
przez dokumenty zwigzane z postepowaniami, to papier wcigz jest
tez obecny w pewnej czeSci proceséw wewnatrzorganizacyjnych.
W 2024 roku w polskiej czesci Grupy udato sie tez skutecznie
zdigitalizowac kolejne procesy i dokumentacje, towarzyszace funkcjom
wspierajgcym. Przyktadowo od grudnia 2024 roku zrezygnowano
Z opracowywania opiséw stanowisk w tradycyjnej papierowej
formie, przenoszac je catkowicie na platforme elektroniczna.
Réwniez, wazne z punktu widzenia dokumentowania dziatalno$ci,
protokoty przekazania korespondencji prowadzone sa juz w wersji
elektronicznej. W 2024 roku wdrozony zostat w Polsce e-Nadawca,
co pozwolito na wyeliminowanie papierowych listéw nadawczych
(dotyczy przesytek poleconych). Réwniez rejestry prowadzone sa
w formie elektroniczne;.

Z uwagi na fakt, ze papier, jako jedyny materiat zuzywany w ilo$ciach
uznanych za istotne, w ujawnieniu pominigto jako nieadekwatne,
aspekty zwigzane z zastosowaniem projektowania pod katem obiegu
zamknietego, w sposdb prowadzacy do uzyskania zwigkszonej
trwatosci produktow oraz dziatania zwigzane z utrzymaniem wartosci
(konserwacja, naprawa). Koncentrowano sie wytgcznie na kwestiach
zwiazanych z efektywnoscia wykorzystania materiatu jakim jest
papier, tj. na dazeniu do ograniczania zapotrzebowania poprzez:
zastgpowania dokumentéw papierowych, cyfrowymi oraz
optymalizacje objetoSci dokumentéw.

Jednocze$nie  Grupa BEST nie podejmowata w  okresie
sprawozdawczym dziatah zwigzanych z ewidencjonowaniem
papieru pochodzacego z certyfikowanych Zrédet zréwnowazonych,
czy pozyskiwania materiatu, wytgcznie z takich Zrédet. Cato$c
dokumentacji poddawane] niszczeniu, byta przekazywana do

ponownego przetworzenia (recykling).

10.2.3.4 E5-3 — Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym

Grupa BEST nie ustanowita celéw w tym zakresie (patrz: 10.1.1.8 ESRS 2 SBM-1).
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10.2.3.5 E5-4 — Wptywy zasobow

Grupa BEST wykorzystuje w swojej dziatalno$ci, a zatem nabywa
od dostawcéw zewnetrznych, szereg $rodkéw trwatych, w tym
urzgdzenia ICT (serwery, komputery i inne urzadzenia z nimi zwigzane),
infrastruktura call center, meble i inne urzadzenia biurowe, a takze
niewielka flote samochodéw osobowych. Dodatkowo w ostatnim
roku zakupiony zostat budynek, ktéry jest obecnie modernizowany.

Dziatalnosci operacyjnej towarzyszy zuzycie materiatéw, zwtaszcza
biurowych, z ktérych kluczowe znaczenie ma papier. Materiat ten
(papier) zostat wskazany w analizie istotno$ci za istotny, co zawazyto
na uznaniu go za istotny catego obszaru tematycznego zwigzanego
z ESRS E5.

Tabela: Pozyskane surowce, materiaty, produkty i ich opakowania

j.m. 2024
Catkowita masa pozyskanych surowc6w, materiatéw, produktéw z uwzglednieniem ich opakowan — kg 3562,57
ogdtem*, w tym:
papier kg 3562,57
Catkowita masa pozyskanych surowcoéw, materiatéw, produktow z uwzglednieniem ich opakowan - kg 3562,57
pochodzenia biologicznego**
Catkowita masa pozyskanych surowcoéw, materiatéw, produktow z uwzglednieniem ich opakowan - - -
pochodzenia z recyklingu***
% surowcdow, materiatéw, produktéw z uwzglednieniem ich opakowarn - pochodzenia biologicznego % 100%

% surowcow, materiatéw, produktéw z uwzglednieniem ich opakowarn - pochodzenia z recyklingu*** - -

*  inne niz papier materiaty, zostaty pominigte zuwagina brak ewidencji wewnetrznej prowadzonejw jednostkach fizycznychiniemozno$¢ ich pozyskania (jednoczes$nie

materiaty te nie sa wykorzystywane w znaczacych ilociach)

*  zuwzglednieniem biopaliw wykorzystywanych do celéw innych niz energetyczne

**  Grupa nie prowadzi ewidencji zwiazanejz rejestrowaniem papieru, pochodzacego z recyklingu, dlatego przyjeta ostrozno$ciowe podejscie, zaktadajace brak takiego
surowca (réwnoczesnie dostepny na rynku papier jest niejednokrotnie wytwarzany ze zrédet mieszanych, ale jednoczesnie sa to najczes$ciej surowce, ktérych
pochodzenie jest certyfikowane pod katem zréwnowazonego rozwoju (FSC, PEFC).

W ujawnieniach pominigto E5-6 z uwagi na niewielkg skale
generowanych odpadéw. Poza odpadami komunalnymi (zmieszanymi
i segregowanymi), ktére towarzysza pracy biur, a ktérych odbidr
zapewniany jest przez administratoréw budynkéw, Grupa BEST

10.3 Informacje dotyczace kwestii spotecznych

sporadycznie przekazuje do utylizacji zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny (WEEE). Jednocze$nie w 2024 roku nie przekazywano
odpadéw z zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE)).

W przypadku ujawnien objetych tematycznymi standardami ESRS S1, ESRS S3 i ESRS S4 skorzystano z mozliwo$ci pominigcia ich w okresie

przej$ciowym wskazanych w ESRS 1 Dodatek C (patrz ESRS 2 BP-2).

10.4 Informacje zwigzane z rzgdzeniem

10.4.1 ESRS G1 Postepowanie w hiznesie

10.4.1.1 GOV-1 — Rola organéw administrujgcych, nadzorczych i zarzadzajacych

Informacje na temat struktury zarzadzania i hierarchii
odpowiedzialno$ci organdw sp6tki BEST S.A., stojacej na czele Grupy
BEST zaraportowano przez odniesienie do ,Sprawozdania Zarzadu

z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej i spotki BEST S.A. w 2024 roku”
(rozdziat VIl tad korporacyjny, 8.5. Wtadze Spétki ).
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10.4.1.2 IRO-1 — Opis procesdw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

Informacje objete niniejszym ujawnieniem zostato zaraportowane
przez odniesienie w cze$ci odnoszacej sie do analizy podwdjnej
istotnosci (patrz: 10.1.1.11 ESRS 2 IR0 1).

Biorac pod uwage charakter prowadzonej dziatalnoSci, szczeg6inie
istotne jawig sie niematerialne aspekty zarzadzania zwigzane
z warto$ciami i etyka w biznesie, sktadajace sie na kulture
organizacji. Btedy, braki czy niedociagnigcia w tym zakresie mogtyby
prowadzi¢ do catkowicie nieakceptowalnych zachowan noszacych
znamiona patologii. Nieetyczne zachowanie wobec Klienta, to co$
wigcej niz utrata szansy na zbudowanie relacji z Klientem opartej na
zaufaniu. Kazdy taki przypadek oznacza erozje zaufania do branzy,
ktére ta z trudem od lat odbudowuje. Z pragmatycznego punktu
widzenia to, réwniez na poziomie operacyjnym, nizsza efektywno$¢
restrukturyzacji zadfuzen Klientdw, a tym samym i catego modelu
biznesowego.

Na ryzyka zwigzane z nieetycznym i sprzecznym z warto$ciami
zachowaniem mozna spojrze¢ szerzej, chochy poprzez zagrozenia
zwigzane z korupcja i fapownictwem, budowaniem
i wykorzystywaniem wplywow politycznych, czy wreszcie
nieterminowym regulowaniem zobowigzai. Kaide z nich
przyczynia sig do niszczenia reputacji marki BEST i branzy jako takie;.
Jako podmiot, ktéry publicznie nawotuje do etycznego zachowania
w hiznesie, transparentno$ci i poszanowania zobowiazan, Grupa
BEST nie moze pozwoli¢ sobie na naruszanie tychze zasad.

10.4.1.3 G1-1 — Polityki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i kultura korporacyjna

Trwate podstawy

Kluczowe wartosci BEST — wiedza, etyka, skuteczno$¢ - naturalnie
towarzysza spojrzeniu Grupy BEST na rynek, otoczenie i na
sama organizacje. Warto$ci sa fundamentem biznesu, a nie jego
wizerunkowym uzupetnieniem.

Misja, wizja i wartosci BEST

Grupa BEST promuje swoje rozumienie biznesu w branzy. Jest
jednym z zatozycieli i do dzi$ pozostaje aktywnym cztonkiem Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce. Wspéttworzyta réwniez
zbiér Zasad dobrych praktyk ZPF oraz Dobrych praktyk procesu
sprzedazy wierzytelno$ci.

I
MISJA

Propagujemy odpowiedzialno$¢ finansowa i tradycyjnie pojeta rzetelno$¢ kupiecka — pomagamy Klientom
wyjS¢ z petli zadtuzenia, przywracamy rownowage finansowa, promujemy standardy etyczne na rynku
ustug finansowych, a relacje z interesariuszami budujemy w oparciu o uczciwoS$c i szacunek.

Nieustannie dazymy do rozwoju i inwestujemy w nowe technologie - chcemy byé nowoczesnym liderem
na rynku wierzytelno$ci w Europie, a promujac wyznawane warto$ci, zbudowaé trwate zaufanie

i pozytywna reputacje branzy windykacyjnej.

NASZE WARTOSCI
I

Naszym zasobem jest wiedza i profesjonalizm, podstawa dziatania -
normy prawa i etyki, celem - budowanie zaufania i skuteczno$é.
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— WIEDZA

Dysponujemy do$wiadczeniem i wiedza najwyzszej klasy specjalistéw. Dbamy o wykorzystywanie potencjatu
Pracownikéw — kaskadujemy wiedze w organizacji, wspieramy rozw6j, zachgcamy do podejmowania wyzwan.

—ETYKA

Fundamentem naszej dziatalnosci jest przestrzeganie przepiséw prawa. Aktywnie angazujemy sig w ksztattowanie

i promowanie etycznych standardéw wewnatrz organizacji oraz na rynku wierzytelnoSci — jeste$my inicjatorem

i moderatorem Zasad dobrych praktyk windykacyjnych oraz wspottwarca Dobrych praktyk procesu sprzedazy wierzytelnosci.
Przestrzegamy warto$ci zawartych w Kanonie dobrych praktyk rynku finansowego oraz zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w Dobrych praktykach spéfek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartasciowych.

— SKUTECZNOSC

Dotrzymujemy zobowiazan, stawiamy sobie ambitne cele i realizujemy je na czas. Gwarantujemy pewny zysk, osiggany
odpowiedzialnie, dzigki wykorzystywaniu naszego kapitatu intelektualnego — optymalizowaniu proceséw, stosowaniu
nowaczesnych technologii, korzystaniu z kompetencji Pracownikéw i monitorowaniu wptywu na naszych interesariuszy.

Zarzadzanie etyka w Grupie BEST

Na koniec 2024 roku w spétkach wchodzacych w sktad Grupy BEST lub catej Grupie BEST obowigzywaty nastepujace dokumenty wewngtrzne

oraz przyjete kodeksy zewnetrzne w tym zakresie:

Dokument (tytut)

Opis

Regulacje wewnetrzne Grupy BEST

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST

Przewodnik po wartosciach i standardach etycznych, ktérymi kierujemy sie w codziennej
dziatalnosci.

Polityka zgtaszania naruszen
w Grupie BEST"

Dotyczy wszelkich incydentéw, zachowan, sytuacji, budzacych watpliwosci co do zgodnosci
z prawem, przepisami wewnetrznymi Grupy BEST lub normami etycznymi w organizacji.
Zaktualizowana w 2024 r. w zwigzku z wej$ciem w zycie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie sygnalistow.

Polityka w zakresie zasad
postepowania z korzy$ciami w Grupie
BEST

Reguluje dopuszczalne okoliczno$ci przyjmowania i wreczania korzysci (prezentéw) przez
Pracownikéw i przedstawicieli GK BEST, okre$la podej$cie BEST do darowizn i sponsoringu.

Procedura grupowa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu w Grupie
Kapitatowej BEST

Okreslaj zasady przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, migdzy
innymi: dziatania ograniczajace ryzyko wystapienia tych zjawisk, zasady zarzadzania
ryzykiem przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, a takze zasady
zgtaszania naruszen przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.

Dodatkowe regulacje wewnetrzne (dla poszczegélnych spétek Grupy Kapitatowej)

Polityka Compliance w BEST S.A.

W ramach Polityki Compliance zidentyfikowano kluczowe obszary ryzyka braku zgodnosci
oraz jednostki zarzadzajace tymi obszarami.

Procedura w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu w BEST S.A.

Procedura w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu w BEST TFI S.A.

Procedura w zakresie przeciwdziatania
praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu w Kancelarii Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. k.

Okreslajg zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, migdzy
innymi: dziatania ograniczajace ryzyko wystapienia tych zjawisk, zasady zarzadzania
ryzykiem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze zasady
zgtaszania naruszen przepis6w z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.

12 Obowigzuje ona w podmiotach dziatajacych na rynku polskim, tj. BEST, BEST TFI, KRP.
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Przyjete kodeksy zewnetrzne

Zasady dobrych praktyk ZPF

Zhiér branzowych zasad postgpowania, opartych na ogélnych normach moralnych

i zgodnych z obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem. Grupy BEST
dotyczy ksiega Ill: Zasady dobrych praktyk zarzadzania wierzytelno$ciami.

Wydawca: Zwigzek Przedsighiorstw Finansowych w Polsce

Przyjete: 10.1999 r. (BEST S.A.), 04.2024 r. (BEST TFI S.A.)

Dobre praktyki procesu sprzedazy
wierzytelno$ci

Obejmuja najistotniejsze etapy i elementy procesu cesji wierzytelnoSci oraz szczegdtowo
je definiuja w celu zapewnienia wysokich standardéw przebiegu tego procesu, w trosce
o Klientow.

Wydawca: Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

Przyjete: 06.2019 .

Kanon dobrych praktyk rynku
finansowego

Artykutuje podstawowe wartoci i ideaty etyczne przy$wiecajace podmiotom
finansowym, a wszystkie zasady Kanonu stanowig integralng, wzajemnie uzupetniajaca
sie catosc.

Wydawca: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Przyjete: 12.2008 .

Dobre praktyki spétek notowanych na
GPW 2021

Zbior zasad fadu korporacyjnego oraz regut postgpowania majacych wptyw na
ksztattowanie relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym.
Wydawca: Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Przyjete: 06.2021 r.

Kodeks dobrych praktyk w rekrutacji

Okresla wskazowki dla srodowiska HR, jakimi zasadami warto kierowac sie w procesach

rekrutacyjnych.

Wydaweca: Koalicja na rzecz przyjaznej rekrutacji

Przyjete: 03.2014 1.

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST, obejmuje zaréwno
BEST S.A., jak i wszystkie spotki zalezne, w tym wszystkie osoby
zatrudnione w tych spétkach na podstawie umowy o prace oraz
z nig wspbtpracujace. Kodeks stanowi przewodnik po warto$ciach
i standardach etycznych. Jest dokumentem jawnym, a jego tre$¢
zostata opublikowana na stronie internetowej www.best.com.pl™.
Jest on takie prezentowany wszystko nowo zatrudnionym
Pracownikom.

Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

Cho¢ odniesienia do braku akceptacji dla zjawiska korupcji znajduja
sie w Kodeksie etyki Grupy BEST, co oznacza, ze podejrzenia naduzyé
korupcyjnych moga by¢ zgtaszane z wykorzystaniem kanatow
przewidzianych dla Kodeksu, Grupa nie posiada wyodrebnionej,
kompleksowej polityki w zakresie przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu. Decyzje o uzupetnieniu regulacji wewnetrznych
w tym zakresie podjete zostang po potaczeniu z Kredy Inkaso S.A.
i beda obejmowaty Grupe w nowym jej ksztatcie.

Obszarem uznanym za obcigzony podwyzszonym ryzykiem, jest
obszar filantropii (darowizn), w efekcie czego umowy z tego obszaru
zawierajg dodatkowe klauzule (patrz 10.4.1.4 ESRS G1 G1-2).

Polityka zgtaszania naruszen w Grupie BEST, obejmujaca polskie
spotki Grupy i zostata zaktualizowana w 2024 r. w zwigzku z wej$ciem
w zycie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Dotyczy wszelkich incydentéw, zachowan, sytuacji, budzacych
watpliwosci co do zgodno$ci z prawem, przepisami wewnetrznymi

Kazdy Pracownik ma mozliwo$¢ zgtaszania, w tym anonimowego
przypadkéw naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
zasad Kodeksu etyki, jak i innych regulacji. Zakazuje sie jakichkalwiek
zachowan dyskryminujgcych lub préb odwetu na osobach,
ktére dokonaty zgtoszenia. Wykorzystanie wspdlnej procedury
zgtoszeniowej dla Kodeksu etyki, jak i innych polityk regulujacych np.
kwestie wreczania i otrzymywania prezentéw (,Polityka w zakresie
zasad postepowania z korzySciami w Grupie BEST"), znacznie utatwia
praktyczne wykorzystywanie wprowadzonych rozwigzan.

Grupy BEST lub normami etycznymi w organizacji. Okre$la ona
charakter naruszen, tryb ich zgtaszania, dalszego postepowania ze
zgtoszeniami i sposobu ich analizy, rodzaje rozstrzygnie¢, sposéb
przekazywania informacji zwrotnej i sposéb tworzenia rejestru
naruszen. Umozliwia takze dokonywanie zgtoszed anonimowych
oraz zapewnia ochrong sygnalistéw, m.in. poprzez bezwzgledny
zakaz podejmowania dziatan odwetowych uwagi na fakt, ze tresc
tej regulacji jest publicznie dostepna na www.best.com.pl®,
odstapiono od jej szczegétowego omawiania. Wprowadzeniu nowej,
zaktualizowanej polityki w zakresie zgtaszania naruszen, towarzyszyta
komunikacja wewnetrzna (mailing) do Pracownikéw, wskazujaca na
charakter zmian. Jednoczes$nie nie byty przeprowadzane dedykowane
szkolenia z tego zakresu.

W ramach Polityki compliance zidentyfikowano kluczowe obszary
ryzyka braku zgodno$ci oraz jednostki zarzadzajgce tymi obszarami.
Biezacym monitorowaniem zgodnoSci zachowan zajmuje sig
w BEST S.A. Dziat Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.

84 13 https://www.best.com.pl/wp-content/uploads/2024/09/POLITYKA-ZGLASZANIA-NARUSZEN-W-GRUPIE-BEST-3.pdf
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10.4.1.4 G1-2 — Zarzadzanie stosunkami z dostawcami

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, w szczegdInosci
wrazliwo$¢ informacji o zadtuzeniu, w jakich posiadaniu jest Grupa
BEST, Grupa szczeg6lng uwage przyktada do ochrony prywatnosci
swoich Klientéw. Stad w umowach z kontrahentami postanowienia
w obszarze do ochrony danych osobowych, wtaczajgc w to
zastrzezenie sobie prawa do przeprowadzenia audytu, czy wrecz
zakonczenia wspofpracy w przypadku negatywnej weryfikacji
Srodkow bezpieczenstwa stosowanych przez kontrahenta.

Jednocze$nie dobrg praktyka jest tez na przyktad stosowanie
postanowien zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji w umowach
darowizny. Obszar ten nalezy do obarczonych wyzszym ryzykiem,
poniewaz filantropia ~stanowi¢ moze narzedzie cynicznie
wykorzystywane w dziataniach  korupcyjnych.  Jednocze$nie
ze wzgledu na szczegllne spoteczne znaczenie dziatalnosci
charytatywnej i jej bezinteresowno$¢, wykorzystywanie jej do
partykularnych celéw, jest co do zasady moralnie nieakceptowalne.
Tym bardziej jesli tym partykularnym celem miatyby byé dziatania
niezgodne z prawem.

Poza wskazanymi powyzej aspektami, odnoszacymi sig do ochrony
danych osobowych oraz przeciwdziataniem korupcji w umowach
darowizny, Grupa nie stosowata w standardowych umowach innych
klauzul odnoszacych sig do kwestii ESG.
Sam  proces  zakupowy jest  rowniez  sformalizowany
i udokumentowany. Stosowne instrukcje wewnetrzne obowigzujgce
w  Grupie BEST regulujg proces weryfikacji kontrahentow,
a takze oceny i poréwnywania ofert. Pozwala to na zachowanie
transparentno$ci i eliminacje ryzyka, ktére mogtoby skutkowa¢
nieoptymalnymi wyborami. W Grupie nie stosowano dodatkowych
regulacji wewnetrznych majacych na celu przeciwdziatanie
opdznieniom w ptatnosciach, w tym ptatnoSciach na rzecz podmiotow
z grupy MSP. Stosowane przez nig umowne terminy ptatnosci (patrz
G1-6) nie obciazaja ptynnosci kontrahentéw ponad miare.

10.4.1.5 G1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Podstawowe dokumenty odnoszgce sie m.in. do przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu sg spéjne dla obszaru zarzadzania etyka
w Grupie (patrz: ,Zarzadzanie etykg w Grupie BEST"). Méwigc
inaczej, polityki i procedury regulujgce szeroko rozumiane kwestie
etyczne, obejmujg réwniez kwestie zwigzane z przeciwdziataniem
potencjalnym zachowaniom korupcyjnym.

Biezacym monitorowaniem zgodno$ci w tym zakresie zajmuja sie
dedykowane komoérki organizacyjne: w BEST S.A. jest to Dziat
Zarzadzania Ryzykiem i Compliance, w BEST TFI S.A. Inspektor
Nadzoru, w BEST ltalia zewnetrzna kancelaria, a w Kancelarii Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. K. komplementariusz. Dodatkowo w Grupie
funkcjonuje stanowisko Managera ds. przeciwdziatania praniu
pieniedzy (Koordynatora grupowego ds. przeciwdziatania praniu
pieniedzy), ktéry odpowiada za AML w catej Grupie Kapitatowej BEST.

W strukturze organizacyjnej Grupy BEST zostaty wyodrebnione
obiektywne, niezalezne i bezstronne jednostki ds. audytu
wewnetrznego — w BEST S.A. jest to Dziat Audytu Wewnetrznego
- podlegajacy funkcjonalnie Radzie Nadzorczej, a administracyjnie
Prezesowi Zarzadu. Audyt Wewnetrzny w spdtce dominujacej miat
zapewniong mozliwo$¢ bezpos$redniego raportowania do Komitetu
Audytu. Wszystkie zadania realizowane przez komérke audytu
wewnetrznego w 2024 r. wynikaty z rocznego planu audytu oraz

przeprowadzane byty zgodnie z wymogami wewnetrznej regulacji
funkcjonujacej w tym zakresie. W BEST TFI S.A. funkcjonuje
niezalezne stanowisko audytora wewnetrznego (takze podlegajacego
odpowiednio: funkcjonalnie Radzie Nadzorczej, a administracyjnie
Cztonkowi Zarzadu) ktory realizowat zadania na podstawie planu
audytu na 2024 r., zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza. Audyty
w Grupie BEST, w zalezno$ci od przedmiotu audytu sg nakierowane
m.in. na identyfikowanie ewentualnych zdarzen noszacych znamiona
korupcji lub tapownictwa.

Opisujagca proces zgtaszania i rozpatrywania spraw ,Polityka
zgtaszania naruszen w Grupie BEST" zaktada, ze wskazana w Polityce
Komisja informuje wtasciwy Zarzad (a w przypadku Kancelarii Radcy
Prawnego Rybszleger Sp. K. — komplementariusza) o zakofczeniu
postepowania i decyzji Komisji. W przypadku, gdy postgpowanie
dotyczyto cztonka zarzadu lub komplementariusza kancelarii,
Komisja informuje o postepowaniu odpowiednio Rade Nadzorcza lub
komandytariusza.

W 2024 roku w analizowanych obszarach przypadki korupcji,
fapownictwa i prania pieniedzy nie wystapity.

Szkolenia w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu nie byty w 2024 roku realizowane.

2024

Odsetek (%) osdb petnigcych funkcje narazone na ryzyko objetych programami szkoleniowymi 0
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W zwiazku z brakiem zgtoszen podejrzen korupcji, dziatania Grupy BEST w 2024 roku w zaleznosci od przedmiotu audytu, nakierowane sg na
analizowanie ryzyka i identyfikowanie ewentualnych zdarzef noszacych znamiona korupcji lub tapownictwa.

2024
Liczba wyrokéw za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa 0
Kwota grzywien za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepisdw w sprawie zwalczania przekupstwa 0
Liczba potwierdzonych incydentow zwigzanych z korupcja lub przekupstwem; 0
Liczba potwierdzonych incydentow, kiedy zwolniono lub ukarano pracownikdw jednostki w zwigzku z korupcja lub 0
incydentami zwigzanymi z przekupstwem
Liczba potwierdzonych incydentéw dotyczacych uméw z partnerami biznesowymi, ktére rozwiazano lub ktérych nie 0
przedtuzono z powodu naruszeh zwigzanych z korupcja lub przekupstwem
Liczba spraw sadowych dotyczacych praktyk korupcyjnych wszczetych przeciwko organizacji r w raportowanym okresie 0

10.4.1.7 G1-5 — Wptyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa

Grupa BEST, zgodnie z obowiazujacym w Palsce prawem, nie wspiera
finansowo ani rzeczowo jakiejkolwiek partii politycznej, pozostajac
organizacja apolityczna.

10.4.1.8 G1-6 — Praktyki ptatnicze

Umowny termin ptatno$ci jest kazdorazowo elementem negocjacji
handlowych. W 2024 roku, wg wartoéci, 65,1% faktur posiadato
termin do 14 dni, 23,4% powyzej 14 dni, ale nie wigcej niz 30 dni,
kolejnych 10,4% to ptatno$ci powyzej 30 dni, ale ponizej 60 dni.

Tabela: Regulowanie zobowiazan

Wszelkie dziatania o charakterze publicznym zwigzane z branza
i jej interesami, podejmowane sg za po$rednictwem organizacji
branzowych, poprzez ktére Grupa BEST, wraz z innymi uczestnikami
rynku, wypowiada sie wsp6lnie na przyktad na temat planowanych
zmian w regulacjach.

ptatno$ci umowne powyzej 60 dni stanowity jedynie 0,15% wartosci.
Jednoczes$nie 1,0% faktur to ptatno$ci o zerowym terminie (tj. ptacone
gotéwka lub karta) lub przedptacone.

2024
Sredni czas, jaki zajmuje uregulowanie faktury (w dniach) — przecietny rzeczywisty termin ptatnosci (w dniach) 10,28
Sredni czas, jaki zajmuje uregulowanie faktury od dnia jej wymagalnosci (w dniach) — przecigtne opéznienie ptatnosci 0,85
(w dniach)
Liczba nierozstrzygnigtych postepowan sadowych w zwiazku z op6Znieniami w ptatnosciach 0*

*  Toczyto sig jedno postepowania, ktérego przedmiotem nie byto jednak opdznienie, a zasadno$¢ samej ptatnos$ci (ptatno$¢ sporna)

86



BESTS.A. , , N
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOLKI BEST S.A. W 2024 ROKU BEST

10.5 Indeksy tresci

10.5.1 IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego

rozwoju
10.1 Informacje ogélne 47
10.1.1 ESRS 2 0g6Ine ujawnianie iNfOMMAC]H ..........ovuuiieririieie ettt 47
10111 BP-1—0g6Ina podstawa SPOrZaazeNIa..........c.oiuruuiiieceriieieiieeie ettt 47
10.1.1.2  BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczeg6lnych okoliCZNOSCi ............cevrvieierieeieiseceiee e, 47
10.1.1.3  GOV-1 —Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych ..........cocoeveveeciiieeeniscceeeceeee e 49
10.1.1.4  GOV-2 — Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze ZréWNOWazonym rOZWOJBM............c.wurerirreeeseereeeeeeeesenenenn. 50
10115 GOV-3 — Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet ...................... 50
10.1.1.6  GOV-4 — O$wiadczenie dotyczgce nalezyte] STAraNNOSCH ........c..c.cvveeeeeeeeeseee e 50
10.1.1.7  GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cia
W 2aKresie ZrOWNOWAEZONEFO TOZWOJU........vuueuireereseeseeseesceseesesssessessessesses sttt ssesse s sse bt essessensenee 52
10.1.1.8  SBM-1 — Strategia, model biznesowy i taNCUCh WartOSCI .........covuvuiiuiiieciecc e 53
10.1.1.9  SBM-2 — Interesy i opinie zaintereSOWaNYCh STION ............ovoieivcee e 57
10.1.1.10 SBM-3 — Istotne oddziatywanie, ryzyko i mozliwos$ci oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategia i 2 MOdelem DIZNBSOWYM. ..ot 58
10.1.1.11 IRO-1 — Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan,
istotnego ryzyka i iStotnyCh MOZIIWOSCE .......c..ovuuiiiiieii e 61
10.1.1.12 IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o§wiadczeniem jednostki
dotyczacym ZFOWNOWAZONEYO FOZWOJU........uveerireeseesiaisesssssesessesss sttt sttt 63
10.2 Informacje o Srodowisku 63
10.2.1  Ujawnianie informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia 2020/852 (rozporzadzenie w sprawie systematyki)............ccc.co.eev.e.. 63
10.21.1 Podstawa prawna i kwalifikacja prowadzonej dziatalnoSCi............cooevviviiceeeeeeeeeeeeeeeee e 63
10.2.1.2 Kwalifikacja dziatalno$ci jako zréwnowazonych SrodowWiSKOWO. ... 64
T0.2.0.3 0 WYKottt 68
10.2.1.4 Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ZIBMNYM ........cvruiuieieeieeieiriieieseissses s 7
10.2.2 ESRS ET ZMIANGA KHMATU .....cvovoceeee ettt eneenees 73
10.2.2.1 GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet ..........c..cc..c........ 73
10.2.2.2 E1-1—Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany KIMatu ............cooevveiereiiieieiceceeecee e 73
10.2.2.3 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i z modelem biznesowym........ 73
10.2.2.4 IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny zwiazanych z klimatem istotnych wptywow, ryzyk i szans.................... 73
10.2.2.5 E1-2—Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do Nigj..........covveerirceriininciirien. 76
10.2.2.6 E1-3 —Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki KIimatyCzne].........c.ccooevvvivriieiiiiciese e 76
10.2.2.7 E1-4 —Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do NIej........coccoveveververrecereeeceeeeeeeeen, 77
10.2.2.8 E1-5—Zuzycie energii | KOSZYK BNEIGETYCZNY ......vuiiuieiieiiici ettt 77
10.2.2.9 E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych............ 78
10.2.3 ESRS E5 Wykorzystanie zasob6w oraz gospodarka 0 0biegu zamKnigtym .........cc.coveviiiiiiiiniisiecseee s 79
10.2.3.1 IRO-1 — Opis procesdéw identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych
z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarki 0 0biegu zamKnigtyM ..o 79
10.2.3.2 E5-1 —Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym ..o, 80
10.2.3.3 E5-2 —Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasob6w oraz gospodarkg o obiegu zamknigtym................ 80
10.2.3.4 E5-3 - Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym..........ccccoveveerrriirernnne. 80
10.2.3.5 EB-4 — WDHYWY ZBSODOW. ... et 81

87



, , BESTS.A.
BEST SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOLKI BEST S.A. W 2024 ROKU

10.3 Informacje dotyczace kwestii spotecznych 81
10.4 Informacje zwigzane z rzgdzeniem 81
10.4.1 ESRS G1 POStEPOWANIE W DIZNESIE .......oovoeees ettt 81
10.4.1.1  GOV-1 —Rola organéw administrujacych, nadzorczych i zarzadzajaCych ..........cocoeveveeriiiiereisiecieseee s 81

10.4.1.2 IRO-1 - Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci................. 82

10.4.1.3 G1-1 —Polityki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i kultura Korporacyjna .........ccoceveeeeveeieveeieieeeeieeeeeeeeeen, 82

Misja, Wizja i Wart0SCi BEST ... 82

10.4.1.4 (G1-2 — Zarzadzanie stoSUNKaMi Z AOSTAWCAMI ...........cuovvuiecieieeiic e 85

10.4.1.5 (1-3 — Zapobieganie korupcji i przekupStwu 0raz ich WyKryWanie ............occoorieeiiniiiiieeieeeeieee e 85

10.4.1.6  G1-4 — Incydenty Korupcji IuD PrzeKUPSTWA .........cvuivieieiicicice e 86

10.4.1.7 G1-5—Wptyw polityczny i dziatalno$E I0DDINGOWA.......c..ovviverieiecieeceeee e 86

10.4.1.8  G1-6 = Praktyki PraTNICZE ..ot 86

10.5 Indeksy tresci 87

10.5.1 IR0-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o§wiadczeniem jednostki dotyczacym
ZTOWNOWAZONEYO TOZWOJU 1.ovoereaeeieceeeisessesse et sse sttt 2 858t s sttt 87

88



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

BEST

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z innych

przepisow UE

Zréznicowanie

1 w zataczniku |

rozporzadzenia

Wymaog dotyczacy Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do
ujawniania rozporzadzenia trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego prawa | oSwiadczenia
informacii w sprawie o wskaznikach o klimacie
i powigzany z nim ujawniania referencyjnych
punkt danych informaciji

zwigzanych ze

zrownowazonym

rozwojem w sektorze

ustug finansowych
ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 w tabeli Zatacznik Il do GOV-1—Rola organdw

administrujacych,

Odsetek cztonkéw

rozporzadzenia

cztonkéw zarzadu ze delegowanego Komisji zarzadzajacych
wzgledu na pte¢ (UE) 2020/1816(5) i nadzorczych

pkt 21 lit. d)

ESRS 2 GOV-1 Zatacznik Il do GOV-1—Rola organdw

administrujacych,

nalezytej starannosci
pkt 30

organéw, ktérzy sa delegowanego (UE) zarzadzajacych
niezalezni pkt 21 lit. e) 2020/1816 i nadzorczych
ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10 w tabeli GOV-4
Oswiadczenie 3w zataczniku | Oswiadczenie
w sprawie W sprawie

nalezytej staranno$ci

Udziat w dziataniach
zwigzanych z uprawa
i produkcja

tytoniu

pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik
Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

ESRS 2 SBM-1 WskaZznik nr 4 w tabeli Art. 449a Zatacznik I do SBM-1 — Strategia,
Udziat w dziataniach 1 w zataczniku | rozporzadzenia (UE) nr rozporzadzenia model biznesowy
zwigzanych 575/2013; delegowanego (UE) i fancuch wartosci
z dziataniami rozporzadzenie 2020/1816
dotyczacymi paliw wykonawcze Komisji
kopalnych (UE) 2022/2453(6),
pkt 40 lit. d) ppkt (i) tabela 1: Informacje

jako$ciowe na temat

ryzyka z zakresu

ochrony $rodowiska

i tabela 2: Informacje

jako$ciowe na temat

ryzyka spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 w tabeli Zatacznik Il do SBM-1 — Strategia,
Udziat w dziataniach 2 w zataczniku | rozporzadzenia model biznesowy
zwiazanych z produkcjg delegowanego (UE) i tancuch wartosci
chemikaliow 2020/1816
pkt 40 lit. d) ppkt (ii)
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 w tabeli Art. 12 ust. 1 SBM-1 — Strategia,
Udziat w dziatalnosci 1 w zataczniku | rozporzadzenia model biznesowy
zwigzanej delegowanego (UE) i fancuch warto$ci
z kontrowersyjng 2020/1818(7), zatacznik
bronig Il do rozporzadzenia
pkt 40 lit. d) ppkt (iii) delegowanego (UE)

2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Art. 12 ust. 1 SBM-1 — Strategia,

model biznesowy
i tancuch wartosci
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ESRS E1-1

Plan przej$cia
sfuzacy osiagnigciu
neutralnosci

klimatycznej do 2050 r.

Art. 2 ust. 1
rozporzadzenia (UE)
2021/1119

E1-1—Plan
transformacji na
potrzeby tagodzenia
zmiany klimatu

dostosowanych do
porozumienia

1: Portfel bankowy
—Ryzyko przejscia

pkt 14

ESRS E1-1 Art. 449a Art. 12 ust. 1 lit. E1-1—Plan
Jednostki wykluczone rozporzadzenia d)—g) oraz art. 12 transformacji na

7 zakresu (UE) nr575/2013; ust. 2 rozporzadzenia potrzeby tagodzenia
obowiazywania rozporzadzenie delegowanego (UE) zmiany klimatu
wskaznikéw wykonawcze Komisji 2020/1818

referencyjnych (UE) 2022/2453, wzér

pkt 34

rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér
3: Portfel bankowy
—Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania

paryskiego zwigzane ze zmianami
pkt 16 lit. g) klimatu: jako$¢

kredytowa ekspozycji

wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu

zapadalnosci
ESRS E1-4 Wskaznik nr 4 w tabeli Art. 449a Art. 6 rozporzadzenia E1-4 — Cele zwigzane
Cele redukcji emisji 2 w zafaczniku | rozporzadzenia delegowanego (UE) ztagodzeniem
gazéw cieplarnianych (UE) nr575/2013; 2020/1818 zmiany klimatu

i przystosowaniem sig
do niej

ESRS E1-5
Zuzycie energii
z kopalnych

w podziale na Zrédta
(dotyczy wytacznie
sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na
klimat)

pkt 38

rédet zdezagregowane

Wskaznik nr 5 w tabeli
1iwskaznik nr5
w tabeli 2 w zataczniku

E1-5— Zuzycie energii
i koszyk energetyczny

ESRS E1-5 Zuzycie
energii i koszyk
energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli
1 w zataczniku |

E1-5—Zuzycie energii
i koszyk energetyczny

ESRS E1-5
Energochtonnosé¢
powigzana

z dziataniami
podejmowanymi
w sektorach

0 znacznym
oddziatywaniu na
klimat

pkt 40-43

WskaZznik nr 6 w tabeli
1 w zataczniku |

E1-5— Zuzycie energii
i koszyk energetyczny
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BEST

ESRS E1-6
Emisje gazow
cieplarnianych zakresu

Wskazniki nr 112
w tabeli 1 w zataczniku
|

Art. 449a
rozporzadzenia
(UE) nr575/2013;

Art.5ust. 1, art. 6iart.

8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)

E1-6 — Emisje gazéw
cieplarnianych
zakreséw 1, 2 i 3 brutto

1,2, 3 brutto rozporzadzenie 2020/1818 oraz catkowite emisje
i catkowite emisje wykonawcze Komisji gazdw cieplarnianych
gazéw (UE) 2022/2453, wzor
cieplarnianych 1: Portfel bankowy
pkt 44 —Ryzyko przejscia

Zwigzane ze zmiang

klimatu: jako$¢

kredytowa ekspozycji

wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu

zapadalnosci
ESRS E1-6 Wskaznik nr 3 w tabeli Art. 449a Art. 8 ust. 1 E1-6 — Emisje gazéw
Intensywno$¢ emisji 1 w zataczniku | rozporzadzenia rozporzadzenia cieplarnianych
gazdw cieplarnianych (UE) nr575/2013; delegowanego (UE) zakresow 1, 2 i 3 brutto

brutto

rozporzadzenie

2020/1818

oraz catkowite emisje

pkt 53-55 wykonawcze Komisji gazdw cieplarnianych
(UE) 2022/2453, wzor
3: Portfel bankowy
—Ryzyko przej$cia
Zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania
ESRS E1-7 Art. 2 ust. 1 nieistotne
Usuwanie gazéw rozporzadzenia (UE)
cieplarnianych 2021/1119
i jednostki emisji
dwutlenku wegla
pkt 56
ESRS E1-9 Zatacznik Il do nieistotne
Ekspozycja rozporzadzenia
portfela odniesienia na delegowanego (UE)
ryzyka fizyczne 2020/1818, zatacznik
zwigzane z klimatem Il do rozporzadzenia
pkt 66 delegowanego (UE)
2020/1816
ESRS E1-9 Art. 449a nieistotne
Dezagregacja rozporzadzenia (UE)
kwot pienigznych nr575/2013; pkt 46
wedtug nagtego i 47 rozporzadzenia
i dtugotrwatego ryzyka wykonawczego Komisji
fizycznego pkt 66 lit. a) (UE) 2022/2453; wzor
ESRS E1-9 5: Portfel bankowy
Lokalizacja znaczacych —Ryzyko fizyczne
sktadnikéw aktywow Zwigzane ze zmianami
obarczonych istotnym klimatu: ekspozycje
ryzykiem fizycznym podlegajace ryzyku
pkt 66 lit. ¢) fizycznemu.
ESRS E1-9 Podziat Art. 449a nieistotne

warto$ci ksiegowej
nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci
energetycznej

pkt 67 lit. c)

rozporzadzenia (UE)
nr575/2013; pkt

34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji
(UE) 2022/2453;

wz6r 2: Portfel
bankowy — Ryzyko
przej$cia zwigzane

ze zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami
—efektywno$¢
energetyczna
zabezpieczen

(1=
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praktyki lub polityki
w zakresie gruntéw/
rolnictwa

pkt 24 lit. b)

ESRS E1-9 Zatacznik I do nieistotne
Stopien ekspozycji rozporzadzenia

portfela na szanse delegowanego (UE)

zwigzane z klimatem 2020/1818

pkt 69

ESRS E2-4 Wskaznik nr 8 w tabeli nieistotne
llo¢ kazdego czynnika 1 w zataczniku |,

zanieczyszczajacego wskaznik nr 2 w tabeli

wymienionego 2 w zataczniku |,

w zataczniku Il do wskaznik nr 1 w tabeli

rozporzadzenia 2 w zataczniku | oraz

w sprawie E-PRTR wskaznik nr 3 w tabeli

(Europejski Rejestr 2 w zataczniku |

Uwalniania i Transferu

Zanieczyszczen)

emitowanego do

powietrza, wody

i gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Wskaznik nr 7 w tabeli nieistotne
Woda i zasoby morskie | 2w zataczniku |

pkt 9

ESRS E3-1 Wskaznik nr 8 w tabeli nieistotne
Specjalna polityka 2 w zataczniku |

pkt 13

ESRS E3-1 WskaZznik nr 12 w tabeli nieistotne
Zréwnowazone 2 w zafaczniku |

praktyki w dziedzinie

morz i oceanéw

pkt 14

ESRS E3-4 Wskaznik nr 6.2 nieistotne
Catkowita ilo$¢ wody w tabeli 2 w zataczniku

poddanej recyklingowi |

i ponownemu uzyciu

pkt 28 lit. ¢)

ESRS E3-4 WskaZznik nr 6.1 nieistotne
Catkowite zuzycie w tabeli 2 w zataczniku

wody w m3 na |

przychdd netto

z whasnych operacji

pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 Wskaznik nr 7 w tabeli nieistotne
pkt 16 lit. a) ppkt (i) 1 w zataczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 Wskaznik nr 10 w tabeli nieistotne
pkt 16 lit. b) 2 w zatgczniku |

ESRS 2 SBM 3-E4 WskaZznik nr 14 w tabeli nieistotne
pkt 16 lit. c) 2 w zatgczniku |

ESRS E4-2 WskaZznik nr 11 w tabeli nieistotne
Zréwnowazone 2 w zataczniku |
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ESRS E4-2
Zréwnowazone
praktyki lub polityki
w zakresie oceandw/
morz

pkt 24 lit. c)

Wskaznik nr 12 w tabeli
2 w zataczniku |

nieistotne

ESRS E4-2

Polityki na rzecz
przeciwdziatania
wylesianiu pkt 24 lit. d)

WskaZznik nr 15 w tabeli
2 w zataczniku |

nieistotne

ESRS E5-5

Odpady niepoddawane
recyklingowi pkt 37

lit. d)

Wskaznik nr 13 w tabeli
2 w zataczniku |

nieistotne

ESRS E5-5

Odpady niebezpieczne
i odpady
promieniotwarcze

pkt 39

Wskaznik nr 9 w tabeli
1w zataczniku |

nieistotne

ESRS 2 SBM-3-31
Ryzyko wystapienia
przypadkéw pracy
przymusowej pkt 14
lit. )

Wskaznik nr 13 w tabeli
3w zatgczniku |

nieistotne

ESRS 2 SBM-3-S1
Ryzyko wystapienia
przypadkéw pracy
dzieci

pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli
3w zataczniku |

nieistotne

ESRS S1-1
Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka

pkt 20

Wskaznik nr 9 w tabeli
3 iwskaznik nr 11

w tabeli 1 w zataczniku
|

nieistotne

ESRS S1-1

Strategie w zakresie
nalezytej starannosci
w odniesieniu do
kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Migdzynarodowej
Organizacji Pracy nr
1-8,

pkt 21

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

nieistotne

ESRS §1-1
Procedury i $rodki na
rzecz zapobiegania
handlowi ludZmi

pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli
3w zatagczniku |

nieistotne

ESRS S1-1

Polityka lub system
zarzadzania stuzace
zapobieganiu
wypadkom przy pracy
pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli
3w zataczniku |

nieistotne
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Liczba dni straconych

z powodu urazéw,
wypadkéw, ofiar
$miertelnych lub choréb
pkt 88 lit. e)

3w zataczniku |

ESRS S1-3 Wskaznik nr 5 w tabeli pominigte w oparciu
Mechanizmy 3w zataczniku | 0 ESRS 1 Dodatek C
rozpatrywania skarg

pkt 32 lit. ¢)

ESRS S1-14 Wskaznik nr 2 w tabeli Zatacznik Il do nieistotne

Liczba zgondw 3w zataczniku | rozporzadzenia

zwigzanych z praca delegowanego (UE)

oraz liczba i wskaznik 2020/1816

wypadkéw zwigzanych

z praca pkt 88 lit. b) i c)

ESRS S1-14 Wskaznik nr 3 w tabeli nieistotne

ESRS S1-16
Nieskorygowana
luka ptacowa
migdzy kobietami
a mezczyznami
pkt 97 lit. a)

WskaZznik nr 12 w tabeli
1 w zataczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

pominigte w oparciu
0 ESRS 1 Dodatek C

ESRS S1-16
Nadmierny poziom
wynagrodzenia
dyrektora generalnego
pkt 97 lit. b)

Wskaznik nr 8 w tabeli
3w zatgczniku |

pominigte w aparciu
0 ESRS 1 Dodatek C

dotyczacych biznesu
i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD
pkt 104 lit. a)

2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

ESRS S1-17 Wskaznik nr 7 w tabeli pominigte w oparciu
Przypadki dyskryminacji | 3 w zataczniku | 0 ESRS 1 Dodatek C
pkt 103 lit. a)

ESRS S1-17 Wskaznik nr 10 w tabeli Zatacznik I do pominigte w oparciu
Nieprzestrzeganie 1 i wskaznik nr 14 rozporzadzenia 0 ESRS 1 Dodatek C
Wytycznych ONZ w tabeli 3 w zataczniku delegowanego (UE)

ESRS 2 SBM-3-S2
Znaczace ryzyko
wystapienia
przypadkéw pracy
dzieci lub pracy
przymusowej

w faficuchu warto$ci
pkt 11 lit. b)

Wskaznikinr12inr 13
w tabeli 3 w zatgczniku
|

nieistotne

ESRS §2-1
Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka

pkt 17

Wskaznik nr 9 w tabeli
3iwskaznik nr 11

w tabeli T w zataczniku
|

nieistotne

ESRS S2-1 Polityki
zwiazane z osobami
wykonujgcymi prace
w tancuchu wartosci
pkt 18

Wskaznik nr 11 inr 4
w tabeli 3 w zataczniku
|

nieistotne
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ESRS S2-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu

i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD
pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli
1 w zataczniku |

Zatacznik I do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

nieistotne

ESRS S2-1

Strategie w zakresie
nalezytej starannosci
w odniesieniu do
kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowe;
Organizacji Pracy nr
1-8,

pkt 19

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

nieistotne

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty
dotyczace
poszanowania praw
cztowieka zwigzane
z tafcuchem wartos$ci
na wyzszym i nizszym
szczeblu

pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli
3w zataczniku |

nieistotne

ESRS S3-1
Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka, pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli
3w zataczniku

I wskaznik nr 11

w tabeli 1 w zatgczniku
|

nieistotne

ESRS S3-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu

i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych
OECD

pkt 17

WskaZznik nr 10 w tabeli
1 w zataczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

nieistotne

ESRS S3-4

Kwestie i incydenty
dotyczace
poszanowania praw
cztowieka pkt 36

WskaZznik nr 14 w tabeli
3w zataczniku |

nigistotne

ESRS S4-1 Polityka
odnoszaca sie

do konsumentéw

i uzytkownikéw
koncowych pkt 16

WskaZznik nr 9 w tabeli
3 iwskaznik nr 11

w tabeli 1 w zatgczniku
|

pominigte w oparciu
0 ESRS 1 Dodatek C

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu

i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD
pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli
1 w zataczniku |

pominigte w oparciu
0 ESRS 1 Dodatek C
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ESRS S4-4

Kwestie i incydenty
dotyczace
poszanowania praw
cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli
3w zataczniku |

pominigte w oparciu
0 ESRS 1 Dodatek C

i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw
pkt 24 lit. a)

ESRS G1-1 Wskaznik nr 15 w tabeli G1-1 — Polityki

Konwencja Narodéw 3w zataczniku | prowadzenia

Zjednoczonych dziatalnosci

przeciwko korupcji pkt gospodarczej i kultura

10 lit. b) korporacyjna

ESRS G1-1 Wskaznik nr 6 w tabeli G1-1 — Polityki

Ochrona sygnalistéw 3w zataczniku | prowadzenia

pkt 10 lit. d) dziatalnosci
gospodarczej i kultura
korporacyjna

ESRS G1-4 Wskaznik nr 17 w tabeli Zatacznik Il do G1-4 — Potwierdzony

Grzywny za 3w zataczniku | rozporzadzenia incydent zwigzany

naruszenie przepiséw delegowanego (UE) z korupcja lub

antykorupcyjnych 2020/1816 przekupstwem

ESRS G1-4

Normy w zakresie
przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu
pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli
3w zatgczniku |

G1-4 — Incydenty
korupcji lub
przekupstwa
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowos$ci oraz § 62
ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezgcych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu
z dziatalno$ci BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A. w formie

jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na
temat dziatalno$ci Spétki nieuwzglednione w rozdziale 11 s tozsame
ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST.

11.1.  ANALIZAWYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOLKI

11.1.1. Charakterystyka aktywow i pasywow

Suma bilansowa na dzief 31 grudnia 2024 roku wyniosta 1 442,4 min zt i wzrosta 0 160,39 min zt (12,6 %) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2024 Udziat 31.12.2023 Udziat
(tys. zt) (tys. zt) %
Aktywa trwate, w tym: 1375233 95,3 1247844 97,4
rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 45939 3,2 45406 35
udziaty w podmiotach zaleznych 1154 142 80,0 1130521 88,2
udziat w Kredyt Inkaso 82 357 57 39820 31
nalezno$ci z tyt. obligacji wewnetrznych 60478 4,2
nieruchomosci inwestycyjne 32016 2,2 31947 2,5
pozostate pozycje 301 <01 150 <01
Aktywa obrotowe, w tym: 67 140 4,7 33671 2,6
$rodki pienigzne 47 606 3.3 16 956 1,3
naleznosci z tyt. obligacji wewnetrznych 6760 0,5
nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate nalezno$ci 5479 0,4 11953 0,9
pozostate pozycje 7295 0,5 4762 0,4
Razem 1442373 100,0 1281515 100,0

Na koniec 2024 r. podobnie jak w 2023 r. gtéwnym skfadnikiem
w strukturze naszych aktywoéw byty inwestycje w jednostki zalezne,
stanowiace 80,0% wszystkich aktywdw. tgczna ich warto$¢ wzrosta
0 23,6 min zt osiggajac na koniec 2024 r. poziom 1 154,1 min zt.

Najwigkszy wzrost zanotowali$my na wycenie BEST Capital FIZAN,
tj. 0 102,3 min zt. Dokonali$my tez umorzenia wszystkich certyfikatow
inwestycyjnych BEST I NFIZW i BEST Il NFIZW .
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Wartosé
bilansowa
na dzien
31.12.2023

Wartos¢
bilansowa
na dzien
31.12.2024

Wartosé
w cenie

Wynik
wyceny
w 2024 r.

nabycia
na dzien
31.12.2024

BEST Capital FIZAN 235384 1107 790 1005 465 102325
BEST I NFIZW 37519 (37 519)
BEST Il NFIZW 50863 (50 863)
Towarzystwo 21712 40483 36023 4460
Kancelaria 128 425 414 "
BEST Capital Italy 127 4548 382 4166
Best Italia 3844 896 (145) 104
Razem 261195 1154 142 1130521 23621

Kolejnymi co do wartoéci pozycjami aktywdw byty akcje Kredyt
Inkaso S.A. o warto$ci 82,4 min zt, stanowiace 5,7% (szerzej na
temat wyceny akcji piszemy w nocie 5.6 sprawozdania finansowego),
obligacje wyemitowane przez nasza jednostke zalezng BEST Capital

Italy o wartosci 67,2 min zt, stanowigce 4,7% oraz Srodki pienigzne
0 wartosci 47,6 min zf, stanowigce 3,3% sumy aktywoéw. Udziat
pozostatych pozycji nie przekraczat 3% sumy aktywow.

31.12.2024 Udziat 31.12.2023 Udziat
(tys. z1) (tys. zt)

Kapitat wtasny, w tym: 8971793 62,2 749812 58,5
kapitat akcyjny 22764 1,6 22 806 18
akcje wtasne (5042) (0,4)
zyski zatrzymane, z tego: 795 476 55,2 697 637 54,4

wynik finansowy biezacego okresu 102 729 71 50 391 39
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 5052 0.4 5052 0.4
pozostate sktadniki 74 501 52 29359 2,3

Zobowigzania, w tym: 544 580 378 531703 41,5
zobowigzania finansowe 470097 32,6 459 470 359
rezerwa z tytutu podatku odroczonego 37042 2,6 39110 31
pozostate zobowiazania i rezerwy’ 37441 2,6 33123 2,6

Razem 1442373 100,0 1281515 100,0

1 zobowigzania pracownicze, zobowigzania z tyt. dostaw i ustug oraz zobowiazania z tyt. zaliczki na poczet sprzedazy nieruchomosci
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Na koniec 2024 r. udziat kapitatéw wtasnych wynosit 62,2% sumy
bilansowej. Podobnie jak w 2023 r. gtéwna pozycja kapitatow byty
zyski zatrzymane, ktérych warto$¢ w 2024 r wzrosta w zwigzku
z osiggnieciem zysku w wysokosci 102,7 min zt. Pozostate skfadniki
kapitatu stanowity 7,1% sumy bilansowe;.

Wzrost wartoSci  pozostatych skfadnikéw kapitatu wtasnego
0 45,1 min zt wynika gtéwnie ze wzrostu warto$ci inwestycji w akcje
Kredyt Inkaso.

Zmiany dotyczace kapitatu akcyjnego, kapitatu z emisji powyzej

warto$ci nominalnej i akcji wtasnych, zwiazane z emisja i skupem
akcji wtasnych, zostaty opisane w pkt 8.6 niniejszego sprawozdania.

Zobowigzania finansowe

BEST

Na koniec 2024 r. udziat zobowigzan wynosit 37,8% sumy bilansowe;.
Gtéwna pozycja zobowiazan byty zobowiazania finansowe stanowigce
32,6% sumy bilansowej. W 2024 r. wyemitowali$my 7 serii obligacji
zewnetrznych o facznej warto$ci 236,6 min zt i wykupilismy wszystkie
obligacje objete przez podmioty z Grupy oraz jedng serig obligacji
zewnetrznych o warto$ci 20 min zt. Zmniejszyta sie takze wycena
zobowigzan z tyt. leasingu. W nastepstwie powyzszych zdarzef,
w 2024 roku, warto$¢ zobowigzan finansowych wzrosta o0 10,6 min zt
do poziomu 470,1 min zt.

31.12.2024 Udziat 31.12.2023

(tys. z1)

(tys. z1)

Obligacje, w tym: 438 255 93,2 422 696 92,0
objete przez podmioty z Grupy (wewnetrzne) 199 020 43,3
objete przez podmioty niepowigzane (zewnetrzne) 438 255 93,2 223676 48,7

Kredyty bankowe

Pozyczki 20005 4,3 20015 4.4

Leasing 11837 2,5 16 759 3,6

Razem, w tym: 470097 100,0 459470 100,0
krotkoterminowe 48 420 10,3 89767 19,5
dtugoterminowe 421677 89,7 369703 80,5
wobec podmiotéw powigzanych 20005 43 219035 477
wobec podmiotéw niepowiazanych 450092 95,7 240435 52,3

Na dzier 31 grudnia 2024 r. termin ptatnosci 89,7% zobowiazan finansowych zapada powyzej 12 miesigcy od daty bilansowe;.

11.1.2. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

Zmiana Zmiana

(tys. zt) %

Zarzadzanie wierzytelnoSciami 126 944 93602 33342 35,6

Pozostate 4362 10043 (5681) (56,6)

Razem 131 306 103 645 27661 26,7
Podstawowym  7rédtem przychodéw Spétki sa przychody — wyceny posiadanych nieruchomosci inwestycyjnych, ktéra miata

z zarzadzania wierzytelno$ciami, ktére w 2024 roku wyniosty
126,9 min zt i byty 0 33,3 min wyzsze niz w 2023 roku. Odnotowana
w 2024 r. nizsza warto$¢ przychodéw pozostatych to efekt aktualizacji

miejsce w 2023 r. W rezultacie taczne przychody wzrosty wobec roku
poprzedniego o 27,7 min zt (26,7%) i wyniosty 131,3 min zt.
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2023

(tys. zt)
Koszty pracy 91523 82772 8751 10,6
Ustugi obce 33402 31742 1660 52
Amortyzacja 9242 8687 bb5 6,4
Podatki i optaty 9151 8556 595 70
Pozostate 6001 4129 1872 45,3
Razem 149319 135886 13433 9,9

W 2024 roku koszty operacyjne wyniosty 149,3 min zt, co oznacza wzrost 0 13,4 min zt r/r. Najwigkszy wzrost odnotowaliSmy na poziomie

kosztéw pracy.

11.1.4. Wynik finansowy

2024 2023 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 131 306 103 645 27 661 26,7
Koszty dziatalnoSci operacyjnej 149 319 135 886 13433 9.9
Whynik na dziatalno$ci operacyjnej (18 013) (32241) 14228 (44,1)
Koszty finansowe netto, z tego: 47719 28212 19447 68,8
koszty obstugi zobowigzan finansowych 49 307 33699 15608 46,3
pozostate pozycje (1588) (5427) 3839 (70,7)
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek wycenianych 166 366 119942 46424 38,7
metoda praw wtasno$ci
Zysk (strata) brutto 100 634 59429 41 205 69,3
Podatek dochodowy (2 095) 9038 (11133 (123,2)
Zysk (strata) netto 102729 50391 52338 103,9

W minionym roku odnotowali$my strate na dziatalno$ci operacyjnej
w wysoko$ci 18,0 min zt, czyli nizszg 0 14,3 min zt niz w 2023 r. £ aczne
koszty finansowe netto wyniosty 47,7 min zt i byty 0 19,4 min wyzsze
r/r., gtéwnie z uwagi na 46% wzrost kosztéw odsetkowych
zwiagzanych z obstuga zadtuzenia. Nasz udziat w zyskach/(stratach)
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jednostek zaleznych wynigst 166,4 min zt i byt o 46,4 min zt wyzszy
niz w 2023 r. Uwzgledniajac efekt podatku dochodowego, w catosci
podatku odroczonego, zysk netto w 2024 r wynidst 102,7 min zt
wabec 50,4 min zt w 2023 .
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11.1.5. Przeptywy pienigzne

2024 2023 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 145078 (120 748) 265 826 (220,1)
wynagrodzenie z tytutu zarzadzania wierzytelno$ciami 126 944 93181 33763 36,2
przeptywy netto z tyt. objecia i umarzenia certyfikatéw 141 987 (97 609) 239596
inwestycyjnych
pozostate pozycje netto (123 853) (116 320) (7 533) 6.5
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej, z tego: (78 312) (6 989) (71 323) 1020,5
nabycie obligacji podmiotow zaleznych (67 879) - (67 879) -
nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych (12 020) (7 046) (4 974) 70,6
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (36 141) 124 695 (160 836) (129,0)
przeptywy netto z tyt. emisji i wykupu obligacji 18 916 167 016 (148 100) (88,7)
wptywy z tyt. objecia akcji w ramach programu motywacyjnego 10 129 (19) (14,7)
skup akcji wtasnych - (5042) 5042 -
obstuga zobowigzan finansowych (55 167) (37 408) (17 759) 475
Razem zmiana stanu $§rodkéw pienieznych 30625 (3042) 33667 (1106,7)
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 25 (89) 14 (128,1)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 16 956 20087 (3131) (15,6)
$rodki pienigzne na koniec okresu 47606 16 956 30650 180,8

W minionym roku, z uwagi na umorzenie czeSci posiadanych  objecie obligacji w podmiotach zaleznych, warto$ci niematerialnych
certyfikatéw inwestycyjnych, uzyskalismy nadwyzke Srodkéw i rzeczowych aktywdéw trwatych oraz obstuge zobowigzan
pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej, ktéra przeznaczyliSmy na  finansowych.

101



BEST

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2024 ROKU

11.2.  INFORMACJEISTOTNEDLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO
I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W minionym roku zachowywali$my ptynno$¢ finansowa i terminowo
obstugiwalismy zaciagniete zobowigzania. W 2024 r. wyemitowalismy
obligacje w ramach prospektu podstawowego o facznej wartosci
nominalnej 166,6 min zt. Zrealizowali$my takze emisje obligacji
skierowang wytacznie do inwestoréw kwalifikowanych o wartosci
70 min zt.

Po dniu hilansowym zrealizowali$my w ramach prospektu
podstawowego emisje obligacji o warto$ci 83,4 min zt i tym samym
zrealizowali$my caty program emisji o wartosci 250 min zf przyjety na
poczatku 2024 r.

Analiza naszej sytuacji finansowej zostata przedstawiona w pkt 11.1
niniejszego sprawozdania.

Potaczenie z Kredyt Inkaso S.A.

W dniu 20 lutego 2025 r., w zwigzku z zamierzonym potgczeniem
Emitenta ze spétka Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie
(Kredyt Inkaso) (Potgczenie), zarzady Emitenta i Kredyt Inkaso
uzgodnity i sporzadzity plan potaczenia (Plan Potaczenia), ktéry
Emitent udostepnit do publicznej wiadomosci wraz ze Sprawozdaniem
zarzgdu Emitenta uzasadniajacym Potgczenie.

Plan Potaczenia zaktada, ze Potaczenie nastapi na podstawie art. 492
§1 Ustawy z dnia 15 lutego 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (KSH),
w drodze przejecia przez Emitenta Kredyt Inkaso, w trybie okre$lonym
w art. 492 81 pkt 1 KSH, tj. przez przeniesienie catego majatku Kredyt
Inkaso na Emitenta za akcje, ktére Emitent przyzna akcjonariuszom
Kredyt Inkaso w zamian za posiadane przez nich akcje Kredyt Inkaso
z wytaczeniem Emitenta oraz oséb dziatajgcych we wtasnym imieniu,
lecz na rachunek Emitenta, ktdre zgodnie z art. 514 8 1§ 2 KSH nie
nabeda zadnych akcji potgczeniowych w wyniku Potgczenia w zamian
za posiadane przez siebie akcje Kredyt Inkaso.

Zgodnie z Planem Potaczenia w zamian ze jedna akcje Kredyt Inkaso
akcjonariusze Kredyt Inkaso otrzymaja 0,67537 akcji Emitenta.
Przyznawane akcje beda akcjami nowej emisji, emitowanymi
w drodze podwyzszenia kapitatu zaktadowego Emitenta z kwoty
22.652.014 zt do kwoty 28.480.549 4, 1j. 0 kwote 5.828.535 zt.

Przeniesienie catego majatku obejmujacego wszystkie aktywa
i pasywa Kredyt Inkaso na Emitenta bedzie miato miejsce z dniem

wpisania Potaczenia do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez sad rejestrowy witasciwy dla siedziby Emitenta
(Dzien Potaczenia).

Z Dniem Potaczenia Emitent, w drodze sukcesji uniwersalnej, wstgpi
we wszystkie prawa i ocbowiazki Kredyt Inkaso. Potgczenie wymaga
uchwat walnych zgromadzer Emitenta i Kredyt Inkaso obejmujgcych:
(i) zgode na Potaczenie; (ii) zgode na Plan Potaczenia oraz (iii) zgode na
proponowane zmiany w statucie Emitenta w zwigzku z Potgczeniem.

Umowa inwestycyjna WPEF VI Holding 5 B.V

W dniu 20 lutego 2025 r. Emitent zawart z WPEF VI Holding 5 B.V.
(Waterland), dominujacym akcjonariuszem Kredyt Inkaso, oraz
z Krzysztofem Borusowskim i Markiem Kucnerem, dominujacymi
akcjonariuszami i cztonkami Zarzadu Emitenta, umowe inwestycyjng
(Umowa Inwestycyjna). Umowa Inwestycyjna okre$la szczeg6towe
warunki wspétpracy stron w przeprowadzeniu Pofaczenia. Z uwagi
na fakt, ze po Potaczeniu Waterland stanie sie akcjonariuszem
Emitenta, w Umowie Inwestycyjnej ustalono réwniez zasady
fadu korporacyjnego Emitenta przyznajgce Waterland okreslone
uprawnienia osobiste i umowne oraz zasady postgpowania
w przypadku podjecia przez Waterland decyzji 0 sprzedazy akcji
Emitenta, w tym w drodze wtérnej oferty publicznej, na podstawie
prospektu emisyjnego lub innego dokumentu ofertowego, jezeli beda
one wymagane zgodnie z przepisami prawa.

W Umowie Inwestycyjnej Krzysztof Borusowski oraz Marek Kucner
zobowigzali sig do gtosowania na walnym zgromadzeniu Emitenta,
a Waterland i Emitent, na walnym zgromadzeniu Kredyt Inkaso,
za Potaczeniem, m.in. jezeli parytet wymiany akcji na potrzeby
Potaczenia, uzgodniony miedzy Zarzadami Emitenta i Kredyt Inkaso
w Planie Potaczenia, bedzie wynosit 0,67537 akcji Emitenta za
jedna akcje Kredyt Inkaso oraz Plan Potgczenia bedzie przewidywat
okreslone zmiany statutu Emitenta zwigzane z udziatem Waterland
w jego akcjonariacie.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, biorac pod
uwage osiggane wyniki finansowe jaki i réwniez biezaca sytuacje
gospodarcza, nie identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢
kontynuacji dziatalno$ci, w tym mogacych $wiadczy¢ o braku
zdolno$ci Spotki do terminowego regulowania zobowigzan.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone 25 marca 2025 roku do publikacji w dniu 26 marca 2025 roku.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner

Prezes Zarzadu BEST S.A
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