Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych Klientéw bedacych dtuznikami wierzytelnosci przystugujgcych BEST S.A.
(BEST S.A. jest jedynym wierzycielem)

Drogi Kliencie,

w swojej dziatalnosci chranimy prywatno$¢ swoich Klientéw doktadajac szczegdlnej staranno$ci przy przetwarzaniu danych osobowych
oraz dziatajac zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w Zwiazku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce.

W celu zwigkszenia przejrzystosci tekstu w niniejszej informacji zastosowali$my bezpo$redni zwrot ,, 7y, przez co nalezy rozumie¢ osobe
fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzamy w co najmniej jednym z celéw wskazanych w niniejszej informacji.

W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt.

Pozdrawiamy,

BEST SA.

T0ZSAMOSC Administratorem Twoich danych osobowych jest BEST S.A. z siedziba w Gdyni przy ul. tuzyckiej 8A, wpisana
ADMINISTRATORA | do Rejestru Przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000017158,
posiadajaca numery NIP: 5850011412 oraz REGON: 190400344 (dalej: ,BEST lub ,my.

DANE KONTAKTOWE | Mozesz sig z nami skontaktowac:
ADMINISTRATORA | — pod adresem poczty elektronicznej: korespondencja@best.com.pl;
— telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 769 92 (0.

PUNKT WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sig skontaktowaé poprzez poczte elektroniczna:
KONTAKTOWY (I0D) | iod@best.com.pl.

ZRODLA POZYSKANIA | W zaleznosci od przypadku:

DANYCH — Twoje dane osobowe zostaty nam przekazane przez poprzedniego wierzyciela, ktérego szczegétowe dane
zostaty przekazane w tresci listu powitalnego, wobec zakupu wierzytelnosci, jako dane osoby
zobowigzanej do sptaty dfugu. Do przelewu wierzytelnosci doszto na podstawie art. 509 i nastepnych
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej: , £.¢."). W zwiazku z zawarciem umowy sprzedazy
wierzytelnosci, BEST nabyt wierzytelnos¢ i stat sie podmiotem uprawnionym m.in. do dochodzenia jej
sptaty;

— jesli jeste$ spadkobierca naszego Klienta, Twoje dane osobowe mogtly zosta¢ takze uzyskane
7 sadu wiasciwego dla ostatniego miejsca zamieszkania zmartego Klienta, dokumentacji dotyczacej
zmarfego Klienta, od innych spadkobiercow, od organdw panstwa, od organdéw egzekucyjnych w zw.
z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym, z ogéInie dostepnych Zrédet lub mogty zosta¢ ustalone
przez pracownikéw terenowych lub przez agencje detektywistyczne, w przypadku zlecenia im takiej ustugi;

— jesli jestes osoba przystepujaca do dtugu naszego Klienta, Twoje dane osobowe uzyskalismy bezposrednio
od Ciebie albo od naszego Klienta, jesli to nasz Klient przekazat nam informacje dotyczace Twojego
przystapienia do dfugu.

Ponadto informujemy, iz jeste$my zobowiazani do uaktualniania Twoich danych osobowych. W tej sytuacji

aktualizujemy i uzupetniamy dane osobowe w oparciu o informacje, ktére uzyskujemy bezposrednio od Ciebie,

a takze od organéw panstwa, z ogélnie dostepnych Zrédet, takich jak w szczegdlnosci: KRS, CEIDG, GUS, biura

numeréw telefonicznych, powszechnie dostepne strony internetowe oraz na podstawie ustalef dokonanych

przez naszych pracownikéw terenowych lub tez ustaler dokonanych przez agencje detektywistyczne

w przypadku zlecenia im takiej ustugi. W przypadku gdy zostato wszczete lub toczyto sie postepowanie

egzekucyjne dotyczace zadtuzenia, mozemy réwniez uzyskiwac lub aktualizowaé dane na podstawie informacji

otrzymanych od organéw egzekucyjnych, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym.

JAKIE DANE W zalezno$ci od przypadku mozemy przetwarza¢ nastepujace kategorie danych:

PRZETWARZAMY — podstawowe dane identyfikacyjne (w tym imie i nazwisko, data urodzenia);

— dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne (numery PESEL, NIP, REGON, seria i numer
dokumentu tozsamosci);

— dane finansowe (w tym szczegdty wierzytelnosci: podstawa powstania zobowigzania, wysoko$é kapitatu,
odsetek i kosztéw, data powstania zobowigzania, data wymagalnosci, numer wierzytelnosci w systemie,
zabezpieczenia wierzytelnosci, informacje o stanie majgtkowym, Zrodtach i wysokosci dochodéw,
informacje o ptatno$ciach, numery rachunkéw bankowych);

— szczegdty dotyczace powigzan rodzinnych, prawnych i majgtkowych (np. informacje dotyczace cztonkdw
rodziny lub domownikéw, dane dotyczace zatrudnienia i miejsca pracy, dane oséb kontaktowych, dane
petnomacnikéw, poreczycieli, nastepcéw prawnych);

— informacje dotyczace orzeczen (w tym informacje dotyczace dziatan sadowych i egzekucyjnych);

— dane adresowe i kontaktowe (w tym miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail);

— dane komunikacyjne (w tym dane prowadzonej komunikacji, informacje podane przez Ciebie podczas
rozméw i kontaktu z Tobg, jezeli sg niezbedne w celu dochodzenia roszczen);

— dane audiowizualne (gfos lub wizerunek);

— dane dostepne publicznie lub pozyskane od podmiotéw trzecich;

— dane archiwalne (w tym historyczne dane kontaktowe, historyczne dane adresowe oraz historyczne
nazwiska).
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CELE Twoje dane osobowe, w zaleznosci od przypadku, moga by¢ przetwarzane w celu:

PRZETWARZANIA — zarzadzania wierzytelno$ciami, w tym ustalenie i dochodzenie roszczefi na drodze polubownej,
| PODSTAWA postepowania sgdowego i egzekucyjnego, wyceny i obrotu wierzytelnosciami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODOY);
PRAWNA — 7zarzadzania wierzytelnosciami, w tym ustalania kregu spadkobiercow osoby zmartej, ktéra byfa

zobowigzana do sptaty zadtuzenia (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia, reklamacji, wniosku oraz wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy,
udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych innych dziatan niezbednych do zatatwienia sprawy
(w zaleznosci od sprawy: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 5 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej lub art. 6 ust. 1. lit. ¢) RODO w zw. z art. 12 i nast. RODO);

— ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, przed organami Scigania, organami
orzekajagcymi, w tym sadami powszechnymi, sadami administracyjnymi, Sadem Najwyzszym,
w postepowaniach administracyjnych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zw. z art. 17 ust. 3 pkt ) RODO w zw. z
art. 82 ust. 3R0ODO, w zw. z art. 45 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r.);

— dowodowym (w celu zapewniania rozliczalnosci), dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 5 ust. 2 RODO);

— w celu zapewnienia bezpieczefstwa sieci i informacji, w tym poprzez zapewnienie integralnosci kopii
zapasowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO w zw. z art. 5 ust. 1 lit. f) RODO w zw. z art. 24 RODO w zw. z art. 32
RODO);

— badania satysfakeji Klientdw i jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO);

— prowadzenie marketingu bezposredniego ustug i produktéw innych podmiotéw (marketing cudzych
produktéw i ustug) (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— oferowania produktéw i ustug $wiadczonych przez BEST (marketing bezposredni), w tym dobierania ich
pod katem Twoich potrzeb i preferencii, w tym poprzez profilowanie (co zostato wyja$nione dalej) (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO);

— realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych, analitycznych i statystycznych, w tym analizy portfela,
statystyki i raportowania wewnetrznego, w tym do wewnetrznych celéw administracyjnych, stosowanie
systemdw kontroli wewnetrznej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— wykonania umowy dotyczacej spfaty zadfuzenia lub podjeciu dziatan przed jej zawarciem, realizacji
obowigzkdw i praw (w tym roszczen) wiazacych sie z zawarta umowa (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

— realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci z przepiséw podatkowych,
przepiséw dotyczacych rachunkowosci oraz przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c)RODO w zw. z art. art. 86 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, w zw. z art. 71 i 74 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci, w. zw. z art. 31 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej);

— w przypadku gdy ma to zastosowanie — podejmowania dziata na podstawie udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

ODBIORCY DANYCH | Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym z nami na podstawie pisemnych
umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji okreslonych w umowie zadar i ustug na
nasza rzecz, innym niezaleznym odbiorcom lub naszym upowaznionym pracownikom.

W szczegdlnosci wskazujemy, iz Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane:

— podmiotom i organom, ktérym jeste$my zobowiazani lub upowaznieni udostgpni¢ dane osobowe na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa;

— podmiotom, ktére wykonujg na naszg rzecz okre$lone czynno$ci wspierajgce proces zarzadzania
wierzytelno$ciami, w tym w szczeg6lnosci $wiadcza ustugi w zakresie prowadzenia publicznych platform
ogtoszen sprzedazy wierzytelnosci (gietdy dtugéw), ustugi prawne, doradcze, audytorskie, ksiegowe,
informatyczne, chmurowe, archiwizacji, skanowania lub niszczenia dokumentéw, detektywistyczne,
konfekcjonowania przesytek, aktualizacji baz danych, windykacji terenowej, pocztowe lub kurierskie;

— naszym upowaznionym pracownikom lub wspétpracownikom;

— biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

— w przypadku wstapienia przez wierzyciela na droge postgpowania sadowego lub postepowania
egzekucyjnego, dane osobowe zostang przekazane odpowiednio: do sadu lub organu egzekucyjnego;

— jezeli zdecydujesz sie na dobrowolng sptate dtugu i uzyskasz jego cze$ciowe umorzenie, wéwczas dane
osobowe przekazemy na formularzu PIT-11 do odpowiedniego urzedu skarbowego;

— w przypadku sprzedazy wierzytelno$ci, Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ oferentowi bedacemu
samodzielnym administratorem danych osobowych, takze na etapie wyceny wierzytelnosci;

— podmiotom, wobec ktérych zostata wyrazona zgoda na udostepnienie i przetwarzanie danych osobowych.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane
,RODO").



PRZEKAZANIE
DANYCH
0SOBOWYCH

Twoje dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w sposéb przewidziany prawem.
Transfer Twoich danych moze nastapi¢: do panstw, ktdre zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej zapewnia
odpowiedni stopief ochrony Twoich praw lub do pafstw, w ktérych zapewniamy odpowiednie zabezpieczenie
Twoich danych osobowych, w szczegdlno$ci za pomoca standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska lub witasciwy organ nadzorczy w zakresie danych osobowych lub w stosownych
przypadkach na podstawie innych mechanizméw transferowych, przewidzianych w RODO. Na Twoje zadanie,
przekazemy droge elektroniczna kopie zawartych postanowieft umownych oraz informacje o zakresie
przekazywanych danych osobowych. W razie potrzeby i na wyrazne zadanie dokumenty moga zostac przekazane
w formie papierowej kopii. Nie przekazujemy danych osobowych do organizacji miedzynarodowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Informujemy, ze Twoje dane beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji celéw okreslonych powyzej,
w tym w szczeg6lnosci w zaleznosci od przypadku Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres:

spfaty lub wygasniecia zobowigzania;

niezbedny do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia, reklamacji, wniosku oraz wyjasnienia wszystkich
okoliczno$ci sprawy, udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych innych dziatan niezbednych do
zatatwienia sprawy;

niezbedny do dochodzenia roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia lub obrony przed roszczeniami,
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia
roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

trwania umowy, w przypadku zawarcia takiej umowy;

wynikajacy z powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek przechowywania dokumentéw
ksiegowych).

Jesli podstawa przetwarzania danych jest Twoja zgoda, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania. Wyrazona zgode mozesz cafngé w dowolnym momencie i bez podania przyczyny, lecz bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnigciem. Mozesz realizowaé swoje prawa, sktadajgc wniosek
za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego.

Szczeg6towe pytania dotyczace okreséw przechowywania danych prosimy kierowaé do inspektora ochrony
danych.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

W zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do dostepu do tresci danych,
ich sprostowania, a w niektérych przypadkach réwniez prawo do:

usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

przeniesienia danych do innego administratora;

whniesienia Sprzeciwu;

cofnigcia zgody w przypadku, gdy bedziemy przetwarzali dane osobowe w oparciu o zgode.

Pamietaj, ze w pewnych przypadkach przepisy szczegdlne wykluczaja mozliwos¢ skorzystania z wybranych
praw. W szczeg6lnosci, jesli przetwarzamy Twoje dane w oparciu 0 nasz uzasadniony interes jakim jest
dochodzenie wierzytelnosci, Twoje zadanie usunigcia danych bedzie spetnione tylko w przypadku, kiedy zostaty
zrealizowane wszystkie cele przetwarzania danych osobowych, a wszelkie ewentualne roszczenia przedawnity
sie.

Wszystkie pytania dotyczace korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz zgdania realizacji
praw prosimy kierowa¢ na adres: BEST S.A., ul. Stoczniowa 2, 82 — 300 Elblag lub na adres e-mail:

iod@best.com.pl.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA
0 PROFILOWANIU

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb automatyczny, w tym profilowane, w celu
przygotowania zindywidualizowanej oferty produktéw, w tym ugody, oceny preferenciji co do sposobu oraz pory
kontaktu w sprawie sptaty zadtuzenia oraz analizy sposobu dochodzenia sptaty zadtuzenia. Warunki ugody moga
by¢ przygotowywane automatycznie z wykorzystaniem profilowania, w oparciu o analize danych zadtuzenia
i historii relacji z nami. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w ten sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac
jakiekolwiek decyzje wywotujace wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposab istotnie wptywajace na
Ciebie.

INFORMACJA
0 DOWOLNOSCI LUB
0BOWIAZKU
PODANIA DANYCH

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest
obowigzkowe, w sytuacji gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest odpowiedni przepis prawa.
W zakresie, w jakim przetwarzanie Twoich danych osobowych nastepuje w celu zawarcia lub wykonania
umowy, skutkiem ich niepodania bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.
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