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. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2023 ROKU
= Wysokie sptaty z zarzadzanych portfeli wierzytelno$ci na poziomie 414,4 min zt Sptaty z portfeli
Z
z
* Inwestycje w portfele o wartos$ci 310,8 min zt 41 414 mln ZI’ %
= Zwigkszenie limitu wspdtpracy kredytowej o 50 min zt
* Pozyskanie srodkéw z emisji obligacji o tacznej wartosci 168,6 min zt EBITDA gotowkowa “
220,2minzt ES=
= Podjecie decyzji o zakonczeniu wspdlnej inwestycji w funduszu BEST IIl NFIZW ’ N’

Rozpoczecie programu transformacji cyfrowej Spotki
Warto$¢ portfeli

1342,4 min zt

s

B PODSUMOWANIE WYNIKOW 2023 ROKU

Utrzymanie wysokiego poziomu sptat z portfeli oraz wzrost EBITDA gotéwkowe;j

Wzrost warto$ci portfeli wierzytelno$ci i poziomu wskaznikéw zadtuzenia w nastepstwie dokonanych inwestycji

Podstawowe dane finansowe (min zt)

Warto$¢ portfeli wierzytelno$ci 1342,4 1183,2 159,2 13,5
Sptaty wierzytelno$ci nabytych 414,4 419,6 (,2) (1,2)
EBITDA gotéwkowa' 220,2 200,3 19,9 9,9
Wskaznik zadtuzenia I? 0,83 0,60 0,23 39,0
Wskaznik zadtuzenia 113 2,15 1,96 0,79 40,1

1
2
3

EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelno$ci + spfaty wierzytelno$ci
Dtug netto/kapitat wtasny
Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M

E| Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Mamy organizacyjny potencjat, by nie tylko umocnic pozycje Grupy na polskim rynku, ale i poszerzy¢

Jej abecnosc na rynku wtoskim. Planujemy tam kolejne inwestycje oraz implementujemy sprawdzone w Polsce modele dziatania.
Jestesmy réwniez w trakcie uruchamiania proceséw zwigzanych z transformacja cyfrowa. Szybkie tempo zmian technologicznych
pomaga zwigkszy¢ jakoSc¢ | bezpieczenistwo proceséw, a co za tym idzie efektywno$¢ catej organizacji oraz uzyskac skalowalnos¢
naszego biznesu.
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n PODSTAWOWE INFORMACJE 0 GRUPIE

1.1.  OPIS GRUPY

Grupe Kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST S.A. (,BEST", "Spétka”, ,Emitent”) oraz jednostki zalezne.
Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalnosci jest inwestowanie
w portfele wierzytelnodci i ich odzyskiwanie. Jestesmy jednym
z lideréw tej branzy na rynku krajowym. Od 2017 roku prowadzimy

BEST sporzadza  skonsolidowane  sprawozdanie finansowe,
obejmujgce sprawozdania ponizszych pomiotéw. Wycena jednostki
BEST Il NFIZW dokonywana jest metoda praw wtasno$ci. Pozostate
jednostki zalezne wchodzace w sktad Grupy podlegaja konsolidacji
metoda pefna.

réwniez dziatalno$¢ na rynku wtoskim.

BEST S.A. prowadzi dziatalno$¢ od 1994 roku. Spdtka nie
posiada oddziatéw, jej siedziba znajduje sie w Gdyni a Centrum
Operacyjne w Elblagu. Podstawowa dziatalno$¢ BEST, zarzadzanie
wierzytelno$ciami funduszy inwestycyjnych, wykonywana jest na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Charakter

Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalno$ci

powigzania

tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

?ESJV;FZ' i.tev.o") zalezny Gdynia, Polska (Towarzystwo zarzadza obecnie BEST | NFIZW, BEST Il NFIZW,
! y BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW oraz FIZAN)
BEST Capital FIZAN ' _ Iokowa[ng srodl_<0w pienieznych w qkre_zsl'one w stat_ume papiery
(.FIZAN") zalezny Gdynia, Polska warto$ciowe, instrumenty rynku pienigznego oraz inne prawa
" majatkowe, w tym wierzytelnosci
BEST I NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST Il NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST Ill NFIZW WSpOJV':Jn”JrO'O' Gdynia, Polska lokowanie srodkow pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST IV NFIZW zalezny Gdynia, Polska lokowanie $rodkéw pienieznych w pakiety wierzytelnosci
BEST Capital ltaly S.rl. zalein Mediolan, inwestowanie w wierzytelno$ci
(,BEST Capital Italy") y Wiochy y

. ) Mediolan, . e .
BEST Italia S.r.l. zalezny Wiochy dziatalno$¢ windykacyjna
Kancelaria Radcy Prawnego
Rybszleger sp. k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne

(,Kancelaria”)
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Ponizej zaprezentowana struktura kapitatowa Grupy na dzief 31 grudnia 2023 r.

1.2.

1)

2)

BEST S.A.

—= Kancelaria Radcy
0, o a 0,
,—ﬂ BEST TFI S.A. 100% 96,15% Prawnego Rybszlager sp. k
0,63%
I—ﬂ BEST Capital FIZAN 99,37% = o 100% BEST Capital Italy S.r.l.
—  91,70% BEST I NFIZW 8,30% =— |—= 100% BEST ltalia S.r.l.
— 80% BEST Il NFIZW 20% o©o—
—=o 50% BEST Ill NFIZW* 50% ©o—
—a 86,77%
BEST IV NFIZW
— 2 13,23%
* jednostka wspétkontrolowana
ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2023 ROKU
W 2023 roku miaty miejsce nastepujace wydarzenia:
W dniu 4 wrzesnia 2023 roku, w nastepstwie nabycia 49% decyzji oraz wyzbycia sie przez BEST Il NFIZW aktywow
udziatéw BEST Capital Italy, BEST zostat wpisany do rejestru zarzgdzanych przez Grupe Kapitatowg BEST Zarzad BEST uznat,
sp6tek wioskich jako jedyny wspinik tej spotki. iz ustaty przestanki sprawowania przez BEST kontroli nad tym
. funduszem. W efekcie, BEST Ill NFIZW nie jest juz konsolidowany
Inwestorzy funduszu BEST Il NFIZW (nalezacy do Grupy BEST . o
- BEST Capital FIZAN oraz Hoist Finance AB) podieli decyzje przez BEST metoda petna, lecz zgodnie z metoda praw wtasnosci.
0 zakoficzeniu wspdlnej inwestycji poprzez sprzedaz lokat 3 BESTIVNFIZW wykupit i dokonat umorzenia czesci certyfikatow

tego funduszu, wyptate $rodkéw na rzecz uczestnikéw oraz
przeprowadzenie jego formalnej likwidacji. W nastgpstwie
powyzszego posiadany przez ten fundusz portfel wierzytelnosci
zostat podzielony na dwie réwne czesci i w dniu 20 wrze$nia 2023
roku nastapita jego cesja odpowiednio na rzecz BEST | NFIZW
- nalezacego do Grupy kapitatowej BEST oraz HOIST | NFIZW
- nalezacego do Grupy kapitatowej HOIST. Wobec padjetych

inwestycyjnych objetych przez Towarzystwo o tacznej wartosci
1,5 min zt, ktérych cena nabycia wynosita 1 min zt, oraz
wyemitowat certyfikaty o wartosci 14 min zt, ktdére zostaty
objete przez FIZAN. W zwigzku z powyzszym w 2023 r. udziat
bezposredni FIZAN w tym funduszu wzrést z 85,06 % do 86,77 %
a udziat Towarzystwa spadt z 14,94% do 13,23%.
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4) FIZAN wykupit i dokonat umorzenia certyfikatéw inwestycyjnych
objetych przez BEST o tacznej wartosci 16,6 min zt, ktérych
cena nabycia wynosita 4,3 min zt. Jednocze$nie FIZAN objat
nowa emisje certyfikatéw o warto$ci 29 min zt. W zwigzku
z powyzszym udziat bezpos$redni BEST w tym funduszu wzrgst
7 99,36% na kaniec 2022 roku do 99,37% na koniec 2023 roku,
a udziat Towarzystwa spadt z 0,64% do 0,63%.

BEST

5) BEST I NFIZW wyemitowat certyfikaty o warto$ci 33 min zt,
ktére zostaty objete przez BEST. W efekcie powyzszego udziat
FIZAN spadtz 100% do 91,70%, a udziat BEST wyni6st 8,30%.

6) BEST objat takze certyfikaty o warto$ci 45 min zt, ktére zostaty
wyemitowane przez BEST Il NFIZW, w efekcie czego udziat
bezposredni FIZAN w tym funduszu spadt ze 100% do 80%,
a udziat BEST wyni6st 20%.

1.3.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GRUPA

W 2023 roku nie wystgpity zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem BEST ani Grupa.

n SYTUACJA OPERACYJNA | FINANSOWA

2.1.  STRATEGIA I KIERUNKI ROZWO0JU GRUPY

Od ponad 20 lat prowadzimy dziatalno§¢ na rynku obrotu
wierzytelnoSciami w Polsce a od 2017 r. takze we Witoszech.
Inwestujemy w portfele wierzytelnoSci nieregularnych, przede
wszystkim bankowych, ale takze z innych segmentéw rynku.

Gtéwnymi czynnikami rozwoju naszej dziatalno$ci sa:

* podaz wierzytelnosci nieregularnych;

= wielkos¢ i koszt pozyskania finansowania transakeji zakupu;
= sprawne i wydajne operacje;

= stabilno$¢ otoczenia prawnego.

Wielko§¢ podazy nieregularnych  wierzytelno$ci  bankowych,
tj. warto$¢ kredytéw wystawionych przez banki do sprzedazy,
uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Sa nimi migdzy innymi
koniunktura wptywajaca na wielko$¢ akcji kredytowej, zdolnosé
kredytobiorcéw do regularnej sptaty zadtuzenia, parametry bilansowe
bankéw, regulacje dotyczace sektora bankowego, konsolidacje
a takze polityka wewnetrzna i efektywno$¢ systeméw scoringowych
bankéw. W przypadku innych segmentéw podaz wydaje sie mnigj
zaleze¢ od czynnikéw zewnetrznych (regulacje, przepisy prawa itp.)
a wiecej od wewnetrznej polityki firm w tym zakresie.

=

W catym ubiegtym roku faczne sptaty z portfeli wierzytelnosci
wyniosty 414 min zt, z czego blisko 385 min zt to kwota nalezna Grupie.
W kolejnych okresach kluczowe dla osiaganych przez nas wynikéw
finansowych bedzie utrzymanie naszej efektywnosci, w konfrontacji

=

Zatozeniem Grupy jest wzrost skali jej dziatalno$ci poprzez nabywanie
nowych portfeli wierzytelnosci, zaréwno w Polsce jak i we Wtoszech.
Wielko$¢ realizowanych przez nas inwestycji uzalezniona jest od
wypracowanej EBITDA oraz pozyskanego finansowania. W tym celu
pracujemy nad naszg efektywnos$cia operacyjnag oraz stale rozwijamy
wsp6fprace kredytowa z bankami oraz inwestorami na rynku obligacji
korporacyjnych.

W 2023 roku nabylismy portfele wierzytelno$ci za taczng kwote
310,8 min zt, z tego 235,8 min zt zainwestowali$my w Polsce
a 75 min zt - we Wtoszech. Na koniec 2023 roku udziat wtoskiego
portfela wynasit 12% i wzrést o 4 p.p. r/r. W ciagu ostatnich lat
konsekwentnie budowaliSmy na tym rynku relacje biznesowe
i obecnie, podobnie jak to ma miejsce w Polsce, jeste$my zapraszani
do wigkszosci przetargébw wpisujacych sig w nasza strategie
inwestycyjna. Wzmacnia to nasz potencjat transakcyjny i stymuluje
dalszy wzrost. Caty czas doskonalimy takze proces dochodzenia
wierzytelnoci i inwestujemy w zaplecze technologiczne, co mamy
nadzieje, pozwoli na zwigkszenie skali inwestycji na rynku wtoskim
i ich udziatu w naszym portfelu.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Jestesmy zadowoleni zaréwno ze skali zesztorocznych zakupdw, jak i jakosci nabytych portfeli
oraz cen ich nabycia. Konsekwentnie zmierzamy w kierunku wzrostu skali dziatalnoSci, zaréwno na rynku rodzimym, jak i za granica.

z ciggle rosnaca presja kosztowa wywotang wysoka inflacja, z ktéra
mierzymy sig juz od kilku kwartatéw oraz galopujacym wzrostem
ptacy minimalne;.

Marek Kucner, wiceprezes BEST: Oczekujemy, ze 2024 r. przyniesie dalszy wzrost naleznych Grupie BEST odzyskéw, zaréwno dzieki
rosnacej efektywnosci naszej organizacji, jak i zwigkszeniu portfela wierzytelnosci bedacych w naszym zarzadzaniu.
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Z my$l3 o zwigkszeniu naszej sprawnosci i efektywnosci operacyjnej

w 2023 r. zaplanowaliémy Program transformacji cyfrowej naszej

Grupy (Program Transformacji), ktdry obejmie gtéwne procesy

biznesowe, wytwdrcze, architekture IT oraz zarzadzanie danymi,

i ktérego celem bedzie:

= zapewnienie skalowalno$ci prowadzonego biznesu poprzez
skrécenie czasu wprowadzania wierzytelnosci do obstugi,
automatyzacje proces6w operacyjnych, automatyzacje procesow
podejmowania decyzji a takze rozwoj proceséw on-ling;

= dotrzymywanie tempa zmian technologicznych poprzez: stworzenie
elastycznego modelu funkcjonowania IT i procesu zarzadzania
zmiang, modernizacje architektury systemowej z wykorzystaniem
niezaleznych mikroserwiséw i optymalizacje kosztéw jej
wykorzystania,

- zwigkszenie bezpieczefistwa poprzez: utworzenie infrastruktury
data center, wzmocnienie automatyzacji monitorowania

sprawno$ci i dostgpnosci infrastruktury oraz zagrozef w obszarze

cyberbezpieczefistwa a takze wdrozenie narzedzi wspierajgcych

obszary Data Governance i Data Quality

2.1.1. Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami

Podaz na polskim rynku obrotu wierzytelno$ciami jest generowana
gtéwnie poprzez sektor bankowy, natomiast inne sektory, jak
pozyczkowy czy telekomunikacyjny, odpowiadajg za nig w niewielkim
stopniu. Gtéwnym przedmiotem inwestycji Grupy sg nieregularne,

2.1.1.1. Charakter i potencjat rynku wierzytelnosci bankowych

Warto$¢ bilansowa kredytéw sektora niefinansowego na koniec
2023 roku wyniosta 1.157 mld zt, z czego 63,6% stanowity kredyty
dla gospodarstw domowych.

Wykres nr 1.

Wartos¢ bilansowa kredytoéw sektora niefinansowego
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wiasne

. Sektor niefinansowy ogdtem (mid zt)
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= zwigkszenie wptywu biznesu na proces wytworczy, bezposrednie
pofaczenie procesu wytwdrczego ze wzrostem efektywnosci
kosztowej i zbudowanie nowego produktowego modelu
wytwarczego

W ramach Programu Transformacji zaplanowali$my dziatania
umozliwiajagce wejscie i optymalne wykorzystanie $rodowiska
chmury obliczeniowej. Waznym elementem Programu Transformacji
jest takze Projekt Portfolio Management umozliwiajacy zwigkszenie
efektywnosci zarzagdzania zasobami poprzez wybér projektéw, ktdre
przynoszg najwyzsza warto$¢ dodang, ustandaryzowang kontrole ich
realizacji i lepsza alokacje kompetencji do projektu.

niezabezpieczone bankowe wierzytelnosci detaliczne, tj. wynikajace
z kredytéw i pozyczek udzielonych gospodarstwom domowym oraz,
w mniejszym stopniu, wierzytelno$ci zabezpieczone hipotecznie.

taczna warto$¢ kredytéw zagrozonych na koniec 2023 roku wyniosta
62,5 mld zt, co stanowito 5,4% wartosci bilansowej kredytéw sektora
niefinansowego. Warto$¢ kredytéw zagrozonych gospodarstw
domowych wynosita 37,0 mid zt.
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Najwigkszy segment stanowiacy 40,3% kredytéw sektora
niefinansowego, tj. kredyty na nieruchomo$ci gospodarstw
domowych, charakteryzuje sie najnizszym udziatem kredytéw
zagrozonych (ok. 2,4%). Kredyty te, ze wzgledu na zabezpieczenie,

Wykres nr 2.
Struktura udzielanych kredytéw
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W zwigzku z niepewno$cia na rynku obrotu wierzytelno$ciami
zwigzana z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 r.
i wprowadzonym programem wakacji kredytowych zauwazalne byto
znaczne zmniejszenie podazy portfeli wierzytelnosci nieregularnych
w poréwnaniu do lat ubiegtych. W latach 2021-2023 r. podaz portfeli
wierzytelno$ci konsumenckich niezabezpieczonych osiggneta poziom
zblizony do wartosci z 2019 roku poréwnywalny z dtugoterminowa
$rednig. Wedtug szacunkdw Grupy, w 2023 roku warto$¢ rynku obrotu

BEST

zwykle znajdujg sie na szczycie listy zobowigzan do uregulowania.
Jednocze$nie segmentem 0 najwyzszym odsetku kredytow
zagrozonych (ok. 9,6%) sg pozostate kredyty gospodarstw domowych
bedace gtéwnym przedmiotem zainteresowania Grupy.

Wykres nr 3.
Odsetek kredytéw zagrozonych w danym segmencie
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wiasne

wierzytelno$ciami bankowymi konsumenckimi oraz wierzytelno$ciami
zabezpieczonymi wyniosta ponad 11,5 mld zt. W 2023 r. w tym
segmencie zrealizowali$my inwestycje o warto$ci nominalnegj
934,7 min zt. Jednocze$nie w ostatnich latach obserwowane byty
wyzsze $rednie ceny portfeli, co wynikato m.in. z utrzymujacej sie
przewagi popytu nad podaza oraz statg poprawa jako$ci zbywanych
portfeli wierzytelnosci.
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Wykres nr 4.
Podaz NPL konsumenckich i NPL zabezpieczonych wg wartosci
nominalnej
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wiasne

2.1.1.2. Model biznesowy

W Polsce realizujemy nasza dziatalno$¢ gtéwnie z wykorzystaniem
funduszy wierzytelnosci, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 maja
2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi.

Fundusz wierzytelno$ci jest rodzajem funduszu inwestycyjnego. Jest
on zarzadzany przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TFl),
natomiast zarzadzaniem jego portfelem zajmuje sig wyspecjalizowana
spétka (Zarzadzajacy), posiadajaca odpowiednie procedury,
do$wiadczenie oraz infrastrukture operacyjna i administracyjna.
Zaréwno TFl jak i Zarzadzajacy prowadza swoja dziatalno$¢ w oparciu
o0 zezwolenia lub zgody KNF.

Transakcje dotyczace wierzytelno$ci bankowych, a szczegdlnie
tych nieregularnych, odbywaja sie najczesciej z udziatem funduszy
wierzytelnosci. Gtéwnie dlatego, ze ustawodawca stworzyt do
tego specjalne ramy prawne, zaréwno w przepisach dotyczacych
dziatalnoSci bankowej, funkcjonowania funduszy inwestycyjnych jak
i przepisach podatkowych.
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W kolejnych latach mozna spodziewat sig stabilizacji warto$ci
kredytéw zagrozonych. Krzywa szkodowosci obecnie znajduje
sig na poziomie zblizonym do $redniej z ostatnich lat, co moze
by¢ spowodowane m.in. transferami spotecznymi utatwiajgcymi
gospodarstwom domowym regulowanie zobowigzan.

Przewidywane jest takze utrzymanie tendencji zmian w strukturze
portfeli wierzytelno$ci — przedmiotem postepowan przetargowych
organizowanych przez banki coraz cze$ciej sg wierzytelno$ci na
wczesniejszym etapie dochodzenia, charakteryzujace sie szybszymi
i wigkszymi sptatami. W portfelach zwigksza sig gféwnie udziat
wierzytelno$ci na etapie skutecznego postawienia catosci zadfuzenia
w stan wymagalnosci.

Nadzief 31 grudnia 2023 roku TFI nalezace do naszej Grupy zarzadzato
czterema funduszami wierzytelnoci: BEST | NFIZW, BEST Il NFIZW,
BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW oraz jednym funduszem aktywdéw
niepublicznych — BEST Capital FIZAN, za po$rednictwem ktérego
réwniez realizujemy transakcje nabywania portfeli wierzytelnoSci.
Role Zarzadzajacego we wszystkich naszych funduszach petni BEST
SA.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku taczna warto$¢ wierzytelnosci,

ktérymi zarzadzamy w Polsce wyniosta 1,2 mld zt, co stanowito 88%
portfela Grupy.
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2.1.2.  WEOSKI RYNEK OBROTU WIERZYTELNOSCIAMI

Podobnie jak na rynku polskim, gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji sa nieregularne, niezabezpieczone wierzytelno$ci bankowe. Stanowia

one blisko 100% naszego portfela.

2.1.2.1. Charakter i potencjat rynku

Sektor bankowy we Wtoszech jest ponad jedenastokrotnie wigkszy
niz w Polsce. Jak podaje Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, na
koniec trzeciego kwartatu 2023 roku aktywa wtoskiego sektora
bankowego wynosity 2.6 mld EUR. Na koniec trzeciego kwartatu

Wykres nr 5.
Struktura kredytéw nieregularnych we wtoskim sektorze bankowym
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Zrédto: NPL Market Watch, Banca Ifis, luty 2024 r, opracowanie witasne.

Czynniki powodujgce obnizanie poziomu NPL w latach 2020-2022
to skutki rzadowych programéw sanacyjnych sektora, kontynuacja
aktywnosci bankéw na rynku sprzedazy portfeli wierzytelno$ci oraz
brak wzrostu szkodowosci portfeli bankowych, za ktéry odpowiadat
szereg dziatan pomocowych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
gospodarczym skutkom pandemii COVID-19, w tym wtoski KPO.
Obecnie poziom ryzyka kredytowego definiowany wskaZznikiem
default rate zaczyna nieznacznie wzrasta¢ w poréwnaniu z okresem
pomocowym 2020-2022, jednak wecigz obserwujemy historycznie
niskie poziomy (1,03% w 2023 r. wobec 4,5% w 2013 . — wg danych
Banca Ifis , NPL Market Watch). W 2023 r. warto$¢ ztych kredytow
na bilansach bankéw wzrosta 0 4 mld EUR. Jest to wynikiem zaréwno
wigkszego przyrostu NPL jak i nizszego wolumenu transakcji NPL.
Oczekuje sie, ze w latach 2024-2025 wielko$¢ portfela kredytéw
nieregularnych na bilansach bankéw bedzie sie utrzymywac na
zblizonym poziomie.

7 Watpliwe (mid EUR)

2023 roku udziat kredytow nieregularnych w bilansach bankéw
wtoskich kontynuowat trend spadkowy i wynidst 2,4%. Warto$¢
szacowana na koniec 2023 roku to 59 mld euro.
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Wykres nr 6.
Warto$¢ nominalna transakcji we Wtoszech w latach 2019-2023
wg warto$ci nominalnej
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Duza cze$¢ wierzytelnosci z lat wielkiego kryzysu (2008-2010)
zalegajacych na bilansach bankéw zostata wyprzedana w latach
2017-2018, i od 2013 warto$¢ transakcji utrzymuije sie na poziomie 40-
50 mld EUR, przy czym systematycznie zwigksza sig udziaf transakcji
dotyczacych $wiezszych aktywdw oraz transakcji z rynku wtérnego.
Wielko$¢ rynku wtérnego napedzana jest checig optymalizacji
portfeli zarzadzanych przez pierwotnych nabywcéw, ktorzy zbywaja
wierzytelno$ci niezwigzane z ich podstawowa dziatalno$cia.

2.1.2.2. Model biznesowy

We Whoszech transakcje sprzedazy portfeli wierzytelnosci odbywajg
sie gtéwnie z udziatem spétek specjalnego przeznaczenia. Zgodnie
z przepisami Prawa Sekurytyzacyjnego z 30 kwietnia 1999 roku,
spotka taka jest elementem struktury transakcyjnej przewidzianej
w prawie wtoskim dla celéw realizacji programéw sekurytyzacyjnych
i jest zarzadzana przez podmiot posiadajacy odpowiednig licencje
bankowa. Na dzief 31 grudnia 2023 roku mielismy jedna taka spétke,
tj. BEST Capital Italy. Obecnie zarzadzeniem jej portfelem zajmuje sie
nasz podmiot zalezny BEST ltalia.
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Obnizenie wolumenu transakcji w2023 r. zwigzane jest zzakoficzeniem
programu GACS (Guarantee on Securitization of Bank Non Performing
Loans) zaktadajacego gwarancje rzadowe okreslonych transzy
sekurytyzacji. W dalszym ciggu jednak banki daza do pozbywania
sie tej klasy aktywow z bilansu. Determinacja ta podtrzymywana jest
regulacjami wewnetrznymi oraz regulacjami organéw europejskich,
ktére dziataja bezposrednio poprzez limity poziomu wskaZznikéw NPL
oraz posrednio poprzez naktadanie obowigzkdw tworzenia wyzszych
rezerw od aktywow NPL (tzw. kalendarz tworzenia rezerw). Powyzsze
sprawia, ze niektore banki testuja regularng sprzedaz w tzw. modelu
forward flow a w kolejnych latach mozemy sie podziewac wigkszej
podazy $wiezych portfeli.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku tgczna warto$¢ wierzytelnosci, ktérymi
zarzagdzamy we Wtoszech wyniosta 160,4 min zt, co stanowito 12%
portfela Grupy.

2.2.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowym przedmiotem naszej dziatalnoSci jest nabywanie
i odzyskiwanie wierzytelnosci. Wedtug stanu na dzied 31 grudnia
2023 roku faczna warto$¢ nominalna naszego portfela wierzytelnosci

Portfele wierzytelno$ci, min zt 31 grudnia 2023 r

Warto$¢ nominalna 21.925,7
Warto$¢ bilansowa 1.342,4
ERC*, z tego: 3.026,5
do 1 roku 400,5
od 1do 3 lat 7773
od 3do5 lat 602,5
od 5do 10 lat 946,9
powyzej 10 lat 299,3

* Estimated Remaining Collections (wysoko$¢ oczekiwanych sptat z portfeli)

Proces zarzadzania wierzytelno$ciami, ze wzgledu na ich skale,
koszty oraz delikatno$¢ materii, wymaga doskonale zorganizowanych
operacji, stosujgcych zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne
i wysokie standardy bezpieczenstwa.

W celu zapewnienia najwyzszych zwrotdw z inwestycji
w wierzytelno$ci nieregularne, wdrazamy strategie windykacyjne
oparte o segmentacje klientéw i modele behawioralne, umozliwiajgce
jak najtrafniejsze dostosowanie dziatan windykacyjnych do
nabywanych portfeli. Bazujemy na zaawansowanych metodach
statystycznych, ktére pozwalaja nam oceni¢, czy sprawa powinna by¢
procesowana na drodze polubownej czy prawnej. Zbudowane modele
predykcyjne umozliwiajg nam miedzy innymi dopasowanie oferty
produktowej do mozliwosci finansowych klienta zobowiazanego do
sptaty.
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wyniosta 21,9 mld zt przy warto$ci bilansowej wynoszacej 1,3 mld zt
oraz nominalnej sumie oczekiwanych sptfat (ERC) réwnej 3,0 mld zt.

taczna wartos¢
nominalna zarzadzanych

wierzytelnosci

21,9 mld zt

ERC portfeli
zarzgdzanych

3.0

mld zt

Nasz autorski system operacyjny umozliwia staty wzrost skali
dziatalno$ci Grupy. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii,
ma on istotny wptyw na efektywnos$¢ proceséw biznesowych, ich
wydajno$¢ oraz bezpieczenstwo. Pefna skalowalno$¢, potaczona
z mozliwoscia bardzo szybkiego wdrazania nowych produktow
czy strategii biznesowych, pozwala na budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Dzigki zaawansowanym metodom rachunkowosci zarzadczej
oraz nieustannemu rozwijaniu $wiadomosci kosztowe] naszych
pracownikdw, $wiadomie zarzadzamy kosztami operacyjnymi.
Regularnie  monitorujemy i analizujemy nasze dziafania
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi Bl (business intelligence).
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Bezpieczenstwo dziatalnosci  Grupy zapewnia BCMS (system
zarzadzania ciggto$cig dziatania), regularne audyty wewnetrzne
i zewnetrzne oraz zesp6t monitoringu proceséw operacyjnych
pracujgcy na jednym z najnowocze$nigjszych systeméw do
nagrywania rozméw i czynno$ci na ekranie.

Posiadamy kompetentny zesp6t, doSwiadczony w  zakresie
zarzagdzania réznymi  kategoriami i rodzajami wierzytelnoSci.
Kategorie te obejmuja naleznodci z tytutu: kredytéw i pozyczek
bankowych oraz od posrednikéw kredytowych, ubezpieczen, dostaw
ustug telekomunikacyjnych i energii, wobec os6b fizycznych, SME
i duzych przedsighiorstw, wierzytelnoSciami zabezpieczonymi
zaréwno ruchomosciami jak i nieruchomo$ciami.

-
I

Stosujemy systemowe podej$cie do zarzadzania procesami
i projektami w oparciu o standardy Lean, Kaizen, Agile PM oraz
SixSigma. W zespole mamy wysokiej klasy specjalistéw z dziedzin
analizy danych, raportowania i controllingu, ktérzy wdrozyli w nasze
dziatania kulture analityczna.

Zarzadzane wierzytelno$ci dzielimy na: zabezpieczone hipotecznie oraz pozostate. Ponizsza tabela prezentuje ich udziat w warto$ci zarzgdzanego

portfela wierzytelnosci (w %):

Struktura wg typu 31 grudnia 2023 . 31 grudnia 2022 r.
Wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie 4,2 3,7
Wierzytelnosci pozostate 95,8 96,3
RAZEM 100,0 100,0

Wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie stanowia 4,2% w tacznej
strukturze wierzytelno$ci i ich warto$é na koniec roku wynosita 56,5
min zt. W przypadku wierzytelno$ci zabezpieczonych hipotecznie
zdarza sig, ze egzekucja konczy sig przejeciem nieruchomosci w zamian
za wierzytelno$¢. W ten sposéb Grupa weszta w posiadanie kilku
nieruchomosci. Przejecie nieruchomosci umozliwia uporzadkowanie
jest stanu prawnego a przez to jej szybsze zbycie lub komercjalizacje
we wspOtpracy z renomowanymi partnerami, kt6rzy posiadaja
ugruntowane do$wiadczenie w tej dziedzinie.

Inwestujemy gtéwnie w portfele nieregularnych wierzytelnosci
bankowych, ktére na dzief bilansowy stanowity 81,2% wartosci
ksiegowej naszego portfela. Posiadamy ponad dwudziestoletnie
do$wiadczenie w ich dochodzeniu, Kolejnymi co do wielkosci
kategoriami wierzytelno$ci znajdujacych sig w naszym portfelu sg
wierzytelnosci telekomunikacyjne, ktére stanowig 14,1% tacznej
warto$ci  ksiegowej zarzadzanego portfela oraz wierzytelnosci
pozyczkowe i pozostate, ktére stanowia razem 4,7% tacznej wartosci
ksiegowe] zarzadzanego portfela.

Ponizsza tabela prezentuje strukture warto$ci zarzadzanych wierzytelno$ci wedtug segmentow (w %):

Struktura wg sektora

31 grudnia 2023 . 31 grudnia 2022 .

Wierzytelnosci bankowe 81,2 776
Wierzytelnosci telekomunikacyjne 14,1 16,0
Wierzytelnosci pozyczkowe 4,6 6,3
Pozostate 0.1 0.1
RAZEM 100,0 100,0
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2.3.  RYNKIZBYTU | ZRODLA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAt WYNOSI
CO NAJMNIEJ 10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

Podobnie jak w roku ubiegtym, w strukturze naszych przychodéw operacyjnych dominowaty przychody z wierzytelnosci, z czego wigkszo$é
w kwocie 333,1 min zt uzyskaliémy na rynku polskim i 20,7 min zt na rynku wtoskim.

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej Wierzytelno$ci nabyte

warto$¢ (w tys. zt) udziat (%) warto$¢ (w tys. zt) udziat (%)

Polska 333139 94 1182003 88
Wrtochy 20694 6 160 415 12
Razem 353833 100 1342418 100

—> | Charakterystyka rynkéw, na ktérych dziatamy zostata opisana
w pkt 2.1 niniejszego sprawozdania.

Naszymi  gtéwnymi dostawcami byli operatorzy pocztowi istotnie uzaleznieni od zadnego z dostawcéw. Mimo to stosujemy
i telekomunikacyjni oraz firmy informatyczne, jednak udziat zadnego  polityke dywersyfikacji dostawcéw ustug, ktére sa istotne dla
z nich nie przekroczyt 10% przychoddw ze sprzedazy. Nie jeste$my  naszych proceséw operacyjnych.

2.4.  INWESTYCJEW PORTFELE WIERZYTELNOSCI | FINANSOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY

W 2023 roku zainwestowali$my w nowe portfele wierzytelnosci  min zt), a na rynku wtoskim - 7 portfeli (warto§¢ nominalna — 853,1
310,8 min zt, z tego 235,8 min zt w Polsce i 75,0 min zt we Witoszech.  min zt). Inwestycje z tego tytutu byty wyzsze o 179,2 min zt (136%)
Grupa nabyta 15 nowych portfeli o warto$ci nominalnej 2 062,9 min  w stosunku do 2022 roku.

zt, z czego na rynku polskim — 8 portfeli (warto$¢ nominalna -1 209,8

Inwestycje w portfele wierzytelnosci 2023 2022 PANENE

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1)
Bankowe 283516 117 363 166 153 142
Telekomunikacyjne 27 249 10170 17079 168
Pozostate - 4010 (4010) -
Razem, z tego: 310765 131543 179222 136
rynek polski 235758 124 344 11 414 90
rynek wtoski 75007 7199 67808 942

Finansowanie dziatalno$ci Grupy oparte jest na $rodkach wtasnych, pozyskanych w drodze emisji obligacji a takze z kredytéw bankowych.
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Struktura zobowigzan finansowych

31 grudnia 2023 r.

31 grudnia 2022 .

(tys. z1) % (tys. z1) %

Kredyty 407143 59,4 346 541 75,4
Obligacje 241735 35.2 74338 16,2
Pozyczki 20015 29 20013 43
Leasing 16 934 2,5 18 950 41
Razem 685827 100,0 459 842 100,0
krotkoterminowe 185191 21,0 136 728 29,7
dtugoterminowe 500 636 73,0 323114 70,3

W zwigzku z nabyciem nowych portfeli wierzytelno$ci, w 2023 roku
warto$¢ zobowiazan finansowych Grupy wzrosta 0 49% a ich udziat
w strukturze pasywow wzrdst z 34% do 44%. Zmienit sig takze udziat
gtéwnych pozycji zobowigzan finansowych. Udziat kredytéw spadt
275,4% do 59,4% a udziat obligacji wzrdst z 16,2% do 35,2%. Termin
ptatnosci 73% zobowigzan finansowych zapada powyzej 12 miesiecy
od daty bilansowe;.

2.5. ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.5.1. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

Gtownym Zrodtem naszych przychodéw operacyjnych sg przychody
zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelnoSci w zwiazku z tym
ich wielko$¢, struktura i rentowno$¢ majg kluczowe znaczenie dla
naszych wynikow.

W minionym rokutacznie uzyskali$my 414,4 min zt sptat z zarzadzanych
portfeli wierzytelnosci. Sptaty nalezne Grupie wyniosty 384,9 min zt
i wzrosty 0 3,3% wzgledem 2022 r.

/ uwagi na podjecie decyzji o zakonczeniu realizacji wspdlngj
inwestycji i likwidacji funduszu BEST Ill NFIZW, we wrze$niu 2023
roku potowa portfeli nalezacych do tego funduszu, zostata wytaczona
ze sprawozdania Grupy i zbyta na rzecz koinwestora. Waobec czego
w czwartym kwartale 2023 r. nie wykazywalismy juz sptat z tej czgsci
portfela w naszym sprawozdaniu. Z uwagi na powyzsze wytgczenie
oraz fakt, ze wigkszo$¢ (89%) nowych inwestycji zostata zrealizowana
w czwartym kwartale 2023 r. i nie zdazyli$my ich w petni uruchomi¢.
taczna warto$¢ uzyskanych spfat z wierzytelnosci byta w 2023 .
0 1% nizsza niz w roku poprzednim.

Sptaty wierzytelnos$ci 2022 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) %

Zarzadzane portfele tacznie, z tego: 414 362 419578 (5 216) (1,2)
nalezne Grupie wg udziatu* 384 898 372766 12132 3,3

* zgodnie ze strukturg w pkt 1.1

tacznawarto$¢ przychoddw z dziatalno$ci operacyjnej wyniosta 353,8
min zt i byta 0 99,8 min zt (22%) nizsza niz w 2022 r. Rozpoznalismy
279,5 min zt przychodow odsetkowych wobec 263,4 min zt przed
rokiem (wzrost 0 6,1%). Znaczaco nizsze byty jednak: (i) wynik z tytutu

przeszacowan wierzytelnosci - w 2022 r. wykazali$my z tego tytutu
98,7 min zt wigecej oraz (ii) odchylenia wptat rzeczywistych, ktére
spadty 0 31,7 min zt r/r, gtéwnie z uwagi na podwyzszane w ubiegtym
roku prognozy sptat.
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Przychody z dziatalno$ci operacyjnej PANIEE Zmiana
(tys. zt) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 353833 453604 (99771) (22,0)
Przychody z wierzytelnosci, w tym: 338065 452 443 (114 378) (25,3)
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowej 279483 263420 16 063 6,1
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 58 582 189023 (130 441) (69,0)
odchylenia od wptat rzeczywistych 27922 59643 (31721) (53.2)
wynik z tytutu przeszacowan 30660 129 380 (98 720) (76,3)
Wycena nieruchomosci inwestycyjnych 7917 93 7824 8412,9
Pozostate 7 851 1068 6783 6351

W 2023 r. zanotowaliSmy 7.9 min zf przychodéw zwigzanych
ze wzrostem warto$ci posiadanych przez nas nieruchomosci
inwestycyjnych oraz 7,9 min zt, przychodow gtdwnie z tyt. zarzadzania
BEST Il NFIZW po utracie kontroli na tym funduszem.

2.5.2. Koszty dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:
Koszty pracy, w tym:
programy motywacyjne
pozostate pozycje
Ustugi obce
Podatki i opfaty, w tym:
koszty sadowo-egzekucyjne
Amortyzacja

Pozostate

2023 2022 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
219018 229388 (10 370) (4,5)
91928 78 402 13526 17,3
3589 1952 1637 83,9
88 339 76 450 11889 15,6
43594 39686 3908 9.8
69908 98 382 (28 474) (28,9)
56 914 86 480 (29 566) (34,2)
9132 8991 141 1,6
4 456 3927 529 135

W 2023 r. koszty operacyjne Grupy wyniosty 219,0 min zt i byty
nizsze 0 10,4 min zt (4,5%) r/r. Najwiekszg pozycja (42%) byty koszty
wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych, ktére wzrosty 0 17,3% r/r.
w zwigzku z presja inflacyjna oraz wycena programu motywacyjnego
opartego o akcje BEST. Wg danych GUS, w 2023 r. w catej gospodarce
narodowej ptace wzrosty o 13,2 prac. rok do roku.

Druga co do wielkosci pozycja (32%) byty koszty sadowo-egzekucyjne,
ktére spadty o0 29,6 min zt r/r, m.in. w nastepstwie usprawnienia
procesdw, udoskonalenia modeli analitycznych oraz rozwigzania
rezerwy w nastepstwie sprzedazy portfela wierzytelnosci przez
BEST Il NFIZW.
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Trzecia co do wielkosci pozycja (26%) byty ustugi obce, ktére wzrosty
0 3,9 min zt r/r, gtéwnie z uwagi na poniesienie kosztéw doradztwa
zwigzanego z Programem Transformacji i wzrost kosztéw ustug
informatycznych (3,5 min z4).



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2023 ROKU

2.5.3. Wynik finansowy

Wynik finansowy Zmiana Zmiana
(tys. z1) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 353833 453 604 (99 771) (22,0
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 219018 229 388 (10 370) (4,5)
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 134 815 224 216 (89 401) (39,9)
EBITDA gotéwkowa 220 244 200 342 19761 9,9
Koszty finansowe netto, z tego: 68 327 68780 (453) (0,7)
koszty obstugi zobowigzan finansowych 49681 35993 13688 38,0
wycena zobowigzaf wobec uczestnika BEST IIl NSFIZ 13774 34 881 (21 107) (60,5)
wynik réznic kursowych 6 354 (1881) 8235 (437,8)
pozostate pozycje (1482) (213) (1269) 596
Wynik na udziale w jednostce wspdtkontrolowane; (5485) (5485) -
Zysk przed opodatkowaniem 61003 155436 (94 433) (60,8)
Podatek dochodowy 9928 12 442 (2514) (20,2)
Zysk netto 51075 142994 (91919) (64,3)

W 2023 roku zysk na dziatalno$ci operacyjnej wynidst 134,8 min zt
i byt 0 89,4 min t(39,9%) nizszy niz rok wcze$niej, natomiast EBITDA
gotéwkowa, ktéra nie uwzglednia efektu ksiggowego przeszacowan
portfeli i amortyzacji wyniosta 220,2 min zt i byta wyzsza 0 19,9 min zt
(9,9%) r/r.

taczne koszty finansowe netto wyniosty 68,3 min zti byty 0 0,5 min zt
nizsze niz w 2022 r. Z uwagi na wzrost warto$ci zobowigzanh
finansowych, ponieslismy o 13,7 min zt wyzsze koszty ich obstugi,
ale jednocze$nie o 21,1 min zf nizsze koszty zwigzane z wyceng
zobowigzania wobec naszego koinwestora w BEST [II NFIZW.
Ubiegforoczny wysoki poziom tych kosztdw byt nastepstwem
dokonanych przeszacowar portfeli wierzytelno$ci tego funduszu.
7 uwagi na spadek kursu EUR/PLN negatywny wptyw réznic
kursowych na wynik 2023 roku wyniést 6,4 min zt. Wynik pozostatych
pozycjibyto 1,5min ztlepszy nizw roku 2022 r., gtéwnie w nastepstwie
wyzszych odsetek od deponowanych $rodkéw pienigznych.

/ uwagi na utworzone rezerwy na zobowigzania zwigzane
z zakofczeniem spraw i likwidacja BEST Il NFIZW, co zgodnie
ze statutem ma nastgpi¢ do dnia 18 grudnia 2024 r, w 2023 r.
wykazalismy 5,5 min zt straty na udziale w tym funduszu.

Uwzgledniajac  efekt podatku dochodowego, w  wigkszosci
odroczonego, zysk netto Grupy w 2023 r wyniést 51,1 min zt.
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Suma bilansowa na dzier 31 grudnia 2023 roku wyniosta 1 545,1 min zt i byta wyzsza 0 195,8 min zt (14,5%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2023 Udziat 31.12.2022 Udziat
(tys. z1) (tys. zt) %

Aktywa:
Portfele wierzytelnosci 1342 418 86,9 1183190 877
Srodki pieniezne 64 844 42 52220 3.9
Rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 46 638 3 46929 35
Akcje Kredyt Inkaso 39 886 2.6 27 646 2,0
Nieruchomosci inwestycyjne 40207 2.6 32418 2,4
Pozostate pozycje 11129 0,7 6929 05
Razem 1545122 100,0 1349332 100,0

Podobnie jak w latach poprzednich, dominujgcym sktadnikiem
w strukturze naszych aktywéw byty portfele wierzytelnosci, ktdre na
koniec 2023 roku stanowity 86,9% aktywdw. Ich warto§¢ wzrosta
0 13,5% r/r i osiagneta poziom 1 342,4 min zt. Druga co do wartosci
pozycja byty $rodki pienigzne, ktére na koniec 2023 roku stanowity

4,2% sumy bilansowej. W nastgpstwie majacych miejsce w |V
kwartale 2023 r. trzech emisji obligacji warto$¢ tej pozycji na koniec
2023 r. osiggnefa poziom 64,8 min zt. Udziat pozostatych pozycji
aktywow nie przekroczyt 3%.

31.12.2023 Udziat 31.12.2022 Udziat

(tys. zt) A

(tys. z1)

Zobowigzania, w tym: 795101 51,5 660 304 48,9
zobowigzania finansowe 687185 445 463622 344
zobowigzania wobec uczestnikéw BEST Il NSFIZ 71250 5.3
zobowigzania z tytutu zakupu portfeli wierzytelnosci 24 589 18
rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 41196 2,7 31708 2,3
pozostate zobowigzania' 45908 3,0 43740 3,2
pozostate rezerwy 20812 1,3 25395 19

Kapitat wtasny, w tym: 750021 48,5 689 028 51,1
kapitat akcyjny 22 806 1.5 22270 17
akcje wtasne (5042) (0,3)
zyski zatrzymane 697 473 451 647082 48,0
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 5052 <0,1
kapitat przypisany udziatom niekontrolujgcym 210 <01 300 <01
pozostate pozycje? 29523 1.9 19376 14

Razem 1545122 100,0 1349332 100,0

1 gtéwnie zobowigzania pracownicze i zobowigzania z tyt. dostaw i ustug
2 wycena akcji Kredyt Inkaso, programéw motywacyjnych i jednostek zagranicznych
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Na koniec 2022 r. udziat zobowigzafh wynasit 51,5% sumy bilansowe;j
ipodobnie jak w2022 r. gtéwna pozycja zobowiazan byty zobowigzania
finansowe. Ich warto$¢ wzrostaw 2023 .0 223,6 min zt(48%) z uwagi
na dokonane nowe inwestycje w portfele wierzytelno$ci i na koniec
roku wyniosta 687,2 min zt, stanowiac 44,5% cato$ci pasywow.

Druga co do warto$ci pozycja zobowigzan byta rezerwa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego. Jej warto$é wzrosta w 2023
r. 0 9,5 min zt (30%), m.in. z uwagi na wzrost warto$ci inwestycji
w nasze fundusze i na koniec roku wyniosta 41,2 min zt, stanowiac
2,7% catoSci pasywow.

Wzrost pozycji pozostate zobowigzania wynikat gtéwnie ze wzrostu
warto$ci zobowigzan z tytutu $wiadczen pracowniczych. Spadek
pozostatych rezerw wynikat z faktu rozwigzania rezerwy na koszty
sgdowo-egzekucyjne. Udziat pozostatych pozycji aktywéw nie
przekroczyt 3%.

2.5.5. Przeptywy pienigzne (metoda bezpo$rednia)

BEST

Na koniec 2023 r. udziat kapitatéw wtasnych wynosit 48,5% sumy
bilansowej, czyli 0 2,6 p.p. mniej niz na koniec 2022 r. Gtéwna pozycje
kapitatéw wtasnych stanowity zyski zatrzymane, ktérych warto$é
wyniosta 697,5 min zt.

Zmiany dotyczace kapitatu akcyjnego, kapitatu z emisji powyzej
warto$ci nominalnej i akcji wtasnych, zwigzane z emisjg i skupem
akcji wtasnych, zostaty opisane w pkt 8.6 niniejszego sprawozdania.

Wzrost wartosci pozostatych pozycji 0 10,1 min zt, wynika gtéwnie ze
wzrostu warto$ci inwestycji w akcje Kredyt Inkaso.

2023 2022 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: (128 842) 67002 (195 844) (292,3)
spfaty wierzytelnosci 414 362 419133 (4771) (1.1)
inwestycje w wierzytelnosci (338 566) (154 052) (184 514) 119.8
optaty sagdowo-egzekucyjne (61 667) (71 058) 9391 (13,2)
pozostate pozycje netto (142 971) (127 027) (15950) 12,6
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (8040) (5 346) (2694) 50,4
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej, w tym: 150 002 (56 805) 206 807 (364,1)
skup akeji wtasnych (5042) (10 041) 4999 (49,8)
zaciagnigcie zobowiazan finansowych 463 600 228000 235600 103,3
obstuga zobowiazan finansowych (288 734) (243 982) (44 752) 18,3
wyptata na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy (19 343) (30 205) 10 862 (36,0)
pozostate pozycje (479) (577) 98 (17,0)
Razem zmiana stanu srodkéw pienieznych 13120 4851 8269 170,5
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (496) 43 (539) (1253,5)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 52220 47 326 4894 10,3
Srodki pienigzne na koniec okresu 64 844 52220 12 624 24,2

Srodki pieniezne posiadane na poczatek okresu (52,2 min zt) wraz
z uzyskanymi ze sptat wierzytelnosci (414,4 min zt) przeznaczylismy
na pokrycie wydatkéw zwiagzanych z dziatalno$cia operacyjna Grupy
(204,6 min zt), obstuge zobowigzan finansowych (238,7 min zt),
ptatnosci na rzecz koinwestora w BEST lIl NSFIZ (19,3 min zt)
oraz skup akcji (5 min zt). Pozyskane finansowanie zewnegtrzne
w wysaokosci 413,6 min zt przeznaczyliSmy na sfinansowanie nabycia

nowych portfeli (338,6 min zt) oraz inwestycje w rzeczowy majatek
trwaty i warto$ci niematerialne i prawne. W listopadzie sptacilismy
takze zaciggniety we wrze$niu kredyt w rachunku biezacym
(50 min zt), o ktérym informowali$my raportem biezacym nr 44/2023
z 20 wrzesnia 2023 r., ktérego celem byto sfinansowanie przez
BEST I NFIZW ceny nabycia portfeli wierzytelnosci BEST IIl NFIZW,
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Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz

informacje istotne dla oceny mozliwo$ci realizacji zobowiazan

W minionym roku utrzymaliémy wysoki poziom sptat z portfeli
wierzytelno$ci  oraz odnotowali$my nizszy poziom kosztéw
operacyjnych r/r co w efekcie pozwolito wypracowaé EBITDA
gotéwkowa na poziomie 220,1 min zt oraz wynik netto w wysakosci
51,1 min zt. Ponadto nabylismy 15 portfeli wierzytelno$ci o tacznej
warto$ci nominalnej 2,1 mld zt. Inwestycje z tego tytutu wyniosty
310,8 min zti przebity dotychczasowy najwyzszy poziom zrealizowany
w 2017 roku (300 min zt). Mamy nadzieje, ze nowe portfele
wierzytelno$ci przyczynig sig¢ do wzrostu wynikéw finansowych
w kolejnych latach. W ubiegtym roku zakonhczyliSmy 12-letnig
wspotprace z naszym koinwestorem w ramach funduszu BEST Il
NFIZW. Szerzej informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
i jego zmian zostaty opisane w pkt 2.5.1. - 2.5.3.

=

Z perspektywy oceny mozliwo$ci realizacji zobowigzan istotnym
zdarzeniem byto rozszerzenie wspétpracy kredytowej o 50 min zt
poprzez zwigkszenie limitu kredytowego w Santander Bank Polska
S.A. oraz dalsza dywersyfikacja Zrédet finansowania, w tym powrét na
rynek emisji obligacji kierowanych do inwestoréw kwalifikowanych.
W dniu 29 maja 2023 r. ustanowiliémy dedykowany program emisji
obligacji o warto$ci do 300 min zt, w ramach ktérego pozyskalismy
70 min zt. Program ten pozwala na realizacje emisji do maja 2025
r. W ubiegtym roku wyemitowali$my réwniez obligacje w ramach
prospektu podstawowego o tacznej warto$ci nominalnej 80,3 min zt,
a takze zrealizowali$my emisje obligacji w euro o warto$ci 4,2 min
euro poprzez jeden z naszych funduszy.

Marek Kucner, wiceprezes BEST. Bardzo sie cieszymy, Ze powrdcilismy z emisja obligacji na rynek instytucjonalny. Dazymy do
dywersyfikacji Zrodet naszego finansowania a inwestorzy finansowi powinni uczestniczy¢ w rozwoju spotki giefdowey.

W pierwszym kwartale 2024 r. ustanowiliSmy nowy publiczny program emisji obligacji o facznej wartosci do 250 min zt i ztozylisSmy w Urzedzie
Komisji Nadzoru Finansowego prospekt, bedacy podstawa planowanych ofert.

(=]

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: W 2024 r. chcemy, podobnie jak w minionym roku, regularnie oferowac inwestorom indywidualnym

mozliwos$¢ inwestycji w papiery dtuzne BEST S.A. Dzieki ubiegtorocznym ofertom obligacji uplasowalismy dfug o facznej wartosci 150
min zt Ich sukces oraz duze zainteresowanie obligacjami spdtki notowanymi na rynku Catalyst to dla nas najlepsze potwierdzenie
realizowanej strategii rozwoju Grupy BEST. Ufamy, Ze przed nami réwnie owocny rok pod wzgledem zainteresowania nasza oferta

wsrdd inwestordw.

Ocena zdolno$ci wywiazywania sig przez nas z zobowigzah zostata dokona na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice pomigdzy
warto$cig zapadalnych aktywoéw i wymagalnych pasywoéw w okre$lonych przedziatach czasowych.

Warto§¢  Wartos¢é Przeptywy nominalna w okresie* Pozycje
bilansowa nominalna nieprzypi-
przeply-  dofroku 1-3lata 3-5lat powyzej sane
wow 5lat
AKTYWA 1545122 3229232 476 194 777 412 602584 1246299 126 743
$rodki pieniezne 64 844 64 844 64 844
wierzytelnosSci nabyte 1342418 3026528 400536 777 263 602 528 1246 201
akeje Kredyt Inkaso 39 886 39 886 39 886
pozostate pozycje 97974 97974 10 814 149 56 98 86 857
ZOBOWIAZANIA 795101 970213 264 227 384477 263212 17101 41196
zobowiazania finansowe 687185 862 297 198 439 383545 263212 17101
pozostate pozycje 107 916 107 916 65788 932 41196
LUKA PLYNNOSCI 750021 2259019 211967 392935 339372 1229198 85547
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 211967 604 902 944274 2173472

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywéw z nowych portfeli wierzytelnosci ani kosztow dziatalnosci Grupy.
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Jak wida¢ z powyzszego zestawienia luka ptynnosci wynosi ponad
2,2 mld zt i jest dodatnia w catym okresie, zaréwno w poszczeg6inych
przedziatach czasowych jak i narastajgco. Poza S$rodkami
generowanymi ze spfat wierzytelnoSci mamy takze dostep do
kredytéw bankowych w celu finansowania i refinansowania nabycia
portfeli wierzytelnosci. t gczny nominalny limit kredytowy w ING Bank
Slaski S.A. oraz Santander Bank Polska S.A. wynosi obecnie 450 min
zt i jest odnawiany w wyniku dokonywanych sptat kredytu. Na dzien
31 grudnia 2023 r. dostepna kwota limitu wynosita 46 min zt.

2.5.8. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

BEST

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, biorac pod uwage
osiagane wyniki jak réwniez biezaca sytuacje gospodarcza nie
identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozié kontynuacji
dziatalno$ci, w tym mogacych $wiadczyé o braku zdolno$ci Grupy do
terminowego regulowania zobowigzan.

Po dniu bilansowym nie miato migjsce zadne zdarzenie, ktére bytoby istotne dla oceny wynikéw finansowych osiagnietych przez Grupe w 2023

r. ani perspektyw jej rozwoju.

2.5.9. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odno$nie mozliwo$ci zrealizowania wcze$niej publikowanych prognoz na 2023 rok

Prognozy wynikoéw na 2023 rok nie byty publikowane.

I sTOTNE UMOWY

3.1.  ZAWARTE UMOWY ZNACZACE DLA DZIAtALNOSCI GRUPY, W TYM ZNANE UMOWY ZAWARTE POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWY UBEZPIECZENIA, WSPO£PRACY LUB KOOPERACJI

= Aneks do umowy kredytu rewolwingowego z Santander Bank
Polska S.A. zwigkszajacy do 100 min PLN maksymalng dostepna
kwote kredytu.

= Umowa zbycia wszystkich portfeli wierzytelnosci BEST I
NFIZW. Posiadany przez ten fundusz portfel wierzytelno$ci zostat
podzielony na dwie réwne cze$ci i w dniu 20 wrze$nia 2023
roku nastgpita jego cesja odpowiednio na rzecz BEST | NFIZW -
nalezacego do Grupy oraz HOIST | NFIZW - nalezacego do Grupy
Kapitatowe]j HOIST.

= Umowa uzupetniajgca do umowy kredytowej z ING Bankiem
Slaskim, zgodnie z ktérg bank udzielit kredytu na rachunku
w wysoko$ci 50 min PLN, dostepnego do 29 listopada 2023 r.
Celem kredytu byto finansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci
od BEST Il NFIZW.

= Aneks do umowy pozyczki udzielonej BEST przez Prezesa Zarzadu
w kwocie 20 min PLN wydtuzajacy termin jej sptaty na dzief
31.12.2024 .

Poza wskazanymi wyzej umowami nie zostaty zawarte zadne inne
umowy znaczace dla dziatalno$ci Grupy, w tym umowy pomiedzy
akcjonariuszami Spétki ani tez znaczace dla jej dziatalno$ci, umowy

ubezpieczenia, wspdtpracy lub kooperacii.

3.2.  INFORMACJE 0 TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI NA WARUNKACH INNYCH NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST, zadna ze spotek nalezacych do Grupy BEST, nie zawarta transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktora bytaby pojedynczo lub tacznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.

3.3.  INFORMACJE NA TEMAT ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH KREDYTOW | POZYCZEK

Informacja na temat zawartych uméw kredytowych oraz pozyczek zostata zaprezentowana w pkt 3.1.

3.4.  INFORMACJE NA TEMAT UDZIELONYCH POZYCZEK

W 2023 roku BEST, ani zaden z podmiotéw naszej Grupy, nie udzielit pozyczki na rzecz podmiotu nienalezacego do Grupy.

21



‘

BEST

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2023 ROKU

3.5. INFORMACJE O UDZIELONYCH PORECZENIACH | GWARANCJACH

1. Wdniu 31 maja2023rokuzostatzawarty aneks do umowy o kredyt
rewolwingowy pomigdzy podmiotami z Grupy a Santander Bank
Polska S.A. o ktérej piszemy w pkt 3.1. w nastgpstwie ktérej
BEST S.A. jako poreczyciel udzielit porgczenia spfaty kredytu do
maksymalnej kwoty 150 min zt.

3.6. UMOWAZBIEGLYM REWIDENTEM

W dniu 24 czerwca 2022 roku zawarlismy z Ernst & Young Audyt Polska
spotkazograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie
(,Audytor”) umowe obejmujacg swoim zakresem badanie i przeglad
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy

2. W dniu 22 wrze$nia 2023 roku zostata zawarta umowa
uzupetniajgca do zawartej] w 2016 roku umowy kredytowej
pomiedzy funduszami z Grupy a ING Bankiem Slaskiem, o ktérej
piszemy w pkt 3.1. w nastepstwie ktérej BEST S.A. jako
poreczyciel udzielit porgczenia sptaty kredytu do maksymalnej
kwaty 480 min zt.

za lata obrotowe 2022, 2023, 2024. Wynagrodzenie Audytora
zostato ujawnione w nocie 5.28 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2023 rok. W 2023 roku Audytor dokonat oceny
Rocznego sprawozdania 0 wynagrodzeniach w BEST S.A. za rok 2022.

OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZW0JU

2023 roku nie odnotowali$my istotnych osiagnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

Wl POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE 0 WARTOSCI
POWYZEJ 10% KAPITALOW WEASNYCH

51. POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT Il C 1088/16

Przez ostatnie 8 lat przed Sadem Okregowym w Warszawie (sygn.
akt Il C 1088/16) toczyto sig postepowanie przeciwko Emitentowi
i Krzysztofowi Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu Emitenta)
0 zaptate solidarnie kwoty 60 734 500 PLN tytutem odszkodowania
za rzekomg utrate przez Kredyt Inkaso kontraktéw na zarzgdzanie
portfelami wierzytelno$ci funduszy zarzadzanych przez AgioFunds
TFI'S.A. i Trigon TFI S.A.

5.2. POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT XVI GC 72/19

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie
pod sygnatura akt XVI GC 72/19 w sprawie z powédztwa Emitenta
przeciwko Kredyt Inkaso, Pawtowi Szewczykowi — bytemu prezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso, Janowi Lisickiemu — bytemu wiceprezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso oraz Grant Thornton Frackowiak Spéftce
z ograniczong odpowiedzialnoScig sp. k. z siedzibg w Poznaniu
0 zapfate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764 PLN
z ograniczeniem odpowiedzialno$ci pozwanego Grant Thornton
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W ocenie Emitenta powyzsze roszczenie byto od poczatku
catkowicie bezpodstawne, a dodatkowo, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w raporcie rewidenta ds. szczegéInych z dnia 21.11.2023 r.
powotanego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wniesienie
pozwu mogto stuzy¢ nagtosnieniu konfliktu w akcjonariacie Kredyt
Inkaso, co mogto mie¢ na celu naktonienie dwczesnych akcjonariuszy
(ze szczegdlnym naciskiem na akcjonariuszy indywidualnych) do
sprzedazy akcji na rzecz Waterland na warunkach okre$lonych
w ogtoszonym przez ten podmiot wezwaniu.

W dniu 12 marca 2024 r. Sad Okregowy w Warszawie uznat racje
Emitenta oraz Krzysztofa Borusowskiego, oddalit powddztwo Kredyt
Inkaso S.A. w cato$ci i zasadzit solidarnie na rzecz Emitenta oraz
Krzysztofa Borusowskiego kwaote 100 000 zt tytutem zwrotu kosztéw
zastepstwa procesowego. Wyrok jest nieprawomocny.

Frackowiak Spétki z ograniczong odpowiedzialno$cia sp. k do kwoty
2.260.000 PLN z tytutu szkody poniesionej przez Emitenta w zwigzku
z nabyciem przez Emitenta akcji Kredyt Inkaso po zawyzonej cenie,
ustalonej na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan
finansowych Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych
na stronie internetowej Kredyt Inkaso w dniu 19 czerwca 2015 .,
a skorygowanych w nastepnych latach. Postepowanie jest w toku
i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.
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53. POZOSTALEPOSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sa strona innych postgpowan toczacych sig przed sadem,
organem wiaSciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelnoSci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalno$ci jesteSmy strong licznych postepowan
prawnych. Warto$¢ zadnego z postepowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sadowym
zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza warto$¢, niz warto$é
przedmiotu sporu, a ryzyko zwiazane z nieodzyskaniem naleznosci

zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia postepowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie
wzrostu gospodarczego moze skutkowac spadkiem
realnych dochoddw klientéw zobowigzanych do
sptat nabytych przez nas wierzytelno$ci, co moze sig
przetozy¢ na wysoko$¢ ich sptat. Inflacja, obecnie
malejagca  skutkuje wzrostem poziomu kosztéw
operacyjnych, co ma negatywny wptyw na nasze
wyniki finansowe.

Monitorujemy biezgcg sytuacje makroekonomiczna,
szacujemy jej potencjalny wptyw na nasza dziatalno$¢
oraz staramy sie w jak najkrétszym czasie dostosowac
do jej zmian.

Ryzyko zmian
poziomu rynkowych
stop procentowych

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko
stopy procentowej s zobowigzania finansowe,
ktérych oprocentowanie jest uzaleznione od zmiennych
bazowych stép procentowych (np. WIBOR, EURIBOR),
ustalanych odrebnie dla kazdego okresu odsetkowego.
Wzrost rynkowych stép procentowych powoduje
wzrost kosztéw finansowania. Utrzymujaca  sie
niepewno$¢ na rynku oraz dalszy wzrost inflacji lub
utrzymanie jej na podwyzszonym poziomie, zaréwno
w Palsce jaki w strefie euro, moga wptywac na dalsze
podnoszenie stép procentowych, a tym samym na
wzrost kosztéw finansowania i wyniki finansowe
osiggane przez Grupe

WzwigzkuzwejSciemwzycie ustawyzdnia7 lipca2022
r. o finansowaniu spotecznos$ciowym dla przedsiewzig¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom trwaja prace
nad zastgpieniem wskaznika WIBOR wskaznikiem
alternatywnym. Zmiana ta moze wptyna¢ na wyniki
finansowe osiggane przez Grupe.

W sposéb ciagty analizujemy wptyw zmiany stdp
procentowych na wyniki finansowe i kapitaty Grupy.
Przed zaciggnigciem zobowigzania przeprowadzamy
stress-testy mozliwo$ci obstugizadtuzeniaprzy zatozeniu
wzrostu poziomu rynkowych stép procentowych.

W zakresie zastapienia wskaZnika WIBOR na
biezaco monitorujemy postep prac nad wskaznikiem
alternatywnym.
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Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelno$ci sa gtéwnym aktywem
posiadanym przez Grupe. Na dzieA 31 grudnia 2023 r.
ich warto$¢ stanowita 87% sumy bilansowej. Ich zakup
poprzedzony jest wyceng, ktéra stanowi wypadkowa
wielu elementdw, do ktérych nalezg m.in.: 0szacowanie
wptywow i wydatkéw a takze biezaca i prognozowana
sytuacja gospodarcza. Zatozenia przyjete do wyceny,
nizsza od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze
zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej moga
spowodowac, ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga
réznic sie od pierwotnie oczekiwanych. Nastepstwem
powyzszego moze by¢ konieczno$¢ negatywnego
przeszacowania wartosci portfeli wierzytelnosci, co
powoduje bezposrednio obnizenie wartosci portfeli
wierzytelno$ci oraz wptywa na wysoko$¢ osigganych
przez Grupe przychodéw, wynik finansowy i kapitaty
wiasne.

Mamy przeszto 20-letnie do$wiadczenie w inwestowaniu
i zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci.

Praces ich wyceny, zaréwno na etapie zakupu jak i na
biezgco w trakcie ich obstugi, jest prowadzony przez
specjalistdbw z wykorzystaniem  zaawansowanych
narzedzi statystycznych oraz naszych wieloletnich
do$wiadczen. Stale doskonalimy nasze techniki wyceny.

Monitorujemy  tez otoczenie oraz  parametry
obstugiwanych portfeli i na biezaco odzwierciedlamy
w wycenie czynniki majgce wptyw na warto$¢ portfeli.

Ryzyko
ograniczenia
dostepnosci
finansowania
zewnetrznego

Nabywanie przez Grupe pakietow wierzytelnoSci na
wtasny rachunek wigze sig zinwestowaniem znacznych
srodkéw pienieznych, co z uwagi na wieloletni okres
obstugi zakupionych portfeli wierzytelnoSci wymaga
pozyskania finansowania zewnetrznego, w tym m.in.
przez emisje abligacji lub zaciagnigcie kredytow.

Pogorszenie sie ogdlnej sytuacji makroekonomicznej
lub niepewno$¢ co do ksztattowania sie jej
w przyszto$ci moze ograniczy¢ dostepno$¢ tych Zrodet
finansowania. Inwestorzy w okresie pogarszajacej sie
koniunktury przejawiajg nizsza sktonno$¢ do inwestycji
na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji
uwazanych za bardziej bezpieczne. Ograniczenia
w plasowaniu obligacji moga wynika¢ réwniez ze
spadku zainteresowania czy zaufania inwestoréw do
tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce
w przypadku finansowania w drodze kredytéw
bankowych. Osiggniecie limitéw koncentracji, niska
ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowat, ze przyznane Grupie limity kredytowe
nie beda zwigkszane, a wykorzystanie istniejacych
moze by¢ ograniczone lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzié
do wazrostu kosztu pozyskania finansowania lub
ograniczy¢ jego dostepnosé, co z kolei moze ograniczy¢
wielko$§¢é inwestycji w portfele wierzytelnosci.

Grupa stara sig dywersyfikowat zewnetrzne Zrédfa
finansowania, korzystajac z kredytéw oraz emitujac
obligacje. Dzigki temu w przypadku ograniczeh
w dostepie do jednego ze Zrédet finansowania mozemy
korzystac ze Zrédta alternatywnego.

Posiadamy limity kredytowe na finansowanie lub
refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci, ktére sa
odnawiane w wyniku biezgcych sptat kredytéw. Na dzief
31.12.2023 r. taczna wartos¢ limitow wynosita 450 min
zt, 2 czego kwota niewykorzystana na ten dzied wyniosta
46 min zt. W maju 2023 r. ustanowili$my program emisji
obligacji kierowanych do inwestoréw kwalifikowanych
0 wartosci do 300 min zt, z ktorego do wykorzystania
pozostato 230 min zt. W pierwszym kwartale 2024 .
ustanowiliSmy nowy publiczny program emisji obligacji
0 tacznej wartosci do 250 min zt i ztozylismy w Urzedzie
Komisji Nadzoru Finansowego prospekt, bedacy
podstawg planowanych ofert.
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Ryzyko
koniecznosci
przymusowej
przedterminowej
sptaty zobowigzan

finansowych

Warunki emisji wyemitowanych przez nas obligacji
oraz zaciagnietych kredytéw i pozyczek zawieraja
klauzule, ktérych niedochowanie moze uprawniaé
wierzycieli do zadania od Grupy przedterminowej
sptaty tych zobowigzan. W przypadku ztozenia takiego
zadania Grupa moze by¢ zmuszona do zaniechania
planowanych inwestycji, a takze moze mie¢ istotne
problemy z biezgcym regulowaniem zobowigzan.

Grupa zobowiazana jest do utrzymywania okreslonych
parametréw finansowych, wskazanych szczegétowo
w warunkach emisji obligacji oraz umowach kredytu
i umowach pozyczki.

W grupie funkcjonuja specjalne jednostki odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem. Na biezaco monitorujemy
biezace poziomy wskaznikéw finansowych, w tym takze
tych, do ktdrych przestrzegania zobowigzaliSmy sie
w warunkach emitowanych obligacji oraz zawartych
umowach kredytowych. Analizujemy takze sytuacje
finansowa i kluczowe czynniki majace wptyw na ich
ksztattowanie sie i uwzgledniamy je w przysztych
prognozach.

Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujacym
rynkiem Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wigc takze
konkurencyjnym. Do gféwnych czynnikéw majacych
wptyw na konkurencyjno$¢ naleza:

zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli
wierzytelnosci, dostepno$¢ i koszt pozyskanego
finansowania oraz efektywno$é prowadzonego
procesu  windykacji. Wysoka  konkurencyjno$¢
prowadzi zwykle do podwyzszenia cen w przetargach,

co wptywa na obnizenie rentowno$ci inwestycji.

Uczestniczymy wwigkszo$ci postepowar przetargowych
dotyczacych sprzedazy pakietéw wierzytelno$ci na
rynku polskim. Doskonalimy metody wyceny oraz
sprawno$¢ operacyjna. Cyklicznie dokonujemy przegladu
pozycji Grupy BEST na rynku obrotu wierzytelno$ciami.
Poréwnujemy sprawno$¢ operacyjng i mozliwosci
dostepu do finansowania naszych konkurentdw.
Rezygnujemy z udziatu w przetargach lub dalszych
postapien w sytuacji, gdy nie widzimy mozliwosci
zrealizowania oczekiwanych rentownosci. Dzigki temu
obecnie generujemy satysfakcjonujace wyniki finansowe
i terminowo obstugujemy zobowigzania finansowe.

Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy saregulacje
prawne dotyczace dochodzenia roszczeh. Ewentualne
zmiany w prawodawstwie, ktére obecnie trudno
przewidzie¢, moga mie¢ wptyw na perspektywy Grupy.
Wszelkie niekorzystne zmiany w zakresie dochodzenia
roszczen, przede wszystkim na drodze postgpowania
sgdowego, w tym w szczegdlnosci elektronicznego
postepowania upominawczego, kosztéw sadowych,
dziatalno$ci komornikéw sadowych, wysokosci kwot
wolnych od zaje¢ komorniczych, wysokoSci kosztow
komarniczych, wysoko$ci odsetek za zwtoke, czy
tez upadto$ci konsumenckiej, moga mie¢ wptyw na
warto$¢ zarzadzanych aktywow, poziom przychoddw,
a takze efektywno$¢ czy wrecz mozliwo$¢ dochodzenia
wierzytelno$ci w dotychczasowy sposéb. Nie mozemy
wykluczy¢ sytuacji, ze wprowadzone zostang zmiany,
ktére beda wigza¢ sie z konieczno$cig poniesienia
wysokich naktadéw zwigzanych z dostosowaniem do
nich dziatalno$ci Grupy, przez co istotnie wptyng na
nasze wyniki finansowe.

Na biezaco monitorujemy zmiany w prawie mogace
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjng Grupy, w tym
w szczeg6lnoSci  projekt ustawy implementujacej
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie
podmiotéw obstugujacych  kredyty i nabywcéw
kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/
WE 2014/17/UE, a takze interpretacje przepiséw prawa
dokonywane przez sady i organy administracji publicznej.

Powyzsze  umozliwia nam z  wyprzedzeniem
dostosowywac nasze procesy do projektowanych zmian
w sposdb minimalizujgcy zwigzane z tym koszty.
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Ryzyko
prowadzenia
dziatalnosci na
rynku wtoskim

Od 2017 roku dziatamy takze na rynku wtoskim.
W zwigzku z tym, osiggane przez nas wyniki finansowe
sg uzaleznione od sytuacji makroekonomicznej na tym
rynku. Mamy mniejsze do$wiadczenia w operowaniu
we wioskim otoczeniu: ekonomicznym, prawnym,

kulturowym i personalnym. Konsekwencjg tego
moze by¢ nieoptymalna wycena nabywanych
portfeli wierzytelnoSci lub niewtasciwy  wybdr

doradcéw. Dodatkowo, rozszerzenie dziatalnosci
zwigksza ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe, gdyz
cze$¢ posiadanych aktywow jest wyrazona w EUR,
podczas gdy walutg sprawozdawcza Grupy jest PLN.
Negatywne zmiany kursu wymiany moga niekorzystnie
wptywa¢ na nasze wyniki finansowe oraz wartosci
portfeli wierzytelnosci. Inwestycje na rynku wtoskim
moga by¢ finansowane poprzez zaciagnigcie
zobowigzah wyrazonych w PLN. Istnieje wigc ryzyko,
ze Grupa bedzie ponosi¢ zwigkszone koszty obstugi
tych zobowigzan zwigzane z zarzadzaniem pozycja
walutowg. W zwigzku z powyzszym stopa zwrotu
z inwestycji dokonanych na tym rynku moze by¢
istotnie inna niz oczekiwana. Wg stanu na 30 grudnia
2023 r. udziat portfeli na rynku wtoskim wynosit 12%
tacznej wartosci portfeli.

Monitorujemy biezaca analizg sytuacji
makroekonomicznej we Wtoszech i jej potencjalny
wptyw na nasza dziatalno$¢. Stale powigkszamy
zesp6t obstugujacy nasza zagraniczna czg$¢ biznesu, co
pozwala w wigkszym stopniu i z wigksza doktadnoscia
prognozowa¢ zwrot z inwestycji na tym rynku.
Wspétpracujemy tez z lokalnymi doradcami prawnymi
i podatkowymi.

Cyklicznie  przeprowadzamy analize  wrazliwosci
gtéwnych pozycji bilansowych na ryzyko walutowe,
gtéwnie w EUR.

Ryzyko zwigzane
Z przetwarzaniem
informacji,

w tym w danych

osobowych

Nasza dziatalno$¢ zwigzana jest z koniecznoscia
przetwarzania informacji  prawnie  chronionych,
w tym danych osobowych. Utrzymujac odpowiednie
rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, doktadamy
wszelkich staran, aby dane objete tajemnicg —
w szczeg6lno$ci dane osobowe — byty nalezycie
chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto
w spaséb zgodny z przepisami prawa. Pomimo tego,
istnieje ryzyko zwigzane z mozliwo$cig naruszenia
ochrony tych informacji, w tym poprzez naruszenie ich
poufnosci lub ryzyko uznania przetwarzania danych
osobowych za niezgodne z prawem.

W przypadku naruszenia przepiséw zwigzanych
z ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci
ujawnienia danych osobowych w sposéb niezgodny
z prawem, mozemy by¢ narazeni m.in. na sankcje karne
lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie
danych osobowych moze réwniez skutkowaé
skierowaniem wobec nas roszczef 0 naruszenie
ddbr osobistych oraz wptyngé negatywnie na nasz
wizerunek.

W celu ochrony informacji, w tym danych osobowych,
m.in wykorzystujemy system informatyczny wyposazony
w zabezpieczenia, ktére chronig przed prdba
nieuprawnionego dostepu oraz przed utratg tych danych.
Ryzyko wydania osobom postronnym dokumentdw
lub informacji jest ograniczone przez rozwigzania
techniczne i organizacyjne, w tym obowigzujace przepisy
wewnetrzne.

Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie pracownikéw
oraz przeprowadza akcje edukacyjne u$wiadamiajace
istnienie zagrozen zwigzanych z procesami przetwarzania
danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor ochrony danych, ktéry
wraz z dedykowanym zespotem odpowiada za
petnienie czynno$ci kontrolnych i nadzor nad procesem
przetwarzania danych osobowych, w tym: prowadzenie
audytéw zgodno$ci, regulacje wewnetrzne oraz
odpowiednie szkolenia pracownikow.
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Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez
UOKIK. Stosujemy sie do obowiazujacych przepiséw

W celu zapewnienia zgodno$ci dziatan z wytycznymi
dotyczacymi m. in. ochrony konkurencji i konsumentéw

zhiorowych dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentdw. zostat wdrozony system compliance. Jednostki
intereséw Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza dziatalno$é compliance, w szczeg6lnosci Dziat  Zarzadzania
konsumentéw w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes Ryzykiem i Compliance oraz Kancelaria Radcy Prawnego
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKiK Rybszleger sp.k, monitoruja zmiany w otoczeniu
naruszenia zhiorowego interesu konsumentéw moze prawnym, wydaja rekomendacje oraz monitorujg ich
skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania takich praktyk, wdrozenie przez poszczeg6inych wtascicieli proceséw
jak réwniez natozeniem na nas kar pienigznych. biznesowych oraz realizujg kontrole zgodnosci.
Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne Ponadto w oparciu o informacje zwrotne od naszych
ryzyko pozwéw zbiorowych kierowanych przez grupy  klientéw  identyfikujemy  potencjalne  obszary
konsumentéw. Powyzsze zagrozenia moga negatywnie wymagajace  usprawniefi, dopasowujgc  standard
wptyna¢ na osiggane przez nas wyniki. obstugi do wymagan klientow. Realizowane procesy sa
poddawane réwniez audytowi wewngtrznemu.
Procesy realizowane sa zgodne z Zasadami Dobrych
Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w  Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), ktdrych
tre$¢ kazdorazowo jest konsultowana i akceptowana
przez  Prezesa  Urzedu  Ochrony  Konkurencji
i Konsumentéw. Ponadto Spétka co roku poddawana
jest audytowi etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnosci dziatan
z wytycznymi ZPF jest otrzymywany corocznie certyfikat
audytu etycznego.
Ryzyko cen Podmioty z grupy w ramach wspbtpracy oraz  Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje analizy
transferowych podziatu funkcji i ryzyk zawieraja pomiedzy soba  dostgpnych poréwnywalnych — danych  rynkowych

transakcje, w szczegdlnosci o charakterze finansowym
i operacyjnym. Transakcje te moga by¢ przedmiotem
badania przez organy podatkowe pod wzgledem
dochowania w nich warunkéw rynkowych, wobec
czego istnieje ryzyko, ze badanie takich transakcji
przez organy podatkowe moze zakohczyt sie
zakwestionowaniem ich parametréw i w konsekwencji
ustaleniem dodatkowych zobowigzan podatkowych.

i wykorzystuje je w procesie ustalenia ceny. Na biezaco
przygotowuje  takze odpowiednia  dokumentacje
podatkowa dotyczgca stosowanych cen transferowych.
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Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy s3
niezbedni dla zachowania ciagto$ci funkcjonowania
Grupy. Ich utrata moze wptyna¢ negatywnie na tempo
i zakres realizacji zatozen biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi pracownicy
chcieli pracowa¢ w naszej organizacji. Dbamy o ich
satysfakcje i rozwdj. Oferujemy atrakcyjne benefity
do ktérych nalezg: nauka jezykéw obcych, opieka
medyczna, abonamentowe karty sportowe oraz szeroka
oferta ustug w ramach kafeterii, a takze narzedzia
i Sciezki rozwojowe, do ktérych nalezg: programy
szkolen, Sciezki karier oraz program Job Rotation. Nasz
system wspieramy badaniami dla menedzeréw tzw.
360, ktére dostarczaja kompleksowa informacje na
temat potencjatu kadry menadzerskiej oraz najlepszych
kierunkéw rozwoju. Managerowie otrzymujg réwniez
badanie Clifton Strenghts, dotyczace ich mocnych stron
/ talentéw wraz ze szczegétowym feedbackiem oraz
objeci s3 programem rozwojowym opartym o action
learning. Istotnym elementem systemu polityki HR jest
takze wpieranie Top Talentéw, realizowane poprzez
opracowanie i  przeprowadzenie  dedykowanego
programu wspierajacego ta grupe pracownikow.

Jednoczesnie, dzieki rozwijaniu kompetencji kluczowych
dla Grupy, adresujemy potrzeby biznesowe — umacniamy
nasze codzienne procesy i wspieramy realizacje celow
strategicznych. W czerwcu 2022 r. uruchomilismy
program motywacyjny oparty o akcje BEST dla
kluczowych pracownikéw spotek z Grupy kapitatowe.
Program powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozw6j GK BEST,
umozliwiajac im dofaczenie do grona akcjonariuszy,
wspotwiascicieli Spotki.

Staramy sie tez zapewni¢ efektywna komunikacje
wewnetrzng i transparentny system informacji zwrotnej.
Prowadzimy cykliczne badania typu ,pulse check”, aby
madc szybciej i skuteczniej reagowac na kwestie istotne
dla naszych pracownikéw.

Realizujemy takze ogdlnofirmowe badanie
zaangazowania, majace na celu analizg jego czynnikow,
wzmaocnienie ich i poprawe satysfakcji z pracy.
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Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate  zakt6cenie ~w  pracy  sprzetu
teleinformatycznego moze spowodowaé zatrzymanie
bad? istotne ograniczenie zakresu realizowanych
proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze mie¢
istotny wptyw na osiagane przez nas wyniki finansowe,
a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed ryzykiem zabezpieczamy sig poprzez inwestycje
w  wysokiej  klasy  sprzet  teleinformatyczny
z uwzglednieniem jego redundancji oraz awaryjnego
zasilania. Dziatania te minimalizuja ryzyko wystapienia
awarii oraz zmniejszajg ewentualne straty powstate
wskutek  ograniczonej  dostgpno$ci  niektdrych
elementéw infrastruktury.

Whprowadzili§my takze zarzadzanie ciggto$cig dziatania.
Posiadamy rozwigzania i procedury umozliwiajgce
taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra pozwoli
na utrzymanie funkcjonowania  najwazniejszych
proceséw biznesowych i organizacji na minimalnym
akceptowalnym poziomie. W ramach dywersyfikacji
ryzyk zwigzanych z utratg ciagtosci dziatania
spowodowana awarig faczy telekomunikacyjnych
i wystapieniem awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie
niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni i w Elblagu.
Prowadzimy systematyczny proces backupu kluczowych
danych operacyjnych z mozliwo$cia ich odtworzenia.

W ramach zarzadzania tym ryzykiem stosujemy
dywersyfikacje dostawcow, infrastruktury i lokalizacji.

Ryzyko
negatywnego PR

Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest
z windykacja nalezno$ci od osdb fizycznych, ktére
czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji materialngj
i zyciowej. Cze$¢ z tych os6b nie zawsze rozumie
konsekwencje  zaciggnigtych i niesptacanych
w terminie zobowiazan finansowych i wobec tego moze
sig zdecydowac na kreowanie negatywnego PR wobec
nas. Ryzyko publikacji niekorzystnych lub fatszywych
informacji moze dotyczy¢ rowniez dziatalnosci innych,
konkurencyjnych firm z branzy, tworzac jednocze$nie
przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne dziataja
nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagfo$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezpoSredni wptyw na
nasza wiarygodno$¢ w oczach inwestoréw, klientéw
i kontrahentéw. Moze sie to przetozy¢ na mniejszg
liczbe zawieranych transakeji zakupu portfeli i zlecen
obsfugi wierzytelno$ci oraz ograniczenie dostgpnosci
finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki
finansowe Grupy

W nasze] dziafalnosci przyktadamy wielka wage do
zachowania najwyzszych standardéw rynkowych,
czego wyrazem jest chociazby wspottworzenie Zasad
Dobrych Praktyk Windykacyjnych, w ramach Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na biezgco
prowadzimy monitoring mediéw w celu podejmowania
stosowanych dziatah w przypadku negatywnych
publikacji na temat GK BEST lub branzy windykacyjnej
jako takiej. Jeste$my otwarci na wszelkie pytania
dziennikarzy dotyczace naszej dziatalnosci
— transparentnie  wyjasniamy zaréwno  samo
funkcjonowanie branzy, jak i nasze standardy obstugi
klientéw. Ponadto uczestniczymy w przedsiewzigciach
majacych na celu propagowanie rzetelnego wizerunku
branzy, jak na przyktad kampania Windykacja
Jasna Sprawa prowadzona wspéinie ze Zwiazkiem
Przedsigbiorstw Finansowych w Palsce.
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WARTOSC WSKAZNIKOW FINANSOWYCH DOTYCZACYCH
WYEMITOWANYCH OBLIGACJI

Podmioty z Grupy w warunkach wyemitowanych emisji obligacji zobowiazaty sig utrzymac okreslone parametry finansowe.

Wskaznik Stan na dzien Maksymalna
31.12.2023 dopuszczalna

warto$é

Zadtuzenie finansowe netto/Kapitat wtasny 0,83 25
Zadtuzenie finansowe netto/EBITDA gotéwkowa za okres 12 miesigcy 2,75 45

kalendarzowych

Zadtuzenie finansowe obejmuje wszelkie zobowiazania do zaptaty ~ Zadtuzenie finansowe netto stanowi Zadtuzenie finansowe Grupy

lub zwrotu pienigdzy z jakiegokolwiek z nastepujacych tytutéw: pomniejszone o:
(a) pozyczonych $rodkdw (pozyczka lub kredyt); (a) Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty;
(b) kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji  (b) warto$¢ zadtuzenia finansowego cztonka Grupy, w zwiazku
obligacji, weksli, skryptéw dtuznych; z ktérym Emitent udzielit poreczenia, gwarancji lub podobnego
(c) transakcji instrumentami pochodnymi, gdzie brane pod uwage zabezpieczenia; oraz
jest saldo wyceny wszystkich takich transakcji; (c) warto$¢ porgczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen
(d) zobowigzan leasingowych; udzielonych przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy
(e) akcji podlegajacych umorzeniu; lub funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BEST TFI, w zwiazku
(f) poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczer udzielonych z procesem nabywania przez te podmioty portfeli wierzytelnosci
przez Emitenta na rzecz oséb trzecich; lub innych zobowigzan, lub praw do $wiadczen z wierzytelnosci.

ktére wiazg sie z konieczno$cig zaptaty odsetek lub innego
wynagrodzenia za korzystanie z kapitafu.
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£AD KORPORACYJNY

Niniejszy rozdziat stanowi o$wiadczenie o0 stosowaniu tadu
korporacyjnego i zawiera wszystkie wymagane informacje zgodnie
2 8 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych

przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafstwa
niebedacego pafstwem cztonkowskim (Dz. U. 2018, poz.757 ).

8.1.  ZBIORZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOtKA

BEST podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanychna GPW 2021". Nowe zasady tadu korporacyjnego
zostaty wprowadzone uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia

29 marca 2021 roku. Zbidr ten jest dostepny na stronie internetowej
poSwieconej zasadom tfadu korporacyjnego spétek publicznych pod
adresem: https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf

8.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W raporcie EBI nr 1/2021 z dnia 28 lipca 2021 roku oraz w raporcie
EBI nr1/2022 z 29 czerwca 2022 r. o stanie stosowania przez Spétke
zasad zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2021", BEST przekazat do publicznej wiadomosci informacje
0 niestosowania niektérych zasad oraz o zasadzie nie majacej
zastosowania do BEST:

Zasada 2.1.

Spétka powinna posiada¢ polityke réznorodno$ci wobec zarzadu
oraz Rady Nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorczg
lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okre$la cele
i kryteria réznorodno$ci m.in. w takich obszarach jak pteé, kierunek
wyksztafcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz do$wiadczenie
zawodowe, a takze wskazuje termin i sposdb monitorowania realizacji
tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia réznorodno$ci organéw spotki jest udziat mniejszosci
w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorcze]. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz doSwiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spétka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wérod $redniej i wyzszej kadry
zarzgdzajacej (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.2.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu
lub Rady Nadzorczej sp6tki powinny zapewni¢ wszechstronno$c¢
tych organéw poprzez wyb6r do ich sktadu osdb zapewniajacych
réznorodno$¢, umozliwiajac m.in. osiggniecie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszo$ci okre$lonego na poziomie nie
nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$é zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organdw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spdtka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wéréd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajace] (nie wchodzace] w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymaog réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.11.6.

Poza czynno$ciami wynikajgcymi z przepisdw prawa raz w roku
Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu
zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie,
o0 ktérym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje na temat
stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu do zarzadu
i Rady Nadzorczej, w tym realizacji celéw, o ktérych mowa w zasadzie
2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodnos$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztafcenie oraz doSwiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zrdznicowania sktadu
organdw, spotka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spétka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wsrdd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajacej (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodno$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 4.1.

Spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej
(e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spétce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie zapewni¢ infrastrukture
techniczna niezbedng dla przeprowadzenia takiego walnego
zgromadzenia.
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UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng
strukture akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeb
w tym zakresie, Spétka podjeta decyzje o niestosowaniu tej zasady.

Zasada 4.13.c.

Uchwata o nowej emisji akcji z wytgczeniem prawa poboru, ktéra

jednoczesnie przyznaje prawo pierwszenstwa objecia akcji nowej

emisji wybranym akcjonariuszom lub innym podmiotom, moze by¢
podjeta, jezeli spetnione sa co najmniej ponizsze przestanki:

a) spétka maracjonalng, uzasadniong gospodarczo potrzebe pilnego
pozyskania kapitatu lub emisja akcji zwigzana jest z racjonalnymi,
uzasadnionymi gospodarczo transakcjami, m.in. takimi jak
taczenie sig z inng sp6tka lub jej przejeciem, lub tez akcje maja
zosta¢ objete w ramach przyjetego przez spotke programu
motywacyjnego;

b) osoby, ktérym przystugiwaé bedzie prawo pierwszenstwa,
zostang wskazane wedtug obiektywnych kryteriéw ogéinych;

¢) cena objecia akcji bedzie pozostawa¢ w racjonalne] relacji
do biezacych notowan akcji tej spétki lub zostanie ustalona
w wyniku rynkowego procesu budowania ksiegi popytu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Zasada nie jest stosowana
w zakresie lit. ¢). Decyzja Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Spotki, w Spdéfce zostat wprowadzony trzyletni
programu motywacyjny, obejmujacy Cztonkéw Zarzadu Spétki na
lata obrotowe 2022-2024 oparty o akcje zwykte Spétki. W celu
ograniczenia bariery finansowej zwigzanej z koniecznoscig nabywania
przez uczestnikéw programu akcji Spéfki, akcje nowej emisji zostang
zaoferowane uczestnikom po cenie, ktdra odbiega od ceny okre$lonej,
zgodnie z przedmiotowa zasada. Jednakze, zaktadana maksymalna
wielko§¢ emisji akcji, ktére zostang objete przez uczestnikow
w zwigzku z realizacja programu jest stosunkowo nieznaczna
- 450.000 sztuk, stanowigcych ok. 2% kapitatu zaktadowego.
Whprowadzenie przedmiotowego programu motywacyjnego lezy
w interesie Spétki i jej akcjonariuszy i ma na celu stworzenie dla
Zarzadu Spotki przemy$lanej i nalezycie skonstruowanej zachety
do wzmozonej pracy i wysitku w celu zwigkszenia warto$ci Spotki
i grupy kapitatowej Spotki. Wdrozenie w Spétce Programu, w ramach
ktérego Cztonkowie Zarzadu Spétki beda mieli szanse objecia
akcji w kapitale zaktadowym Spétki po preferencyjnej cenie, pod
warunkiem osiagniecia przez Spotke okre$lonych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy celéw strategicznych oraz spetnienia
kryteriéw indywidualnych ma na celu zapewnienie kontynuacji
zarzadzania Spétkg na najwyzszym profesjonalnym poziomie.
W opinii Sp6tki, praca nalezycie zmotywowanych Cztonkéw Zarzadu
Spotki, w dalszej perspektywie, przetozy sie na wyniki finansowe
catej grupy kapitatowej Spotki i lezy w interesie zaréwno obecnych,
jak i potencjalnych akcjonariuszy Spétki.
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Zasada 6.3.

Jezeli w spétce jednym z programéw motywacyjnych jest program
opcji menedzerskich, wéwczas realizacja programu opcji winna
by¢ uzalezniona od spefnienia przez uprawnionych, w przeciggu co
najmniej 3 lat, z gory wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla
spotki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego
rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akcji lub
rozliczenia opcji nie moze odbiega¢ od warto$ci akcji z okresu
uchwalania programu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Zasada nie jest stosowna
w zakresie ceny nabycia przez uprawnionych akcji. Decyzja
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spétki, w Spétce
zostat wprowadzony trzyletni programu motywacyjny, obejmujacy
Cztonkéw Zarzadu Spétki na lata obrotowe 2022-2024 oparty
0 akcje zwykte Spotki. W celu ograniczenia bariery finansowej
zwigzanej z konieczno$ciag nabywania przez uczestnikdw programu
akcji Spotki, akcje nowej emisji zostang zaoferowane uczestnikom
po cenie, ktéra odbiega od ceny okreslonej, zgodnie z przedmiotowa
zasada. Jednakze, zaktadana maksymalna wielko$¢ emisji akcji, ktdre
zostang objete przez uczestnikéw w zwigzku z realizacjg programu
jest stosunkowo nieznaczna - 450.000 sztuk, stanowiacych ok. 2%
kapitatu zaktadowego. Wprowadzenie przedmiotowego programu
motywacyjnego lezy w interesie Spétki i jej akcjonariuszy i ma na celu
stworzeniedlaZarzadu Spétkiprzemy$lanejinalezycie skonstruowanej
zachety do wzmozonej pracy i wysitku w celu zwigkszenia wartosci
Spotki i grupy kapitatowej Spétki. Wdrozenie w Spétce Programu,
w ramach ktérego Cztonkowie Zarzadu Spétki beda mieli szanse
objecia akeji w kapitale zaktadowym Spétki po preferencyjnej cenie,
pod warunkiem osiagnigcia przez Sp6tke okreslonych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy celéw strategicznych oraz spetnienia
kryteribw indywidualnych ma na celu zapewnienie kontynuacji
zarzadzania Spétkg na najwyzszym profesjonalnym poziomie.
W opinii Spétki, praca nalezycie zmotywowanych Cztonkéw Zarzadu
Spotki, w dalszej perspektywie, przetozy sie na wyniki finansowe
catej grupy kapitatowej Spotki i lezy w interesie zaréwno obecnych,
jak i potencjalnych akcjonariuszy Spétki.

Zasada 3.10.

Co najmniej raz na piec¢ lat w spétce nalezacej do indeksu WIG20,
mWIG40 lub sWIG80 dokonywany jest, przez niezaleznego audytora
wybranego przy udziale komitetu audytu, przeglad funkcji audytu
wewnetrznego.

Zasada nie dotyczy Spétki. Spatka nie nalezy do ww. indeksdw.

Raport 1/2022 z 29 czerwca 2022 r. znajduja sie pod adresem https://
www.best.com.pl/-ad-korporacyjny
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8.3. INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE
8.3.1.
Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio co najmniej

5% ogoélinej liczby gtoséw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania

Wyszczegdlnienie llosé

posiadanych akcji

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5% ogoélnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA))

instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o0 spétkach publicznych (Dz.U.2022.2554 1.j.):

Udziat w ogélnej
liczbie gtoséw na

Liczba gtosow
przystugujacych

18.175.089
3.198.996

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

z posiadanych akcji WZA Emitenta
80,09% 24.895.089 84,64%
14,10% 3.198.996 10,88%

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujgcym wobec
Emitenta, kontroluje dodatkowo 151.515 akcji skupionych przez
Emitenta w ramach skupu akcji wtasnych, stanowigcych 0,67%
ogolnej liczby akcji w kapitale zaktadowym Emitenta. Na akcje
te przypada 0,52% gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta,

ale z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spdtek handlowych nie mozna
wykonywac z nich prawa gfosu. Tym samym Krzysztof Borusowski
tacznie tj. bezposrednio i posrednio posiada 18.326.604 akcje Spaotki,
ktére stanowia 80,76% ogdlnej liczby akcji w kapitale zaktadowym
Spofki.

8.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw warto$ciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papieréw wartosciowych, ktdre dajg specjalne uprawnienia kontrolne.

8.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa

gtosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sa

oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery warto$ciowe wyemitowane
przez BEST nie sg ograniczone co do wykonywania z nich prawa gtosu.
Zarzad BEST nie posiada réwniez wiedzy, aby istniaty zapisy, zgodnie

z ktérymi, prawa kapitatowe zwiazane z papierami warto$ciowymi sa
oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych.

8.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasno$ci papieréw warto$ciowych emitenta

Zbywalnos¢ obligacji serii: AP, BP, CP, DP, EP, FP, GP, abjetych przez
podmioty z Grupy, jest ograniczona podmiotowo w ten sposéb, ze
obligatariusz moze zby¢ obligacje wytacznie na rzecz podmiotéw
wchodzacych w sktad Grupy. Zbycie obligacji kazdorazowo wymaga
pisemnego poinformowania BEST przez obligatariusza, ktory
dokonuje zbycia obligacji. Ograniczenie zbywalnosci powyzszych

obligacji obejmuje swym zakresem wszelkie czynno$ci prawne,
ktérych skutkiem moze by¢ przeniesienie prawa z obligacji na podmiot
nie wchodzacy w sktad Grupy, w szczegéinosci obciazenie abligacji
w drodze ustanowienia zastawu na obligacjach oraz przewtaszczenie
obligacji na zabezpieczenie.
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8.4. SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW
AKCJONARIUSZY |1 SPOSOBU ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU

WALNEGO ZGROMADZENIA

8.4.1.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad
jako zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo
zwofania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad
nie zwota go w terminie okre$lonym przepisami Kodeksu Spétek
Handlowych lub postanowieniami Statutu oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Walne
Zgromadzenie odbywa sig w siedzibie Spétki, w Gdarsku, w Sopacie,
w Warszawie lub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
odbywa sie najpéZniej do kofca czerwca kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy wtasnej;

b) na wniosek Rady Nadzorczej;

¢) na wniosek Akcjonariuszy reprezentujgcych tgcznie minimum
dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej pofowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spétce
mogg zwofa¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze
wyznaczajg przewodniczacego tego zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

nalezy:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie  sprawozdania  Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki;

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

¢) udzielanie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonywania
przez nich obowigzkdw;

d) zmiana statutu Spétki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczed o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu,
albo nadzoru;
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f) zbycie lub wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

g) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Spétki;

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji z prawem
pierwszenstwa objecia akcji;

i) umorzenie akcji i okre$lenie szczeg6towych warunkéw tego
umorzenia;

i) potaczenie, podziat lub likwidacja Spatki, wybér likwidatordw
oraz spos6b prowadzenia likwidacji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady
Nadzorczej;

m) inne sprawy, zastrzezone z mocy przepiséw prawa i Statutu
Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wigkszo$cia

gtoséw, chyba ze ustawa albo Statut stanowig inaczej. Kazda akcja

daje na Walnym Zgromadzeniu prawo do jednego gtosu, chyba ze jest

akcja uprzywilejowana co do gtosu. Kazda akcja imienna serii A daje

prawo do pieciu gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Gfosowanie jest

jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w sytuacji przewidzianej przez

ustawe lub Statut. Ponadto gfosowanie tajne zarzadza sie:

a) przy wyborach, z wyjatkiem wyboru cztonkdw komisji
powotywanych przez Walne Zgromadzenie,

b) nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw BEST S.A. lub
likwidatoréw,

¢) nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkéw
organéw BEST S.A. lub likwidatordw,

d) w sprawach osobhowych,

e) na zadanie chotby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub
reprezentowanych na walnym zgromadzeniu,

f) winnych przypadkach okre$lonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.
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8.4.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmujag

m.in.:

a) prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Sp6tki, wykazanym

w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego

rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty

akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk rozdziela sig w stosunku do

liczby akeji. Statut Spétki nie przewiduje zadnych przywilejéw

w zakresie tego prawa, co oznacza, ze na kazda z akcji przypada

dywidenda w takie] samej wysokosci;

prawo pierwszefistwa do objecia nowych akcji w stosunku do

liczby posiadanych akcji (prawo poboru);

c¢) prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu
lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidacji (art. 474
KSH); Statut Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania
w tym zakresie.

b

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST
obejmujg m.in.:
a) prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH)
oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu prawa
gtosu (art. 411 8 1 KSH);
prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku
obrad poszczegélnych  spraw  przyznane  akcjonariuszom
posiadajacym co najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego
Spotki (art. 400 8 1 KSH);
c¢) prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;
d) prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;
e) prawo do uzyskania informacji 0 Spétce w zakresie i w sposéb
okreslony przepisami prawa;
f) prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego
przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw warto$ciowych
zgodnie z przepisami 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz
do imiennego za$wiadczenia 0 prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu spétki publicznej;
prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania finansowego wraz z odpisem
sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta
najp6zniej na pigtnascie dni przed Walnym Zgromadzeniem (art.
395 § 4 KSH);

b

<

8.5. WLADZE SPOKI

8.5.1.

8.5.1.1. Zarzad

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 1. do 31 grudnia 2023 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu wchodzity
nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski
2. Marek Kucner

3. Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu

BEST

h) prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz
zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia
(art. 407 § 1 111 KSH) lub przestania jej nieodptatnie poczta
elektroniczna;

i) prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach
objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);

j) prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecno$ci na

Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisjg,

ztozong co najmniej z trzech os6b. Wniosek moga ztozy¢

akcjonariusze, posiadajacy jedna dziesiatg kapitatu zaktadowego
reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy
majg prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 8 2 KSH);
prawo do przegladania ksiegi protokotdéw oraz zadania wydania
po$wiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421 8 3KSH);

) prawo do wniesienia powddztwa o naprawienie szkody
wyrzadzonej Spétce na zasadach okre$lonych w art. 486 i 487
KSH, jezeli Spétka nie wytoczy powédztwa o naprawienie
wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia czynu
wyrzadzajacego szkodg;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostgpnienia
w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentdw, o ktérych mowa
w art. 505 8 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540
§ 1 KSH (w przypadku podziatu emitenta) oraz w art. 561 § 1 KSH
(w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez biegtego, na
koszt sp6tki, okre$lonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem
Spotki lub prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw
szczegdinych) (art. 84 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych).

k

Sktad osobowy organdw zarzgdzajacych, nadzorujgcych lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetéw i zmiany,
ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego
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8.5.1.2. Opis dziatania i organizacji Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezy prowadzenie wszystkich spraw
Emitenta niezastrzezonych do kompetencji innych organéw Emitenta
na podstawie Statutu Emitenta oraz na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Spétek
Handlowych.

Zarzad dziata na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu
Zarzadu. Zmiany Regulaminu Zarzadu wymagaja zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza. Regulamin Zarzadu okre$la organizacje prac Zarzadu,
szczeg6towe kompetencje Prezesa Zarzadu oraz szczegétowy tryb
podejmowania decyzji przez Zarzad.

Nastepujace sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie

uchwaty:

a) sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynno$ci Spoétki oraz

sprawy, ktorych prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden

z Cztonkdw Zarzadu;

zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy, w przypadku gdy organem zwotujgcym Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Zarzad Spétki;

c) postawienie poszczegéinych spraw na porzadku obrad Rady
Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie  wewnetrznych  aktéw  normatywnych  nie
zastrzezonych do kompetencji innych organéw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz  Grupy

Kapitatowe], jak i sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i Grupy

Kapitatowej za dany rok obrotowy;

sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku, albo sposobu

pokrycia straty;

okreslenie daty wyptaty dywidendy z uwzglednieniem terminéw

ustalonych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

i) przyjecie budzetu Spétki na dany rok;

j) wyrazenie zgody na dokonanie zaméwienia towaréw lub ustug
nieujetych w budzecie .

b

<

h

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Zarzad kierujac sig interesem
Emitenta, okre$la strategie oraz gtéwne cele dziatalno$ci Emitenta
i przedstawia je Radzie Nadzorczej, po czym jest odpowiedzialny
za ich wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad dba o prowadzenie
spraw Spotki zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami aktéw
korporacyjnych i zasadami dobrych praktyk, do ktérych stosowania
zobowigzata sie Spotka.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wigkszoScig gtosow,
z zastrzezeniem uchwaty w sprawie udzielenia prokury, ktdra
wymaga jednomy$lnosci. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje
gtos Prezesa Zarzadu.
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Zarzad, przed zawarciem przez  Spétke istotnej  umowy
z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogoélnej liczby gtoséw
w Spétce lub podmiotem powigzanym, kazdorazowo zwraca sig do
Rady Nadzorczej z wnioskiem o zgody takiej transakcji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w zaleznoSci od potrzeb
w siedzibie Spétki lub innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu
o planowanym posiedzeniu. Prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
przystuguje kazdemu z Cztonkéw Zarzadu, z tym ze kazdy Cztonek
Zarzadu winien otrzymaé powiadomienie, co najmniej na jeden
dzien przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto kazdemu
Cztonkowi Zarzadu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
,ad hoc” w kazdym czasie, z tym ze na zwotanie posiedzenia w tym
trybie wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkéw Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu takze
w drodze telekonferencji, pod warunkiem, ze wszyscy bioracy udziat
w posiedzeniu cztonkowie Zarzadu stysza sie wzajemnie.

Podziat obowigzkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu oraz szczegétowe
nazewnictwo i kompetencje jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu okre$lone sa w Regulaminie
Organizacyjnym Spétki. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego Spotki
moga by¢ dokonywane wytacznie na wniosek Prezesa Zarzadu.

Na dzier sporzgdzenia niniejszego sprawozdania podziat kompetencji
i obowigzkdw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu Emitenta przedstawiat sig
nastepujaco:

1) Prezes Zarzadu sprawuje nadzér nad:

a) Pionem Strategii Windykacyjnych,

b) Dziatem Zarzadzania Ryzykiem i Compliance,

c) Pionem Inwestycji Zagranicznych,

d) Dziatem Audytu Wewnetrznego,

e) Zespotem 10D,

f) Pionem HR,

g) Pionem Administracyjnym,

h) Biurem Zarzadu i Komunikacji,

i) Dziatem Bezpieczenstwa Informacji,

j) Dyrektorem Programu Transformacji Cyfrowe;.
Wiceprezes Zarzadu sprawuje nadzér nad:

a) Pionem Controllingu,

b) Pionem Finansowo — Ksiggowym,

c) Pionem IT.

Cztonek Zarzadu sprawuje nadzdr nad:

a) Pionem QOperacji Prawnych,

b) Pionem Windykacji Polubowne;j,

c¢) Pionem Zarzadzania Jako$cig Danych,

d) Pionem Administrowania Danymi i Archiwizacji,
e) Dziatem Customer Experience,

f) Dziatem Zarzadzania Procesami.

2

3
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8.5.1.3.Rada Nadzorcza

Od dnia 1 stycznia 2023 . do dnia 7 czerwca 2023 r. w sktad Rady
Nadzorczej BEST wchodzity nastepujace osoby:

1. Leszek Pawtowicz ~ Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Hubert Janiszewski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
3. Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorczej

4. Mirostaw Gronicki  Cztonek Rady Nadzorczej

5. Maciej Matusiak Cztonek Rady Nadzorczej

6. Wactaw Nitka Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie padjeto
uchwate o powotaniu, na 3 letnig wspdlng kadencje nastepujacych
o0sdb:

1. Eva Sudol,

2. Maciej Matusiak (wybdr na kolejna kadencjg),
3. Leszek Pawtowicz  (wybdr na kolejng kadencje),
4. Dariusz Filar (wybér na kolejng kadencje),
5. Mirostaw Gronicki  (wybdr na kolejng kadencjg),
6. Wactaw Nitka (wybér na kolejng kadencje).

8.5.1.4. Opis dziatania i organizacji Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Kodeksu Spdtek Handlowych,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, ktéry okresla
jej organizacje i spos6b wykonywania czynno$ci. Regulamin Rady
Nadzorczej uchwalany jest przez Rade Nadzorcza. Wszelkie zmiany
Regulaminu Rady Nadzorczej wymagaja zatwierdzenia przez Walne
Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig Spoftki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Szczegéine obowigzki
Rady Nadzorczej okreSlaja powszechnie obowiazujgce przepisy
prawa m.in. przepisy Kodeksu Spétek Handlowych, postanowienia
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze uchwaty
Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza realizuje swoje obowigzki kolegialnie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej wykonuja swoje prawa i obowigzki osobiscie.
Rada moze delegowac ze swego grona Cztonkéw do samodzielnego
petnienia okreslonych czynno$ci nadzorczych. Na pierwszym
posiedzeniu po wyborze na kolejng kadencje Rada Nadzorcza
wybiera ze swego grona Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Rady Nadzorczej
oraz kieruje cafo$cig prac Rady.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sa przez Przewodniczacego
Rady Nadzorczej z wtfasne] inicjatywy, na wniosek Zarzadu
lub przynajmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej. W razie
nieobecnosci Przewodniczacego, posiedzenia sa zwotywane przez
Wiceprzewodniczacego lub innego Cztonka Rady upowaznionego
przez Przewodniczacego.

Tym samym od dnia 8 czerwca 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.
oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Rady
Nadzorczej wehodzity nastepujgce osaoby:

1. Dariusz Filar Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2. Leszek Pawtowicz ~ Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
3. Eva Sudol Cztonek Rady Nadzorczej,
4. Maciej Matusiak
5
6

Cztonek Rady Nadzorczej,
. Mirostaw Gronicki ~ Cztonek Rady Nadzorczej,
. Wactaw Nitka Cztonek Rady Nadzorczej.

Za skuteczne zawiadomienie o terminie posiedzenia uznaje sig
nadanie na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej adres do doreczen
listu poleconego, wiadomosci e-mail w lub w innej formie pisemnej
co najmniej na 5 (pie¢) dni przed terminem posiedzenia (dzied
wystania zawiadomienia o terminie liczony jest jako dzief pierwszy).
W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy moze skréci¢ ten
termin, jednakze zawiadomienie o terminie posiedzenia musi zosta¢
nadane w sposob wskazany powyzej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu
uchwat Rady Nadzorczej, oddajac swdj gtos na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wigkszoScig
gtoséw. W razie réwnos$ci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Do wazno$ci uchwat Rady Nadzorczej wymagane
jest zawiadomienie o posiedzeniu wszystkich Cztonkéw Rady oraz
obecnos¢ co najmniej potowy Cztonkéw Rady na posiedzeniu.

W 2023 roku Rada Nadzorcza zebrata sie pieciokrotnie oraz poza
posiedzeniami dziewig¢ razy podejmowata uchwaty w trybie
obiegowym.

W Radzie Nadzorczej dziatajg dwa komitety: Komitet Audytu

oraz Komitet Wynagrodzen, ktére sa organami o charakterze
opiniodawczo-doradczym.
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8.5.1.5. Komitet Audytu

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia do dnia 7 czerwca 2023 .
w sktad Komitetu Audytu wchodzity nastepujace osoby:

1. Dariusz Filar Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Mirostaw Gronicki  Cztonek Komitetu Audytu
3. Wactaw Nitka Cztonek Komitetu Audytu
4. Maciej Matusiak ~ Cztonek Komitetu Audytu

W dniu 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto
uchwate o powotaniu cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa wspding
3-letnia kadencje. W dniu 22 sierpnia 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta
uchwate o wyborze cztonkéw Komitetu Audytu.

W okresie od 22 sierpnia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu Wchodzity
nastepujace osaby:

1. Wactaw Nitka — Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Dariusz Filar — Cztonek Komitetu Audytu

3. Maciej Matusiak — Cztonek Komitetu Audytu

4. Eva Sudol — Cztonek Komitetu Audytu

Za niezaleznych cztonkéw Komitetu Audytu, wedtug przepisow
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (dalej: ustawa o biegtych rewidentach) a takze wymogéw
wskazanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2021 uznano wszystkich cztonkéw Komitetu Audytu. W ramach
funkcjonujacego Komitetu Audytu wszyscy jego cztonkowie posiadajg
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowos$ci lub badania
sprawozdah finansowych, a takze wszyscy cztonkowie posiadaja
wiedze i umiejetno$ci z zakresu branzy w ktérej dziata Emitent, nabyta
w toku ksztafcenia oraz pracy zawodowej. Ponadto jeden z cztonkéw
Komitetu Audytu posiada uprawnienia biegtego rewidenta.

Komitet Audytu dziata na podstawie ustawy o biegtych rewidentach,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Komitetu Audytu okreslajacego
jego organizacje i sposéb wykonywania czynno$ci. Regulamin
Komitetu Audytu uchwalany jest przez Rade Nadzorcza.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo — doradczym Rady
Nadzorczej, ktérego gtéwnym celem jest wspomaganie Rady
w sprawowaniu nadzoru finansowego nad Spdtka oraz dostarczenie
Radzie Nadzorczej miarodajnych informacji i opinii pozwalajacych
sprawnie podja¢ wtasciwe decyzje w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.
Do zadaA Komitetu Audytu nalezy miedzy nadzor
i monitorowanie nad nastepujacymi obszarami:
1) procesem sprawozdawczo$ci finansowej, w szczegdlnosSci poprzez:
a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujgcej w Spétce polityki
rachunkowosci i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdan
finansowych,
b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie
poprawnosci i kompletnosci zawartych w nich informacji,
¢) analize sprawozdania z badania sprawozdan finansowych,
d) ocene pracesu komunikacji informacji finansowych.

innymi
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2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej poprzez:

a) ocene efektywnosci  poszczegéinych elementéw  tego
systemu, w tym dotyczacych sprawozdawczos$ci finansowej
i bezpieczefistwa wykorzystywanych technologii
informatycznych,

b) analize wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli
wewnetrznej.

3) procesem zarzadzania ryzykiem,

a) oceny efektywnosci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad
w obszarach ryzyka finansowego, operacyjnego i strategicznego
Spofki,

b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesowego na sprawozdania
finansowe,

c) oceny polityki ubezpieczen majatkowych Spétki oraz
ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw jej organdw.

dziatalno$cig audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/
wyrazanie zgody na jego odwotanie,

b) przeglad i opiniowanie regulaminu, planu pracy, analizy budzetu
i struktury audytu wewnetrznego,

c) okresowa ocene realizacji planu audytéw i dziatan podjetych
przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez

4

audyt wewnetrzny.
5) procesem badania sprawozdaf finansowych, w szczegélnosci
poprzez:
a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania
finansowego,

b) opiniowanie wysoko$ci wynagrodzenia podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych,

¢) ocene niezalezno$ci biegtego rewidenta,

d) komunikowanie sig w zakresie planu metod i wynikéw pracy
biegtego rewidenta,

e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spotki
przez podmiot uprawniony do badania,

f) badanie kwestii bedgcych powodem rezygnacji z ustug
rewidenta zewnetrznego i wydawanie zalecen w sprawie
wymaganych czynno$ci.

W 2023 roku Komitet Audytu zebrat sig o$miokrotnie.

Polityka w zakresie wyboru firmy audytorskiej u Emitenta zostata
okre$lona w dokumencie pn.: ,Polityka wyboru audytora w BEST
S.A." przyjetym Uchwata nr 9/2017 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 19 wrze$nia 2017 .

Gtéwne zatozenia ,Polityki wyboru audytora w BEST S.A.":
1) Zasady wyboru audytora:
= zgodnie ze Statutem Emitenta wyboru audytora dokonuje Rada

Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu,
rekomendacja Komitetu Audytu wydawana jest w oparciu
0 wyniki procesu wyboru audytora przeprowadzonego przez
Zarzad Emitenta oraz zawiera co najmniej dwie mozliwosci
wyboru audytora wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem
uzasadnionej preferencji wobec jednej z mozliwosci wybaru
audytora,
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w przypadku przedfuzenia zalecenia badania/przegladu dla
dotychczasowego audytora rekomendacja Komitetu Audytu
zawiera uzasadnienie,

2) Zasady pozyskiwania ofert:
oferty audytoréw pozyskiwane sg przez Zarzad Emitenta poprzez
wystanie do audytoréw imiennych zaproszen, zamieszczenie
zaproszenia w prasie lub na stronie internetowe] Emitenta;
szczeg6towa tres¢ zaproszenia okre$la Zarzad Emitenta,
zaproszenia do sktadania ofert powinny zosta¢ skierowane do
nie mniej niz 4 audytoréw,

3) Krytena wyboru ofert:
niezalezno$¢ audytora okreslona zgodnie z obowiazujacymi
przepisami,
posiadanie przez audytora zasob6w odpowiednich do
wiasciwego przeprowadzenia przegladu i badania,
do$wiadczenie audytora (ogdlne, w danej branzy, w badaniu
jednostek zainteresowania publicznego),
kompleksowo$¢ — mozliwo$é objecia przez audytora badaniem
takze pozostatych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej BEST S.A., jak réwniez funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej BEST S.A.,
wysoko$¢ wynagrodzenia i inne warunki finansowe,
wysoko$é sumy ubezpieczenia OC audytora z tytutu czynnosci
rewizji finansowej,
sprawno$¢ w przeprowadzaniu audytu, w tym proponowany
przez audytora czas i termin realizacji zlecenia,

= ocena dotychczasowe] wsp6tpracy z audytorem,

4) Qkres wspdtpracy z audytorem:
okres nieprzerwanego trwania zlecefi w zakresie badania
i przegladu sprawozdar finansowych z audytorem, podmiotem
powigzanym z audytorem lub jakimkolwiek cztonkiem sieci
dziatajacej w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy
audytor lub podmiot powigzany z audytorem, nie moze
kazdorazowo przekroczy¢ 5 kolejnych lat obrotowych; zlecenie
badania i przegladu sprawozdan finansowych temu samemu
audytorowi moze nastapi¢ po uptywie kolejnych 3 lat,
kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania
i przegladu sprawozdan finansowych przez okres dtuzszy niz 5
lat; kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadzac
badania i przeglad sprawozdan finansowych po uptywie co
najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.

Polityka w zakresie $wiadczenia na rzecz Emitenta przez firme
audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane
z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebgdacych badaniem zostata okre$lona
u Emitenta w dokumencie pn. ,Polityka $wiadczenia na rzecz BEST
S.A. ustug dozwolonych przez Audytora, podmioty powigzane
z Audytorem oraz przez cztonka sieci Audytora” ktérej tekst jednolity
przyjety zostat Uchwata nr 7/2021 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 24 listopada 2021 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki $wiadczenia na rzecz BEST S.A. ustug

dozwolonych przez Audytora, podmioty powiazane z Audytorem oraz

przez cztonka sieci Audytora™

1) zlecenie przez Emitenta audytorowi, podmiotowi powigzanemu
z audytorem lub cztonkowi sieci audytora ustug wskazanych w art.
136 ust. 2 ustawy o biegtych rewidentach (,Ustuga Dozwolona”)
wymaga uprzedniej zgody Komitetu Audytu wyrazonej w formie
uchwaty z wytgczeniem przypadkdéw okreslonych w punkcie 4,

BEST

2) uchwata o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podejmowana jest na
podstawie pisemnego wniosku Zarzadu Emitenta zawierajacego
nastepu ace elementy:

okrelenie ustugi, ktdrej zlecenie jest planowane wraz ze
wskazaniem odpowiedniego punktu art. 136 ust. 2 ustawy
o biegtych rewidentach, ktdry wskazuje, ze dana ustuga
nie jest ustuga zabroniong w rozumieniu art. 5 ust. 1 akapit
drugi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
537/2014 zdnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczeg6towych
wymogéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajace decyzje
Komisji 2005/909/WE (Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, L
rok 2014 nr 158 poz. 77 z p6z. zm.) (,,Rozporzadzenie”),
okre$lenie istotnych warunkéw ustugi, w tym wskazanie
proponowanej wysoko$ci wynagrodzenia za Ustuge Dozwolona,
wskazanie, ze zachowane zostaty wymogi regulacyjne
w zakresie facznej wysokosci wynagrodzenia za $wiadczone na
rzecz Emitenta Ustugi Dozwolone, o ktérych mowa w art. 5 ust.
2 Rozporzadzenia,

oceng Zarzadu Emitenta, iz zlecenie Ustugi Dozwolonej
nie wyptynie na niezalezno$¢ audytora z zataczonym
o$wiadczeniem audytora o utrzymaniu przymiotu niezaleznosci
pomimo $wiadczenia Ustug Dozwolonych,

uzasadnienie dlaczego zlecenie Ustugi Dozwolonej kierowane
jest do audytora, podmiotu powigzanego z audytorem lub
cztonka sieci audytora,

3) przed padjeciem uchwaty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej Komitet
Audytu

= weryfikuje czy wniosek Zarzadu Emitenta o podjecie tej
uchwaty zawiera wszystkie elementy,

dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora
w zwigzku z Ustugami Dozwolonymi,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie sa zwigzane z polityka
podatkowa Emitenta,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie maja istotnego wptywu na
badane sprawozdanie finansowe,

weryfikuje, czy na skutek zlecenia ustugi nie zostang
naruszone wymogi regulacyjne w zakresie tacznej wysokosci
wynagrodzenia za $wiadczone na rzecz Emitenta Ustugi
Dozwolone,

moze zwrdci¢ sie do audytora o dostarczenie dodatkowych
informacji lub ztozenie dodatkowych o$wiadczen koniecznych
lub przydatnych dla dokonania oceny.

4) uczestniczenie pracownikéw i cztonkéw organéw BEST oraz
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej BEST w szkoleniach
otwartych organizowanych przez Audytora, podmiot powiazany
z Audytorem lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej
w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy Audytor lub
podmiot powigzany z Audytorem, nie wymaga zgody Komitetu
Audytu, o ile taczne roczne wynagrodzenie z tego tytufu nie
przekracza 15% wartoSci wynagrodzenia z tytutu badania
sprawozdan finansowych BEST, a Audytor potwierdzi, ze udziat
w szkoleniu ww. 0s6b nie naruszy niezalezno$ci Audytora.
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W roku 2022 Emitent dokonat wyboru audytora. Uchwata
nr 15/2022 Rady Nadzorczej BEST S.A. z dnia 24 maja 2022 r.
Emitent dokonat wyboru Ernst & Young Audyt Polska Spétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia Spétka komandytowa z siedziba
w Warszawie (KRS 0000481039), jako podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych BEST S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BEST S.A. za lata 2022-
2024.

W procesie wyboru audytora przeprowadzonym w 2022 roku Komitet
Audytu oraz Emitent przestrzegali obowigzujgcych w dniu 24 maja
2022 . przepis6w prawa, a w szczegbInosci obowiazujacej u Emitenta
Polityki wyboru Audytora w BEST S.A.” Podstawe prawng niniejszej
Polityki wyboru Audytora w BEST S.A." stanowita miedzy innymi
ustawa o biegtych rewidentach.

Wybér audytora zostat poprzedzony zorganizowang przez BEST
procedurg wyboru audytoria spetniajgca obowigzujgce kryteria
i ,Polityke wyboru Audytora w BEST S.A." oraz rekomendacja
Komitetu Audytu (uchwata nr 5/2022 z 24 maja 2022 r.) sporzadzong
na podstawie art. 130 ust. 2 i 3 ustawy o biegtych rewidentach.

8.5.1.6. Komitet Wynagrodzen

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 7 czerwca 2023 r. w sktad
Komitetu Wynagrodzen wchodzity nastepujace osoby:

1. Hubert Janiszewski Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen

2. Leszek Pawtowicz ~ Cztonek Komitetu Wynagrodzen

3. Mirostaw Gronicki  Cztonek Komitetu Wynagrodzen

W dniu 7 czerwca 2023 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto
uchwate o powotaniu cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa wspdlng
3-letnig kadencje. W dniu 22 sierpnia 2023 r. Rada Nadzorcza padjeta
uchwate o wyborze cztonkéw Komitetu \Wynagrodzen.

W okresie od 22 sierpnia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz
do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu
Wchodzity nastepujace osoby:

1. Mirostaw Gronicki  Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen

2. Eva Sudol Cztonek Komitetu Wynagrodzen

3. Leszek Pawtowicz  Cztonek Komitetu Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen dziata na podstawie 8 17 Regulaminu Rady

Nadzorczej, ktéry okre$la organizacje i sposéb wykonywania
czynno$ci przez Komitet Wynagrodzen.
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W roku 2023 audytor $wiadczyt na rzecz Grupy nastepujace ustugi nie
bedace badaniem sprawozdan finansowych:

a. obowigzkowy pétroczny przeglad sprawozdar finansowych;

b. obowigzkowa oceng sprawozdan o wynagrodzeniach.

Na $wiadczenie ustug wskazanych w lit. a) i lit b) wyrazita zgode
odpowiednio Rada Nadzorcza (w oparciu o rekomendacje Komitetu
Audytu) i Komitet Audytu, ktéry dziatajac na podstawie art. 130 ust.
1 pkt 4) ustawy o biegtych rewidentach dokonat oceny niezaleznosci
biegtego rewidenta i podjat uchwate nr 6/2022 z 20 czerwca 2022 r.

Powyzsze ustugi realizowane byty zgodnie z ,Polityka wyboru
Audytora w BEST S.A." oraz na podstawie umowy zawartej w 2022
roku i aneksu do tej umowy z 2023 roku.

Ponadto Komitet Audytu dokonat w dniu 4 kwietnia 2024 r. pozytywnej
weryfikacji niezalezno$ci audytora i biegtego rewidenta za okres
12 miesigcy zakonczony 31 grudnia 2023 .

Komitet Wynagrodzen jest organem opiniodawczo-doradczym
Rady Nadzorczej w sprawach dotyczacych wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu Spétki i zasad realizowania przez Spétke systeméw opartych
na opcjach na akcje lub innych bodZcach motywacyjnych opartych na
akcjach.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy:
1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych zasad
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu,

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych
wynagrodzen poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu,
3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych

odpowiednich form uméw pomiedzy Spétka a Cztonkiem Zarzadu,

4) przedstawianie Radzie Nadzorcze propozycji zasad realizowania
systeméw opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach
motywacyjnych opartych na akcjach.

W 2023 roku Komitet Wynagrodzer zebrat sig czterokrotnie
na posiedzeniach oraz dwa razy podejmowat uchwate w trybie
obiegowym poza posiedzeniami.
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8.5.2. Udziat w akcjonariacie os6b zarzagdzajacych i nadzorujacych

Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania w posiadaniu 0s6b zarzadzajacych BEST byty nastepujace

pakiety akcji BEST:

llo$¢ posiadanych
akciji
(sztuki)

Wyszczegdlnienie

Udziat w kapitale

Liczba gtosow Udziat w ogélnej

Krzysztof Borusowski 18.175.089
Marek Kucner 3.198.996
Maciej Bardan 22.500

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na

Emitenta z posiadanych akcji WZA Emitenta*
(sztuki)

80,09% 24.895.089 84,64%

14,10% 3.198.996 10,88%

01% 22.500 0,08%

*wrozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. 0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych

Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujacym wobec
Emitenta, kontroluje dodatkowo 151.515 akcji skupionych przez
Emitenta w ramach skupu akcji wtasnych, stanowigcych 0,67%
ogolnej liczby akcji w kapitale zaktadowym Emitenta. Na akcje
te przypada 0,52% gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta,
ale z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek handlowych nie mozna
wykonywac z nich prawa gfosu. Tym samym Krzysztof Borusowski

tacznie t]. bezposrednio i posrednio posiada 18.326.604 akcje Spéfki,
ktére stanowia 80,76% ogélinej liczby akcji w kapitale zaktadowym
Spofki.

Z informacji posiadanych przez Spdtke wynika, ze zadna z osdb
nadzorujgcych BEST nie posiada akcji BEST, a takze akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych z BEST.

8.6. OPISZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0SOB ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN,
W SZCZEGOLNOSCI PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zarzad BEST sktada sie z jednego do szesciu cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzadu,
na okres wspdlnej kadencji trwajgce] trzy lata. Liczba czfonkow
Zarzadu jest okreslana przez Rade Nadzorcza, zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Rada powotujac okres$lona osobe w sktad Zarzadu
Spotki okre$la funkcje, jaka dany cztonek bedzie petnit (Prezes
Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu), zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Jezeli Prezes Zarzadu nie ztozy wnioskéw, o ktdrych
mowa powyzej, Rada Nadzorcza uprawniona jest do dziatania w tym
zakresie z wtasnej inicjatywy.

Zarzad kieruje dziatalno$cig BEST, podejmuje uchwaty i decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynnoSciach,
z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkow
Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie
dtuzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje, albo
z innych przyczyn nie moga sprawowac¢ swoich czynno$ci.

Zarzad posiada uprawnienie do podjecia decyzji o emisji akcji
w ramach kapitatu docelowego. Zgodnie z 87b ust. 1 statutu BEST
Zarzad Spétki jest upowazniony, w okresie do dnia 29 czerwca 2025
roku, do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wigksza niz
16.618.371,00 zt (szesnascie miliondw sze$éset osiemnascie tysiecy
trzysta siedemdziesigt jeden ztotych). Zarzad moze wykonywa¢
przyznane mu upowaznienie poprzez dokonanie jednego lub kilku
kolejnych podwyzszen kapitatu zaktadowego, przy czym akcje moga
by¢ obejmowane tak za wktady pienigzne, jak i niepienigzne (aporty).

Zgodnie z 87b ust. 2 statutu BEST, Zarzad decydowac bedzie w formie
uchwaty o wszystkich sprawach zwigzanych z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego Spdtki w granicach kapitatu docelowego.
Uchwaty Zarzadu w sprawach ustalenia ceny emisyjnej oraz wydania
akcji w zamian za wktady niepieniezne wymagajg zgody Rady
Nadzorczej. Zgodnie z 87b ust. 4 statutu BEST, w razie dokonania
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, zgodnie z ust. 1 statutu
BEST, Zarzad upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru w catosci lub w cze$ci za zgoda Rady
Nadzorczej.

W dniu 22 maja 2023 r., Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
WydziatVIllGospodarczyKrajowegoRejestruSadowegozarejestrowat
zmiang Statutu Emitenta. Zmiana Statutu byta nastepstwem
podjecia w dniu 19 kwietnia 2023 r. przez Zarzad Emitenta uchwaty
nr 38/2023 w przedmiocie (1) podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Spoétki w ramach kapitatu docelowego w drodze emisji akji serii |, (2)
wytaczenia prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, (3) zmiany
Statutu Spotki, oraz (4) dematerializacji akcji serii | i wprowadzenia
akeji serii | do obrotu na GPW.

W wyniku rejestracji zmian Statutu kapitat zaktadowy Emitenta
zostat podwyzszony z kwoty 22.157.829 zt do kwoty 22.286.329 zt
to jest 0 128.500 zt. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego nastapito
w ramach kapitatu docelowego i zwigzane jest z emisjg akcji serii
| przez Emitenta, o ktorej zakonczeniu Emitent poinformowat raportem
biezacym nr 14/2023 z 26 kwietnia 2023 roku.

Wysoko$¢ kapitatu docelowego pozostatego do objecia po emisji
akeji serii | wynosi 16.489.871 zt.

|
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W dniu 7 czerwca 2023 . Walne Zgromadzenie BEST podjeto uchwate
nr 19 w przedmiocie (i) wyrazenia zgody na nabycie przez Spétke akcji
wtasnych w celu ich umorzenia, (i) utworzenia kapitatu rezerwowego
i wskazania kwot przeznaczonych na realizacje nabycia akcji wtasnych
Spotki, (iii) okreslenia zasad nabywania akcji wtasnych przez Spétke,
(iv) upowaznienia Zarzadu Spétki do podjecia czynno$ci dotyczacych
nabycia akcji wtasnych. Walne Zgromadzenie wyrazito zgode na
nabycie nie wigcej niz 151.515 sztuk, w petni pokrytych, wszystkich
serii akcji 0 wartosci nominalnej 1,00 ztoty kazda, wyemitowanych
przez Spétke, dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
S.A. i oznaczonych kodem ISIN PLBEST000010 (, Akcje Wtasne”), na
warunkach i w trybie ustalonym w ww. uchwale. Akcje Wtasne miaty
zosta¢ nabyte wytacznie w celu ich umorzenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego lub zaoferowania do nabycia pracownikom lub osobom,
ktére byty zatrudnione w Spétce lub spéfce z nig powigzanej przez
okres co najmniej trzech lat. Akcje Wtasne mogty byt nabywane
do dnia 30 czerwca 2024 roku. Jednocze$nie Walne Zgromadzenie
upowaznito Zarzad m. in. do uchwalenia zasad skupu Akcji Wtasnych
w granicach okre$lonych niniejsza uchwata, w tym zawierajacego
szczeg6towe warunki i zasady nabycia Akcji Wtasnych w zakresach
nieuregulowanych w ww. uchwale oraz do dokonywania wszelkich
czynnoSci faktycznych i prawnych zmierzajgcych do wykonania ww.

W dniu 4 sierpnia 2023 r. w wyniku rozliczenia transakcji nabycia
akcji zaoferowanych w odpowiedzi na zaproszenie do sktadania
ofert sprzedazy akcji Emitenta ogtoszone w dniu 20 lipca 2023 r.
(,Zaproszenie”), nastapito przeniesienie wtasnoéci i rozliczenie
nabycia przez Spotke 151.515 sztuk akcji wtasnych. Skup akcji
zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami okre$lonymi w uchwale
nr 19 Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 7 czerwca 2023 r.
Przeniesienie wtasnosci akcji pomiedzy akcjonariuszami a Spétka
nastapito poza rynkiem regulowanym za pos$rednictwem Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz rozliczone
w ramach systemu depozytowo-rozliczeniowego Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. W zwigzku ze skupem akji
wtasnych prowadzonym przez Spétke w ramach Zaproszenia, Spétka
nabyfa facznie 151.515 sztuk akcji wtasnych o wartos$ci nominalnej
1,00 zt kazda, po cenie 33,00 PLN za jedng akcje i tacznej cenie
4.999.995,00 zt. Nabyte akcje wtasne stanowity 0,68% kapitatu
zaktadowego Spétki oraz 0,52% ogélinej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spétki. Przed zakonczeniem skupu akcji w ramach
Zaproszenia Spétka nie posiadata akcji wtasnych.
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W dniu 10 paZdziernika 2023 r. nastgpita rejestracja w Krajowym
Depozycie Papieréw WartoSciowych 407.400 sztuk akcji serii E
0 wartosci nominalnej 1 zt kazda, wyemitowanych przez Emitenta
w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego.
Rejestracja ww. akcji w KDPW byta réwnoznaczna z rejestracja
akeji serii E na rachunkach papieréw warto$ciowych oséb, ktdre
dokanaty ich objecia. Z tym dniem, zgodnie z art. 452 81 Kodeksu
spotek handlowych, nastapito podwyzszenie kapitatu zakfadowego
Emitenta o kwote 407.400 zt stanowigcg réwnowarto$¢ wartosci
nominalnej ww. akcji, tj. zkwoty 22.286.329 zt do kwoty 22.693.729 zt.

W ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
zostato wyemitowanych 108.000 akcji zwyktych na okaziciela serii
C o warto$ci nominalnej 1 PLN kazda oraz 407.400 akcji zwyktych
na okaziciela serii E o warto$ci nominalnej 1 PLN kazda w zwigzku
z czym wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
warunkowy kapitat zaktadowy Emitenta wynosi nie wigcej niz
1.382.600 PLN i dzieli sie na nie wiecej niz 222.600 akcji zwyktych
na okaziciela serii E 0 warto$ci nominalnej 1 PLN kazda, 30.000 akcji
zwyktych na okaziciela serii F o warto$ci nominalnej 1 PLN kazda oraz
1.130.000 akcji zwyktych imiennych serii H o warto$ci nominalnej 1
PLN kazda.

Obecnie na kapitat zaktadowy Emitenta sktada sig 22.693.729 akcji
o wartoéci nominalnej 1 zt kazda. Na akcje przypada 29.413.729
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, co stanowi 100% ogélinej
liczby gtoséw w Spétce. Akcje dziela sig wedtug rodzaju i uprawnien

z nimi zwigzanych w sposdb nastepujacy:

1) 1.680.000 sztuk akeji imiennych, uprzywilejowanych serii A; akcje
imienne serii A uprzywilejowane sg w zakresie prawa gfosu w ten
sposob, ze jedna akcja daje prawo do pigciu gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Emitenta;

2) 21.013.729 sztuk akcji na okaziciela serii B, C, D, E, G; I; kazda
akcja na okaziciela daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

8.7. OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOLKI EMITENTA

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu
do rejestru. Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci 3/4
gtoséw Walnego Zgromadzenia. Uchwata dotyczgca zmiany statutu,
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zwigkszajgca $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajgca prawa
przyznane osobiécie poszczeg6inym akcjonariuszom, wymaga zgody
wszystkich akcjonariuszy, ktérych dotyczy.
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8.8. POLITYKAROZNORODNOSCI

GrupaBESTiBEST S.A. nie opracowaty odrebnego dokumentu polityki
réznorodno$ci w odniesieniu do pracownikéw i 0séb zarzadzajacych.
Jednocze$nie w 2019 roku w Grupie BEST zostat przyjety Kodeks
etyki Grupy Kapitatowej BEST obejmujacy cata Grupe Kapitatowa,
w tym wszystkie osoby zatrudnione w spétkach z Grupy BEST na
podstawie umowy o prace, osoby wspdtpracujgce z Grupg BEST na
podstawie umowy cywilnoprawnej oraz osoby oddelegowane przez
podmiot zewnetrzny do $wiadczenia ustug na rzecz Grupy BEST,
a takze pracownikéw tymczasowych. Standardy postepowania
opisane w Kodeksie obowiazuja wszystkie te osoby, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, staz czy miejsce pracy.

Zasady zawarte w Kodeksie zapewniajg poszanowanie godnosci
wszystkim osobom, bez wzgledu na dzielace je réznice. Odnosi
sie to do wszelkich aspektow wspotpracy, takze do rekrutacji,
awansu i rozwoju zawodowego. Tym samym jakiekolwiek przypadki
dyskryminacji i nieréwnego traktowania sa przez Grupe BEST i BEST
S.A. pigtnowane. Kanatem przeznaczonym do zgtoszen podejrzef
naruszenia zasad Kodeksu etyki, jest adres: etyka@best.com.pl.
Zgtoszeh mozna dokonywac anonimowo.

Kodeks jest odzwierciedleniem kluczowych warto$ci Grupy BEST
i reguluje m.in. kwestie zwigzane z r6znorodnoscig i poszanowaniem
godnosm na réznych ptaszczyznach:
odpowiedzialne, przejrzyste relacje i rzetelna komunikacja
(np. niedyskryminowanie w relacjach biznesowych, troska
o dialog i transparentna polityka informacyjna, uczciwa
i zrozumiata komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, réwny
dostep do informagji),

przyjazne $rodowisko pracy (otwarto$¢ na réznorodnose,
ktéra stanowi Zrédfo inspiracji i wzajemnego rozwoju, brak
tolerancji dla mobbingu, molestowania fizycznego, psychicznego
lub seksualnego oraz wszelkich zachowan obraZliwych,
przeSmiewczych, ponizajacych, zastraszajacych, lub jakkolwiek
naruszajacych czyjekolwiek prawa, godno$¢ i dobra osobiste),
réwne traktowanie (np. réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego; sprzeciw wobec wszelkich form dyskryminacji;
dbatosé o rozwoj talentéw i potencjatu Pracownikdw).

Stwarzamy Pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego. O zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dostepie do szkoler czy
zakonfczeniu wspétpracy decyduja wytacznie kryteria merytoryczne,
zgodne z przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi w Organizacii.

0 skfadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre
przy wyborze cztonka Rady bierze réwniez pod uwage kryteria
merytoryczne, przede wszystkim wyksztatcenie oraz do$wiadczenie
zawodowe danej osoby.
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8.9. OPISGLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI )
WEWNETRZNEJ I ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe wg réznych zasad rachunkowosci. Dla potrzeb konsolidacji sg one przeksztatcane
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF).

nazwa podmiotu zasady sporzadzania

sprawozdan
jednostkowych

zasady sporzadzania sprawozdan do konsolidacji

BEST, Towarzystwo  zgodnie z MSSF UE

Kancelaria zgodnie z ustawa z dnia
29 wrzes$nia 1994 roku
o0 rachunkowosci

BEST I NFIZW, zgodnie z ustawa z dnia

BEST Il NFIZW, 29 wrzes$nia 1994 roku

BEST IV NFIZW, o0 rachunkowosci oraz

BEST Capital FIZAN  rozporzadzeniem MF z dnia
24 grudnia 2007 roku
w sprawie szczegétowych
zasad rachunkowosci

funduszy inwestycyjnych

BEST Capital Italy,
BEST Italia

zgodnie z prawem wtoskim

bez przeksztatcania danych
dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE i przeliczane z EUR na
walute prezentacji Grupy w nastepujacy sposéb:

= pozycje aktywow i zobowigzan — po $rednim kursie NBP na dzien bilansowy;

= pozycje sprawozdania z catkowitych dochodéw i sprawozdania z przeptywéw
pienigznych — po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczna kurséw
ustalonych przez NBP na ostatni dzief kazdego miesiaca danego okresu
sprawozdawczego; réznice z przeliczenia sprawozdan jednostek zagranicznych
ujmuje sie w pozostatych skfadnikach catkowitych dochodéw, ktére moga by¢
w przysztosci przeniesione do wyniku.

Wycena jednostki wspétkontrolowanej BEST IIl NFIZW dokonywana jest metodg praw wtasnosci.

Sporzadzanie sprawozdan  finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap
jest zakonczony weryfikacja i potwierdzeniem zgodno$ci danych.
Stale monitorujemy istotne czynniki ryzyka prawnego, podatkowego,
gospodarczego oraz operacyjnego. Osoby odpowiedzialne za
administrowanie sktadnikami majatkowymi dokonuja ich weryfikacji
pod katem ich kompletno$ci, przydatno$ci i utraty warto$ci. Osoby
odpowiedzialne za realizacje kontraktéw oraz osoby prowadzace
sprawy sadowe, identyfikujg potencjalne ryzyka zwigzane z ich
przebiegiem i realizacja.

Wiele proceséw przetwarzania danych  ksiggowych jest
zautomatyzowanych, co minimalizuje ryzyko wystgpienia btedéw.
Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdanh
finansowych BEST, BEST TFI, Kancelarii przygotowane sa przez
pracownikéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST na podstawie
zapiséw w ksiedze gtéwnej oraz informacji otrzymywanych od oséb
odpowiedzialnych za administrowanie sktadnikami majatkowymi,
realizacje kontraktéw, prowadzenie spraw sadowych, a takze od
0s6b zarzadzajacych tymi spétkami. Dane finansowe oraz dane
opisowe, na potrzeby sprawozdanh finansowych pozostatych
podmiotéw nalezacych do Grupy, przygotowane sa przez podmioty,
ktérym zostato powierzone prowadzenie ksiag rachunkowych,
pod nadzorem pracownikéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST.
Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie poszczegéinych
elementéw sprawozdania finansowego przed ich przygotowaniem
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potwierdzajg zgodno$¢ danych ksiegowych ze stanem faktycznym
oraz fakt kompletnego ujecia operacji o charakterze majgtkowym
w ksiggach rachunkowych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan
finansowych  sprawuje  Gtéwny  Ksiegowy.  Przygotowane
sprawozdania podlegaja weryfikacji i zatwierdzeniu przez zarzady
poszczegblnych podmiotéw, a w przypadku BEST | NFIZW,
BEST II NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW i BEST Capital
FIZAN przez zarzad BEST TFIl. Przed zatwierdzeniem sprawozdania
finansowe s3 poddawane ocenie, dane finansowe sa analizowane
w poréwnaniu do zafozen, a wszelkie odchylenia wyja$niane.

Podstawa skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg
sprawozdania jednostkowe, ktére w przypadku BEST, funduszy
inwestycyjnych i BEST TFI poddawane sg badaniu przez zewngtrzng
firme audytorska. Nastepnie na podstawie danych pochodzacych ze
sprawozdan jednostkowych dokonywane sg korekty konsolidacyjne
i takie dane sa ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

W  celu zachowania transparentno$ci  skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, proces badania (audytu zewnetrznego)
wszystkich sprawozdan jednostkowych realizowany jest przez te
sama firme audytorska.
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8.10. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Zgodnie z trescig art. 49b ust 9 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, sporzadzilismy odrebne sprawozdanie Grupy Kapitatowej
BEST i BEST S.A. nt. danych niefinansowych za 2023 rok.

POLITYKA WYNAGRODZEN

9.1.  SYSTEMWYNAGRODZEN

Obowigzujacy w BEST system wynagrodzen cztonkéw Zarzadu  z dnia 18 czerwca 2020 r. z uwzglednieniem pdzniejszych zmian
Spotki i Rady Nadzorczej okre$la Polityka wynagrodzen dla cztonkéw  (aktualny tekst jednolity zostat przyjety uchwata nr 26 Zwyczajnego
Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.,  Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 29 czerwca 2022 r.) .

przyjeta uchwatg nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki

9.1.1.  Wynagrodzenia dotyczgce Emitenta i spétek zaleznych

Wynagrodzenia Zarzadu BEST (w tys. zt) 2023 2022
Krzysztof Borusowski 432 432
Marek Kucner 432 432
Maciej Bardan 443 310
Razem 1307 1174
od jednostki dominujacej 1271 1147
od pozostatych jednostek z Grupy 36 27
Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST (w tys. z1) 2023 2022
Leszek Pawtowicz 88 94
Hubert Janiszewski 62 83
Dariusz Filar 94 83
Mirostaw Gronicki 82 67
Maciej Matusiak 75 67
Wactaw Nitka 82 67
Ewa Sudot 44 -
Razem 528 461
od jednostki dominujace; 505
od pozostatych jednostek z Grupy 23

9.1.2. Programy motywacyjne oparte o akcje

W dniu 29 czerwca 2022 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. podjeto decyzje o ustanowieniu dwéch nowych programéw
motywacyjnych:
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Program I realizowany w akcjach

Program bedzie realizowany w latach obrotowych 2022-2024. Jego
celem jest wprowadzenie skutecznych mechanizméw motywujgcych
cztonkdw Zarzgdu Spétki BEST do podejmowania dziatan majgcych
na celu zapewnienie dfugoterminowego wzrostu warto$ci Grupy.
Warunkiem przyznania uprawnienia do nabycia akcji bedzie
osiggnigcie przez Grupe za dany rok obrotowy, w ktérym bedzie

Program Il realizowany w akcjach

Program bedzie realizowany w latach obrotowych 2022 —2026. Jego
celem jest stworzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych
kluczowych pracownikéw spétek nalezacych do Grupy Kapitatowe]
BEST do dziatah zapewniajacych jej stabilny i dtugotrwaty rozwéj.
Program bedzie uprawniat do nabycia akcji Spétki w wyniku
wykonaniu prawa z warrantéw. Warunkiem przyznania uprawnienia
do objgcia warrantéw bedzie: (i) realizacja celéw indywidualnych
oraz (i) osiagniecie przez Grupe poziomu EPS okreslanego przez
Rade Nadzorczag Spétki w formie odrebnych uchwat. Przyznanie
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realizowany program motywacyjny, poziomu EBIDTA Gotéwkowej
okre$lanego przez Rade Nadzorcza Spétki w formie odrgbnych
uchwat. Przyznanie uczestnikom prawa do nabycia akcji nowej emisji
po cenie emisyjnej réwnej 1 zt nastepowac bedzie po zakoficzeniu
kazdego roku obrotowego programu.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 450 000 akcji zwyktych nowej emisji.

uczestnikom warrantéw nastgpowac bedzie po zakonczeniu kazdego
roku obrotowego. Przyznanie uczestnikom praw do nabycia akcji
nastgpi jednorazowo na zakoriczenie programu. Jeden warrant
bedzie uprawniat do nabycia jednej akcji nowej emisji. Warranty
beda obejmowane nieodptatnie, natomiast akcje Spotki zostang
zaoferowane do objecia osobom uprawnionym po cenie emisyjnej
rownej 25 z.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 1 130 000 akcji zwyktych nowych emisji.

Szczeg6towe warunki i zasady realizacji obu programéw sa okre$lone w regulaminach tych programéw, stanowigcych zatacznik do uchwat
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 29 czerwca 2022 roku.

9.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE

WYNAGRODZEN

W 2023 r. nie wystapity istotne zmiany w Polityce wynagrodzen dla
cztonkdw Zarzgdu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST
SA.

Aktualna tres¢ Polityki jest dostepna na stronie internetowej BEST:
https://www.best.com.pl/documents/83501/102449/Polityka+wy-
nagrodzen+cztonkéw+Zarzadu+BEST+S. A +oraz+cztonkéw+Rady+-
Nadzorczej+BEST+S.A._2022_ver.+2022.05.23_tekst+jednality.
pdf/4d436f94-e243-f1a3-e238-16e9a740c6867t=1657182057352

9.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE

W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Wszystkie elementy wynagrodzenia oséb zarzadzajgcych zostaty
okreslone w Polityce wynagrodzef dla cztonkéw Zarzadu BEST
S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A oraz w uchwatach
Rady Nadzorczej i nie sg przedmiotem uméw pomiedzy osobami
zarzadzajacymi a Spétka. Nie zostaty zawarte zadne umowy

gwarantujgce  osobom  zarzadzajgcym wyptate rekompensat
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia, jednakze Cztonkom
Zarzadu Spéftki przystuguje dodatkowe wynagrodzenie okreslone
w 89 ust. 3, 4 i 5 Polityki wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu BEST
S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.

9.4. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CEL('J,W,
W SZCZEGOLNOSCI DtUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI

FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzef wspomaga realizacje celéw Grupy Kapitatowe;.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowos$ci oraz § 62
ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu
z dziatalno$ci BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A. w formie

jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na
temat dziatalnosci Spétki nieuwzglednione w rozdziale 10 sg tozsame
ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST.

10.1.  INFORMACJE W WYKONANIU 0BOWIAZKOW EMITENTA OBLIGACJI WYNIKAJACYCH Z ART. 35 UST. 1B ORAZ 1C

USTAWY 0 OBLIGACJACH

Zgodnie z art. 35. ust. 1 Ustawy o Obligacjach BEST przedstawit
w propozycji nabycia obligacji serii AAT prognoze (,Prognoze”)
ksztattowania zobowigzan finansowych Emitenta oraz w odniesieniu
do grupy kapitatowej Emitenta, w tym wskazat: (i) szacunkowa

warto$é¢ zobowigzan finansowych oraz (ii) szacowang strukture

finansowania Emitenta oraz w odniesieniu do grupy kapitatowej
Emitenta rozumianej jako warto$¢ i udziat procentowy zobowigzan
z tytutu kredytéw i pozyczek, emisji dfuznych papieréw
warto$ciowych, leasingu w sumie pasywow bilansu Emitenta oraz
w odniesieniu do grupy kapitatowej Emitenta na dzief 31.12.2023 r.

Pozycja Prognoza Warto$é Réznica Istotno$é
wynikajaca
z ksiag
rachunkowych
Zobowiazania finansowe Emitenta 439,2 min PLN 459,5 min PLN 20,3 min PLN 5%
Zobowigzania finansowe grupy kapitatowej Emitenta 620,4 min PLN 685,8 min PLN 65,4 min PLN 11%
Struktura finansowania Emitenta 36% 36% 0p.p. 0%
Struktura finansowania grupy kapitatowej Emitenta 41% 44% +3p.p 7%

W ocenie Emitenta réznice migdzy opublikowanymi informacjami
dotyczacymi  Prognozy oraz  zobowiagzaniami  finansowymi
wynikajacymi z ksigg rachunkowych Emitenta nie sag istotne.
Odnotowany na dzien 31.12.2023 r. wyzszy poziom zobowigzaf

finansowych niz w Prognozie jest efektem zaciggnigcia nowych
zobowiazan w celu sfinansowania zakupu portfeli wierzytelnosci
w czwartym kwartale 2023 roku.
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ANALIZA WYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOKI

Suma bilansowa na dzier 31 grudnia 2022 roku wyniosta 1 281,5 min zt i wzrosta 0 235,6 min zt(22,5%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2023 Udziat 31.12.2022 Udziat

(tys. z1) (tys. z1) %

Aktywa trwate, w tym: 1247 844 97,4 1018533 97,4
rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 45 406 35 45390 43
udziaty w podmiotach zaleznych 1130521 88,2 920097 88.0
udziat w Kredyt Inkaso 39820 3.1 27601 2.6
nieruchomosci inwestycyjne 31947 2,5 24 546 2,3
pozostate pozycje 150 0,0 899 0.1
Aktywa obrotowe, w tym: 33671 2,6 27384 2,6
$rodki pienigzne 16 956 1.3 20087 1.9
nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 11953 0.9 2488 0.2
pozostate pozycje 4762 0.4 4809 0,5
Razem 1281515 100,0 1045917 100,0

Na koniec 2023 r. podobnie jak w 2022 r. gtéwnym sktadnikiem
w strukturze naszych aktywow byty inwestycje w jednostki zalezne.
Na koniec 2023 r. warto$¢ tej pozycji osiagneta poziom 1 130,5 min zt,

stanowiac 88,2% i wzrosta 0 210,4 min zt. Udziat pozostatych pozycji
nie przekroczyt 3% sumy aktywow.

Inwestycje w jednostki zalezne Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wynik
w cenie bilansowa bilansowa wyceny
nabycia na dzien na dzien w 2023r.

31.12.2023 31.12.2022

BEST Capital FIZAN 266 268 1005465 883033 97684

Pozostate 104 066 125 056 37064 9762

Razem 370334 1130521 920097 107 446

W 2023 r. BEST objat certyfikaty inwestycyjne fundusz BEST | NFIZW
,BEST Il NFIZW i BEST Capital FIZAN o facznej warto$ci 102,7 min
zt. Najwigkszy wzrost zanotowali$my na wycenie BEST Capital
FIZAN, tj. 0 97,7 min zt, co jest zwiazane z zakupem nowych portfeli
wierzytelnosci.
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Drugg co do wartosci pozycja aktywow byta inwestycja w Kredyt
Inkaso S.A. Jej warto$¢ w 2023 r. wzrosta 0 12,2 min zt i wyniosta
39,8 min 7t stanowiac 3,1% aktywéw. Wzrost wyceny wynikat
gtownie ze wzrostu kursu akcji tej spotki.

Udziat pozostatych pozycji nie przekroczyt 3% sumy aktywéw.
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Udziat 31.12.2022 Udziat

(tys. zt) A

31.12.2023

(tys. z1)

Kapitat wtasny, w tym: 749812 58,5 688728 65,8
kapitat akcyjny 22 806 18 22270 2.1
akcje wtasne (5042) (0,4) 0 0,0
zyski zatrzymane, z tego: 697 637 54,4 647 246 61,9

wynik finansowy biezacego okresu 50391 39 142 275 13,6
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 5052 0.4 0 0,0
pozostate sktadniki 29 359 2,3 19212 1,8

Zobowigzania, w tym: 531703 41,5 357 189 34,2
zobowigzania finansowe 459 470 359 298797 28,6
rezerwa z tytufu podatku odroczonego 3910 3.1 30093 2.9
pozostate zobowiazania i rezerwy 33123 2,6 28299 2,7

Razem 1281515 100,0 1045917 100,0

Na koniec 2023 r. udziat kapitatéw wtasnych wynosit 58,5% sumy
bilansowej. Podobnie jak w 2022 r. gtéwna pozycja kapitatow byty
zyski zatrzymane, kt6rych warto$¢ w 2023 r wzrosta w zwiazku
z osiaggnieciem zysku w wysokosci 50,4 min zt. Pozostate sktadniki
kapitatu stanowity 4,1% sumy bilansowe;.

Wzrost wartosci pozostatych sktadnikéw kapitatu wtasnego o 10,1
min zt wynika gtéwnie ze wzrostu warto$ci inwestycji w akcje Kredyt
Inkaso.

Zmiany dotyczace kapitatu akcyjnego, kapitatu z emisji powyzej
warto$ci nominalnej i akcji wtasnych, zwigzane z emisjg i skupem
akcji wtasnych, zostaty opisane w pkt 8.6 niniejszego sprawozdania.

Na koniec 2023 r. udziaf zobowigzan wynosit 41,5% sumy bilansowe;.
Gtéwng pozycjg zobowigzah byty zobowigzania finansowe
stanowigce 35,9% sumy bilansowej. W 2023 r. ich warto$¢ wzrosta
0160,7 min zt. do poziomu 459,5 min zt.

W 2023 r. wyemitowali$my cztery serie obligacji o tacznej wartosci
80,3 min zt, na podstawie prospektu podstawowego i jedna serig
obligacji skierowang wytacznie do inwestoréw kwalifikowanych
o warto$ci 70 min zt, na podstawie wytaczenia z obowigzku
sporzadzania i publikacji prospektu. Dodatkowo wyemitowalismy
jedna serie obligacji skierowana do podmiotéw z Grupy o warto$ci 17
min zt. Na koniec 2023 r. zobowigzania finansowe wobec podmiotow
powigzanych stanowity 47,7%, a wobec podmiotéw niepowigzanych
z Grupg 52,3%.
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Zobowigzania finansowe 31.12.2023 Udziat 31.12.2022 Udziat
(tys. z1) (tys. z1) %

Obligacje, w tym: 422 696 92,0 256130 85,7
objete przez podmioty z Grupy (wewnetrzne) 199 020 43,3 181792 60,8
objete przez podmioty niepowigzane (zewnetrzne) 223676 48,7 74 338 24,9
Kredyty bankowe 431 01
Pozyczki 20015 4.4 20013 6.7
Leasing 16 759 3,6 18443 6.2
Instrumenty pochodne 3780 1.3
Razem, w tym: 459470 100,0 298797 100,0
krétkoterminowe 89767 19,5 48 838 16,3
dtugoterminowe 369703 80,5 249 959 83,7
wobec podmiotéw powigzanych 219035 477 201 805 67,5
wobec podmiotéw niepowiazanych 240435 52,3 96 992 325

Druga co do wielko$ci pozycjg zobowigzan byta rezerwa z tytutu podatku odroczonego, ktérej warto$é wzrosta 0 9,0 min zt (30%) w zwigzku ze
wzrostem wartosci inwestycji w jednostki zalezne i na koniec roku wyniosta 39,1 min zt, stanowiac 3,1% cato$ci pasywaéw.

10.2.2. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

2023 2022 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %

Zarzadzanie wierzytelno$ciami 93602 86 762 6840 79
Pozostate 10043 1767 8276 4684
Razem 103 645 88529 15116 17,

Podstawowym Zrédtem przychodéw Spétki sa przychody z zarzadzania
wierzytelno$ciami, ktére w 2023 roku wyniosty 93,6 min zt i byty
0 6,8 min wyzsze niz w 2022 roku. Wzrost pozostatych przychodéw
0 8,3 min zt r/r praktycznie w cato$ci wynika z aktualizacji wyceny

10.2.3. Koszty dziatalno$ci operacyjnej

posiadanych nieruchomosci inwestycyjnych. W efekcie faczne
przychody wzrosty wobec roku poprzedniego o 15,1 min zt (17,1%)
i wyniosty 103,6 min zt.

2022 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) %

Koszty pracy 82772 70910 11862 16,7
Ustugi obce 31742 29033 2709 93
Amortyzacja 8687 8 564 123 1.4
Podatki i optaty 8 556 7531 1025 13,6
Pozostate 4129 3473 656 18,9
Razem 135 886 11951 16 375 13,7

W 2023 roku koszty operacyjne wyniosty 135,9 min zt, co oznacza wzrost o 16,4 min zt r/r. Najwigkszy wzrost odnotowali$my na poziomie
kosztow pracy i ustug obcych podobnie jak w latach poprzednich, spowodowany presja inflacyjna.
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10.2.4. Wynik finansowy

2022
(tys. z1)

Zmiana Zmiana
(tys. zt) %

2023

(tys. z1)

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 103 645 88529 15116 171
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 135 886 11951 16 375 13,7
Wynik na dziatalnos$ci operacyjnej (32241) (30982) (1259) 41
Koszty finansowe netto, w tym: 28 272 22667 5605 24,7
przychody odsetkowe (839) (56) (783) 1398,2
koszty obstugi zobowigzan finansowych 33699 22 962 10737 46,8
wycena pochodnych instrumentéw finansowych (3696) (405) (3291) 812,6
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek wycenianych 119942 208 945 (89003) (42,6)
metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto 59429 155296 (95 867) (61,7)
Podatek dochodowy 9038 13021 (3983) (30.6)
Zysk (strata) netto 50391 142275 (91 884) (64,6)

W minionym roku odnotowali$my strate na dziatalno$ci operacyjnej
w wysaokosci 32,2 min zt, tj. na podobnym poziomie jak w roku 2022.
taczne koszty finansowe netto wyniosty 28,3 min zt i byty 0 24,7%
wyzsze 1/r., gtéwnie z uwagi na 47% wzrost kosztéw odsetkowych
zwiazanych z obstuga zadtuzenia. W 2023 r. warto$¢ zaciagnigtych
zobowiazan finansowych wzrosta o 53,8%. W ubiegtym roku
odnotowali$my tez przychdd zwigzany z wyceng i rozliczeniem
instrumentéw pochodnych w wysoko$ci 3,7 min zt.

W 2023 r. nasz udziat w zyskach/(stratach) jednostek zaleznych
wyniést 119,9 min zt i byt o 89 min zt nizszy niz w 2022 r.
Dokonalismy woéwczas istotnej pozytywnej aktualizacji krzywych
odzysku stosowanych w modelach wyceny portfeli wierzytelnosci
posiadanych przez nasze jednostki zalezne, co przetozyto sig
na wzrost ich wartosci.

Uwzgledniajac efekt podatku dochodowego, w wigkszo$ci podatku

odroczonego, zysk netto w 2023 r wyniést 50,4 min zt wobec
142,3 min zt w 2022 r.

51



10.2.5. Przeptywy pienigzne

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2023 ROKU

2023 2022 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: (120 748) (6103) (114 645) 1878,5
wynagrodzenie z tytutu zarzadzania wierzytelno$ciami 93181 85771 7410 8,6
wptywy z tyt. umorzen certyfikatéw inwestycyjnych 9391 15809 (6 418) (40,6)
nabycie certyfikatdw inwestycyjnych (107 000) (107 000)
pozostate pozycje netto (116 320) (107 683) (8637) 8.0
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (6 989) (5393) (1596) 29,6
$rodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 124 695 17 235 107 460 623,5
wptywy z emisji obligacji objetych przez podmioty z Grupy 17 000 163500 (146 500) (89,6)
wptywy z emisji obligacji objgtych przez pozostatych inwestorow 150 016 34000 116 016 341,2
skup akcji wtasnych (5042) (10 041) 4999 (49,8)
obstuga zobowigzan finansowych (37 408) (170 224) 132816 (78,0)
Razem zmiana stanu $§rodkéw pienieznych (3042) 5739 (8781) (153,0)
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (89) 75 (164) (218,7)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 20087 14 273 5814 40,7
$rodki pienigzne na koniec okresu 16 956 20087 (3131) (15,6)

W minionym roku pozyskalismy 167 min zt z emisji obligacji, z czego
107 min zt wydaliSmy na objecie certyfikatow inwestycyjnych
funduszy z naszej Grupy w celu sfinansowania nabywanych przez
nie portfeli wierzytelnoSci oraz inwestycje w infrastrukture
teleinformatyczng. Pozostate $rodki przeznaczyliSmy na wydatki

10.3.

zwiazane z funkcjonowaniem Spétki, obstuge kosztéw odsetkowych
oraz skup akcji wtasnych. Dzigki temu wiecej $rodkéw mogto
pozostaé w naszych funduszach i postuzyé do nabycia nowych
portfeli wierzytelno$ci.

INFORMACJE ISTOTNEDLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO

| ICHZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W minionym roku zachowywali§my ptynno$¢ finansowa i terminowo
obstugiwalismy zaciagnigte zobowigzania. W 2023 r. wyemitowalismy
obligacje w ramach prospektu podstawowego o facznej wartosci
nominalnej 80,3 min zt. Zrealizowali$my takze emisje obligacji
skierowang wytacznie do inwestordw kwalifikowanych o wartosci 70
min zt na podstawie zatwierdzonego 29 maja 2023 r. dedykowanego
programu emisji obligacji. Program ten pozwala na realizacje emisji do
facznej wartosci 300 min zt do maja 2025 r.

W pierwszym kwartale 2024 r. podjeliémy uchwate w sprawie.
ustanowienia nowego publicznego programu emisji obligacji,
0 facznej wartosci do 250 min zt i ztozyliSmy w Urzedzie Komisji
Nadzoru Finansowego prospekt, bedacy podstawa planowanych
ofert.
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Analiza naszej sytuacji finansowej zostata przedstawiona w pkt 10.2
niniejszego sprawozdania.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, bioragc pod
uwage osiggane wyniki finansowe jaki i réwniez biezaca sytuacje
gospodarcza, nie identyfikujemy przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢
kontynuacji dziatalno$ci, w tym mogacych $wiadczy¢ o braku
zdolnosci Spotki do terminowego regulowania zobowigzan.
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Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone 4 kwietnia 2024 roku do publikacji w dniu 5 kwietnia 2024 roku.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner Maciej Bardan
Prezes Zarzadu BEST S.A Wiceprezes Zarzadu BEST S.A. Cztonek Zarzadu BEST S.A.
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