Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych

Majac na wzgledzie, iz w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig pozyskali$my Twoje dane osobowe informujemy, iz przetwarzamy je zgodnie

Z ponizszymi zasadami.

Jednoczesnie informujemy, iz w celu zwigkszenia przejrzystosci tekstu w niniejszej informacji zastosowali$my bezposredni zwrot , Ty", przez co
nalezy rozumiec osobeg fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzamy w co najmniej jednym z celéw wskazanych w niniejszej informacji.

Pozdrawiamy,
Zespot Grupy BEST

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Wspétadministratorami Twoich danych osobowych sg odpowiednie podmioty z Grupy BEST, do ktérej naleza:

1. BEST S.A. z siedzibg w Gdyni przy ul. tuzyckiej 8A, wpisana do Rejestru Przedsighiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000017158, posiadajaca numery NIP:
5850011412 oraz REGON: 190400344 (dalej: , BEST); oraz
reprezentowane przez BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Gdyni przy
ul. tuzyckiej 8A, wpisane do Rejestru Przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000273731, podsiadajace numery NIP: 9581565693 oraz REGON: 220369522
fundusze:

2. BEST Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci z siedziba w Gdyni, wpisany do
rejestru funduszy inwestycyjnych, prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny
Rejestrowy pod numerem 1753, posiadajacy numery NIP: 1080028193 oraz REGON: 540784070;

3. Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci z siedzibg w Gdyni,
wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VII
Wydziat Cywilny Rejestrowy w Warszawie, pod numerem 259, posiadajacy numery NIP:1080002348 oraz
REGON: 140791094;

4. Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnoci z siedzibg w Gdyni,
wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VII
Wydziat Cywilny Rejestrowy w Warszawie, pod numerem 713, posiadajacy numery NIP: 1080012588 oraz
REGON: 146045430;

5. Kredyt Inkaso IIl Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Wierzytelnosci z siedziba w Gdyni,
wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VII
Wydziat Cywilny Rejestrowy w Warszawie, pod numerem 779, posiadajacy numery NIP: 1070023366 oraz
REGON: 146238659; oraz

6. Best Capital Luxembourg S.A. z siedzibg w Luksemburgu, 94, rue du Griinewald, L-1912 Luksemburg
(Luksemburg), wpisana do Rejestru Handlowego w Luksemburgu pod nr B 155462).

Moga wystapi¢ przypadki, w ktdrych wytacznym administratorem danych osobowych jest BEST S.A. (dalej tacznie:
Y.

WSPOLNE
UZGODNIENIA

W ramach zawartego w trybie art. 26 RODQ' porozumienia o wspGtadministrowaniu w celach zarzgdzania
wierzytelno$ciami uzgodniono w szczegéInosci, iz:

—  BEST jest odpowiedzialny za wykonywanie czynno$ci wspomagajacych oraz obowigzku informacyjnego;

—  BEST jest odpowiedzialny za umozliwienie wykonywania praw 0séb, ktérych dane dotycza.

Niezaleznie do tego ustalenia osoba, ktdrej dane dotycza, moze wykonywac przystugujace jej prawa wynikajace
z RODO wobec kazdego z administratoréw. W takim przypadku zadanie osoby, ktérej dane dotycza, zostanie
przekazane do obstugi BEST.

DANE KONTAKTOWE

Mozesz sie z nami skontaktowac:
— pod adresem poczty elektronicznej: korespondencja@best.com.pl;
— telefonicznie pod numerem telefonu: +48 58 763 92 00.

WSPOLNY PUNKT
KONTAKTOWY (I0D)

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych z ktérym mozesz sie skontaktowat poprzez poczte elektroniczna:

iod@best.com.pl.

ZRODLA POZYSKANIA
DANYCH

W zalezno$ci od przypadku, Twoje dane osobowe pozyskaliSmy w szczegélnosci:

— bezposrednio od Ciebie w zwigzku z Twoim kontaktem z nami,

— od naszego Klienta, ktdry przekazat nam Twoje dane osobowe jako dane dotyczace tego Klienta,

— w zwigzku z cesja wierzytelnosci, od poprzedniego wierzyciela jako dane osobowe dotyczace osoby
zobowiazanej do spfaty zadtuzenia (jesli np. nasz Klient przekazat poprzedniemu wierzycielowi numer telefonu,
z ktérego aktualnie Ty korzystasz),

— w procesie aktualizacji danych osobowych naszego Klienta, w sytuacji gdy omytkowo jako dane osobowe
identyfikujace Klienta pozyskalismy Twoje dane z ogéInie dostepnych Zrédet (takich jak w szczegdlnosci: biura
numerdw telefonicznych, powszechnie dostepne strony internetowe) oraz na podstawie ustalern dokonanych

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie

danych) (dalej: ,AOD0').
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przez naszych pracownikéw terenowych, kontrahentéw $wiadczacych ustugi wzbogacania baz danych bad?
agencje detektywistyczne, w przypadku zlecenia im takiej ustugi,
— w toku postgpowania egzekucyjnego, na podstawie informacji otrzymanych od organéw egzekucyjnych.

JAKIE DANE W zaleznos$ci od przypadku, mozemy przetwarza¢ w szczeg6lnoéci nastepujace kategorie danych:
PRZETWARZAMY — podstawowe dane identyfikacyjne (w tym imig i nazwisko, data urodzenia);

— dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne (numery PESEL, NIP, REGON, seria i numer dokumentu
tozsamosci);

— informacje dotyczace orzeczen (w tym informacje dotyczace dziatan sadowych i egzekucyjnych);

— dane adresowe i kontaktowe (w tym miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail);

— dane komunikacyjne (w tym dane prowadzonej komunikacji, informacje podane przez Ciebie podczas rozméw
i kontaktu z Toba, jezeli sa niezbedne np. w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie);

— informacje dotyczace statusu wystanych pism lub wiadomosci e-mail (w tym informacje o fakcie oraz momencie
otwarcia przez Ciebie wiadomosci e-mail oraz informacje o dorgczeniu listu poleconego zaadresowanego do
Ciebie);

— dane dostepne publicznie lub pozyskane od podmiotéw trzecich;

— dane audiowizualne (gtos lub wizerunek);

— dane archiwalne (w tym historyczne dane kontaktowe, historyczne dane adresowe oraz historyczne nazwiska).

CELE Twoje dane osobowe, w zalezno$ci od przypadku, moga by¢ przetwarzane:

PRZETWARZANIA a) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego

| PODSTAWA na:

PRAWNA — przyjeciu, rozpatrzeniu i obstudze zgtoszenia, zadania, reklamacji, wniosku oraz wyja$nieniu wszystkich
okolicznosci sprawy, udzieleniu odpowiedzi oraz podjeciu ewentualnych innych dziatan niezbednych do
zatatwienia sprawy;

— podnoszeniu zaufania do branzy windykacyjnej;
— zarzadzaniu wierzytelno$ciami, w tym windykacji dtugéw oraz kontakcie z naszym Klientem
Z poszanowaniem praw 0s6b, ktére nie sg dtuznikami, natomiast ich dane omytkowo zostaty przypisane
do danych Klienta - przetwarzanie m.in. w celu zapobiezenia mozliwo$ci naruszenia intereséw lub praw
i wolnosci osdb, ktdrych dane dotycza poprzez blokowanie inicjowania niechcianych préb kontaktu co jest
réwnoznaczne z uszanowaniem Twojej woli;
— realizacji przez nas pozostatych czynno$ci wykonywanych w naszym uzasadnionym interesie, polegajacych
w szczegolno$ci na prowadzeniu analiz i badan, prowadzeniu statystyk, wewnetrznym administrowaniu
danymi, w tym w ramach Grupy BEST (podmioty dziatajgce w ramach Grupy BEST wskazane na stronie:
best.com.pl);
b)  na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym
w szczegdInosci z przepiséw art. 12 i nast. RODO;
¢) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 5 ust. 2 RODO w celu zapewniania rozliczalnosci, dla
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, w tym poprzez dokumentowanie
faktu oraz okoliczno$ci realizacji zadan, wnioskdw, reklamacji;
d) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 5 ust. 1 lit. ) RODO w zw. z art. 24 RODO w zw. z art. 32 RODO
w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji, w tym poprzez zapewnienie integralnosci kopii
zapasowych.

ODBIORCY DANYCH | Mozemy udostgpni¢ Twoje dane osobowe uprawnionym podmiotom, gdy obowigzek ich udostgpnienia wynika
z przepisbw prawa (np. przekazanie danych organom panstwowym). Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez
przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z nami na podstawie pisemnych uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji okre$lonych w umowie zadan i ustug na nasza rzecz, w szczegéInosci w zakresie
obstugi IT, ustug chmurowych oraz innym niezaleznym odbiorcom, w tym podmiotom realizujacym przesytki kurierskie
lub pocztowe lub podmiotom, ktére wspétpracuja z nami realizujac ustugi ksiegowe, podatkowe lub prawne —
w zakresie, w jakim stang sie administratorami danych. Mozemy takze udostepni¢ Twoje dane osobowe podmiotom
dziatajgcym w ramach Grupy BEST, wskazanym na stronie best.com.pl.

PRZEKAZANIE Twoje dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w sposéb przewidziany prawem. Transfer
DANYCH Twoich danych moze nastgpi¢: do pafstw, ktére zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej zapewnig odpowiedni stopien
ochrony Twoich praw lub do panstw, w ktdrych zapewniamy odpowiednie zabezpieczenie Twoich danych osobowych,
w szczeg6inosci za pomocg standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub
wiadciwy organ nadzorczy w zakresie danych osobowych lub w stosownych przypadkach na podstawie innych
mechanizméw transferowych, przewidzianych w RODO. Na Twoje zadanie, przekazemy droge elektroniczna kopie
zawartych postanowien umownych oraz informacje o zakresie przekazywanych danych osobowych. W razie potrzeby
i na wyrazne zadanie dokumenty moga zosta¢ przekazane w formie papierowej kopii. Nie przekazujemy danych
osobowych do organizacji migdzynarodowych.

OKRES Twoje dane beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji celéw okre$lonych powyzej, w tym przez okres

PRZECHOWYWANIA | niezbedny do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia, reklamacji, wniosku oraz wyjasnienia wszystkich okolicznosci

DANYCH sprawy, udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnych innych dziatan niezbednych do zatatwienia sprawy oraz

niezbedny do obrony przed ewentualnymi roszczeniami kierowanymi wobec nas, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okre$lonych w powszechnie obowiazujgcych przepisach prawa.




PRAWA PODMIOTOW

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do dostepu do tresci danych, ich

DANYCH sprostowania, a w niektdrych przypadkach réwniez prawo do:
— usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
— ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
— przeniesienia danych do innego administratora;
— wniesienia sprzeciwu;
— cofnigcia zgody w przypadku, gdy bedziemy przetwarzali dane osobowe w oparciu o zgode.
Pamietaj, ze w pewnych przypadkach przepisy szczeg6lne wykluczaja mozliwo$¢ skorzystania z wybranych praw.
Pamietaj takze, ze usunigcie Twoich danych (np. numeru telefonu) z tzw. Listy Robinsona* moze doprowadzi¢
w przysztosci do dalszych kontaktéw z uwagi na mozliwo$¢ ponownego pozyskania tych samych danych.
Wszystkie pytania dotyczace korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz zadania realizacji praw
prosimy kierowa¢ na adres; BEST S.A., ul. Stoczniowa 2, 82 — 300 Elblag lub na adres e-mail: iod@best.com.pl.
Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
*Rozwigzanie umozliwiajace skuteczne  blokowanie inicjowania niechcianych kontaktéw co jest réwnoznaczne
z uszanowaniem Twojej woli.
INFORMACJA Informujemy, Ze nie bedziesz podlega¢ jakiejkolwiek decyzji, ktéra bytaby oparta wytacznie na zautomatyzowanym
0 PROFILOWANIU przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotywata wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
Ciebie wptywata.
INFORMACJA Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne.
0 DOWOLNOSCI LUB | Jesli jednak nie podasz nam swoich danych osobowych, mozemy odméwié rozpatrzenia zgtoszenia, reklamacji lub
OBOWIAZKU whiosku.

PODANIA DANYCH
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