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. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2025 ROKU
= Potaczenie z Kredyt Inkaso S.A. i zwigzane z nim: Sptaty z portfeli
z
z
= Emisja 5,8 min sztuk akgji 774 mln Z* %
* Poszerzenie akcjonariatu spotki
= Wejécie na nowe rynki zagraniczne EBITDA gotowkowa ‘s
433minzt &=
minzr S=

= Post-merger integration

= Zakup portfeli wierzytelnosci o tgcznej warto$ci nominalnej 2,1 mld zt
Warto$¢ portfeli

2 648 min zt

s

B PODSUMOWANIE WYNIKOW 2025 ROKU

Podstawowe dane finansowe

Warto$é portfeli wierzytelnosci (min zi) 2648 1590 1058 67%
Sptaty wierzytelno$ci nabytych (min zt) 774 465 308 66%
EBITDA gotéwkowa' (min zt) 433 249 184 74%
Wskaznik zadtuzenia I? 1,26 0,83 0,43 51%
Wskaznik zadtuzenia 113 3,05 2,92 013 4%

1 EBITDA gotéwkowa = zysk na dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja — przychody z wierzytelno$ci + sptaty wierzytelno$ci
2 Dtug netto/kapitat wtasny
3 Dtug netto/EBITDA gotéwkowa 12M

|§| Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Wynikiem pofaczenia z Kredyt Inkaso jest znaczacy wzrost skali dziatalnosci GK BEST na rynku
polskim oraz wejscie na kolejne rynki zagraniczne — do Rumunii i Butgarii. Znalazto to juz odzwierciedlenie w osiaganych przez nas
wynikach finansowych.
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n PODSTAWOWE INFORMACJE 0 GRUPIE

1.1.  OPIS GRUPY

Grupe Kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST Spétka Akcyjna (,BEST", ,Spétka”, ,Emitent”) oraz jednostki
zalezne. Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalno$ci jest inwestowanie
w portfele wierzytelnodci i ich odzyskiwanie. Jestesmy jednym
z lideréw tej branzy na rynku krajowym, od 2017 r. dziatamy na rynku
wioskim, a w wyniku Potaczenia w 2025 r. dziatalno$¢ Grupy zostata
rozszerzona na rynek rumunski i butgarski.

Prowadzimy dziatalno§¢ od 1994 r. Nie posiadamy oddziatéw
i nasza siedziba znajduje sie w Gdyni. Podstawowym przedmiotem
naszej dziatalno$¢ jest zarzadzanie wierzytelno$ciami funduszy,
ktére wykonywane jest na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru

BEST sporzadza  skonsolidowane sprawozdanie finansowe,
obejmujgce sprawozdania ponizszych pomiotéw. Jednostki zalezne
wchodzace w sktad Grupy podlegaja konsolidacji metodg petng. Na
dzier 31 grudnia 2025 r. BEST posiadat nastepujace jednostki zalezne:

Finansowego.

Charakter

powigzania

Siedziba

Podstawowy przedmiot dziatalnos$ci

tworzenie i zarzadzanie funduszami

BEST TFI S.A. zalezny Gdynia, Polska . "
inwestycyjnymi
inwestowanie w wierzytelno$ci, okreslone
BEST NFIZW zalezny Gdynia, Polska w statucie papiery warto$ciowe, instrumenty
rynku pienigznego oraz inne prawa majgtkowe
BEST Capital Italy S.r.l. zalezny Mediolan, Wtochy inwestowanie w wierzytelno$ci
BEST Capital Italy 2 S.r.l. zalezny Mediolan, Wtochy inwestowanie w wierzytelno$ci
BEST Italia S.r.l. (,BEST Italia”) zalezny Mediolan, Wtochy zarzgdzanie wierzytelno$ciami
Kancelaria Prawna Akcil i Wspdlnicy , . .
Spk. (,Kancelaria’| zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne
BEST Capital Luxembourg Société salein Luksembur dziatalno$¢ holdingowa i inwestowanie
Anonyme (“BEST Capital LUX") y g w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso | NFIZW (,KI' | NFIZW") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso Il NFIZW z wydzielonymi , . . . . "
subfunduszami K1 11 K1 2 (,KI Il NFIZW") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelnosci
Kredyt Inkaso Il NFIZW (,KI Il NFIZW") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w wierzytelno$ci
BEST Capital Romania .. zalezn Bukareszt, Rumunia inwestowanie i zarzadzanie wierzytelnoSciami
(“BEST Capital RO") Y ' 2 y
BES.T Caplt"al Bulgaria EAD ("BEST zalezny Sofia, Butgaria inwestowanie i zarzadzanie wierzytelnoSciami
Capital BG")
Kl Towarzystwo Funduszy . . .
4 R . tworzenie i zarzadzanie funduszami
Inwestycyjnych S.A. w likwidacji zalezny Warszawa, Polska . L
p inwestycyjnymi
(..KITFI")
Kl Solver Sp. z 0.0. zalezny Warszawa, Polska zarzadzanie wierzytelno$ciami
Kl Solver Sp. z 0.0. Sp. k. zalezny Warszawa, Polska kupno i sprzedaz nieruchomosci na wiasny
rachunek
Kancelaria Prawnicza FORUM Radca
Prawny Krzysztof Pilus i spétka Sp. k. zalezny Warszawa, Polska ustugi prawne
w likwidacji (,Kancelaria FORUM")
Kredyt Inkaso RUS Limited Liability zalezny Moskwa, Rosja inwestowanie i zarzadzanie wierzytelnoSciami

Company (,KI RUS”)
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Ponizej zaprezentowana struktura kapitatowa Grupy na dzief 31 grudnia 2025 .

BEST S.A.

Kancelaria Prawna Akcil

,—ﬂ BEST TFI S.A. 100% =

2,67%

[=]

96,15%

i Wspdlnicy Sp.k.

|—° BEST NFIZW 9733% =

o

100% KI TFI S.A. w likwidacji

Kancelaria Prawnicza FORUM

BEST Capital Italy S.r.l. 100% =

2,47%
|_u BEST Capital Luxembourg
Société Anonyme

—=  99%

—a  100% Kredyt Inkaso Il NFIZW
—=  100% Kredyt Inkaso Il NFIZW
—=a 98,95%

Kredyt Inkaso | NFIZW
—=  1,05%

-
-
-

100%  =——

W wyniku Pofaczenia BEST objat réwniez 99% udziatéw w spétce
Limited Liability Company “Professional Collection Organization”
Kredyt Inkaso RUS z siedzibg w Moskwie w Rosji (,,KI RUS"), ktérej
dziatalno$¢ polega na zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci na
terenie Rosji. Od wybuchu wojny w Ukrainie aktywno$¢ spotki

o

90% Radca Prawny Krzysztof Pilu$
i spétka Sp. k. w likwidacji

—=  100% KI SOLVER Sp. z 0.0. D—|

1%
—a  99% KI SOLVER Sp. z 0.0. Sp. k. DJ

rosyjskiej ogranicza sie do windykacji wcze$niej zakupionych portfeli
wierzytelnosci, nie sg dokonywane zadne nowe inwestycje. Warto$¢
srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunkach spotki rosyjskiej
na dzien 31 grudnia 2025 r. wynosi 22,5 min zt.
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1.2,

ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2025 ROKU

W 2025 r. miaty miejsce nastepujace wydarzenia:

1)

2)

3)

1.3.

1)

1.4.

Dnia 29 stycznia 2025 r. nastapito potaczenie funduszy BEST
[ NFIZW, BEST Il NFIZW, BEST IV NFIZW i BEST Capital FIZAN,
w efekcie czego powstat nowy fundusz BEST NFIZW, ktérego
uczestnikami sg BEST i Towarzystwo. Dziatalno$¢ funduszy jest
kontynuowana w ramach nowego funduszu w niezmienionej
formie.

BEST NFIZW wykupit i dokonat umorzenia certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez Towarzystwo o facznej wartosci
1,1 mInzt. W zwiazku z powyzszym w 2025 roku udziatbezposredni
Towarzystwa w tym funduszu spadt z 2,76% do 2,67%, a udziat
BEST S.A. wzr6st z 97,24% do 97,33%.

W dniu 1 kwietnia 2025 r. Sad Rejonowy Gdafsk—Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego zarejestrowat potaczenie BEST S.A. z Kredyt Inkaso
S.A. (,Potaczenie”). Do dnia Potgczenia Kredyt Inkaso S.A. byto
podmiotem dominujacym tworzacym wtasna grupe kapitatowa,
w sktad ktérej wehodzity nastepujgce podmioty:

1. Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Société

Anonyme

Kredyt Inkaso | NFIZW

Kredyt Inkaso Il NFIZW (z subfunduszami K1 1 i Kl 2)
Kredyt Inkaso Il NFIZW

Kredyt Inkaso Investments RO S.A.

Kredyt Inkaso Investments BG EAD

Finsano S.A.

Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A

© P N W

Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0.

. Kancelaria Prawnicza FORUM Radca Prawny Krzysztof Pilu$
i spotka Sp.k.

11. Kl Solver Sp. z 0.0.
12. KI Solver Sp.z0.0. Sp. k.

13. Limited Liability ~Company
Organization” Kredyt Inkaso RUS.

—_
o

“Professional  Collection

~

)

5)

6)

7)

8)

9)

W dniu 7 kwietnia 2025 r. do rejestru spdtek zostata wpisana
spétka BEST Capital Italy 2 S.r.l. z siedzibg w Mediolanie we
Wtoszech. BEST S.A. posiada 100% udziatéw w tej spotce.
Kapitat podstawowy wynasi 10 000 EUR. BEST Capital Italy 2
S.rl. jest kolejng spdtka sekurytyzacyjna, ktdrej przedmiotem
dziatalno$ci bedzie inwestowanie w wierzytelno$ci na zasadach
okre$lonych w prawie wtoskim. Do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania spdtka ta nie rozpoczeta jeszcze dziatalnosci
inwestycyjnej.

W dniu 11 kwietnia 2025 r. fundusz BEST IIl NFIZW w likwidacji,
bedacy nasza jednostka wspdtkontrolowang, zostat wykreslony
z rejestru funduszy inwestycyjnych.

W dniu 2 czerwca 2025 r. otwarta zostata likwidacja spotki
Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W dniu 1 pazdziernika 2025 r., Sad Rejonowy Gdansk—Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego zarejestrowat potgczenie BEST S.A. z FINSANO S.A.
oraz Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. Potaczenie odbyto sie
w trybie art. 492 8 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, to jest
potaczenie przez przejgcie FINSANO S.A. oraz Kredyt Inkaso
IT Solutions sp. z 0.0. (spo6tki przejmowane) przez BEST (spétka
przejmujaca), polegajace na przeniesieniu catego majatku
FINSANO S.A. oraz Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. na BEST.
W dniu 11 listopada 2025 r. spdtka Kredyt Inkaso Investments
BG EAD zmienita nazwe na BEST Capital Bulgaria EAD.

W dniu 29 grudnia 2025 r. spétka Kredyt Inkaso Investments
RO S.A. zmienita nazwe na BEST Capital Romania S.A.

10) W dniu 31 grudnia 2025 r. Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger

Sp. k. zmienita nazwe na Kancelaria Prawna Akcil i Wspélnicy
Sp.k.

ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY DO DNIA SPORZADZENIE NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA

Po dniu bilansowym, w dniu 1 stycznia 2026 r. otwarta zostata
likwidacja Kancelarii Prawniczej FORUM Radca Prawny Krzysztof
Pilus i Spdtka sp.k. Obecna nazwa to Kancelaria Prawnicza
FORUM Radca Prawny Krzysztof Pilus i Spétka sp.k. w likwidacji.

2)

Po dniu bilansowym, w dniu 26 stycznia 2026 r. sp6tka Kredyt
Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Societe Anonyme

zmienita nazwe na BEST Capital Luxembourg Societe Anonyme.

ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GRUPA

W 2025 r. nie wystapity zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem BEST ani Grupa.
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n SYTUACJA OPERACYJNA | FINANSOWA

2.1.  STRATEGIA I KIERUNKI ROZW0JU GRUPY

Prowadzimy aktywna dziatalno$¢ operacyjng na czterech rynkach:
polskim - od 1994 r., wtoskim - od 2017 r., a w wyniku Potaczenia - od
kwietnia 2025 r. takze na rynku rumunskim i butgarskim, na ktérych
Grupa KISA dziatata od 2013 r. Podstawowym przedmiotem naszej
dziatalno$ci jest nabywanie i odzyskiwanie wierzytelno$ci. Gtownymi
aktywami Grupy sa wierzytelnosci bankowe, ale nabywamy takze
wierzytelnosci z innych segmentéw rynku — telekomunikacyjnego czy
pozyczkowego.

Gfownym| czynnikami rozwoju naszej dziatalnosci sa:
= podaz wierzytelnosci nieregularnych;

= wielko$¢ i koszt pozyskania finansowania transakeji zakupu portfeli
wierzytelnosci;

= sprawne i wydajne operacje wspierane przez technologig;

= profesjonalny zespét;

= stabilno$¢ otoczenia prawnego.

Wielko$¢ podazy nieregularnych wierzytelno$ci do sprzedazy,
uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Sa nimi migdzy innymi
koniunktura wptywajaca na wielko$¢ akcji kredytowej, zdolno$é
kredytobiorcéw do regularnej sptaty zadtuzenia, parametry bilansowe
bankéw, regulacje dotyczace sektora bankowego, konsolidacje
a takze polityka wewnetrzna i efektywno$¢ systemdw scoringowych
bankéw. W przypadku innych segmentéw podaz wydaje sig¢ mniej
zaleze¢ od czynnikéw zewnetrznych (regulacje, przepisy prawa itp.)
a wiecej od wewnetrznej polityki firm w tym zakresie.

2.1.1. Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami

Wigkszo$¢ podazy na polskim rynku obrotu wierzytelno$ciami
ksztattowana jest przez sektor bankowy. Gtéwnym przedmiotem
naszych inwestycji sa nieregularne, niezabezpieczone bankowe
wierzytelnodci detaliczne, tj. wynikajgce z kart kredytowych,
kredytéw oraz pozyczek ratalnych i gotéwkowych udzielonych
gospodarstwom domowym.

Wykres nr 1.
Kredyty bankowe udzielone gospodarstwom domowym (mld PLN)
800 748 736
[ 9% |
600
400
200
0

2021

2022 2023
Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

8

Zatozeniem naszej Grupy jest wzrost skali jej dziatalno$ci poprzez
nabywanie nowych portfeli wierzytelno$ci, na wszystkich czterech
rynkach. Wielko$¢ realizowanych przez nas inwestycji uzalezniona
jest od wypracowanej EBITDA oraz pozyskanego finansowania.
W tym celu pracujemy nad wtasng efektywnos$cig operacyjng oraz
stale rozwijamy wspétprace kredytowa z bankami oraz inwestorami
na rynku obligacji korporacyjnych.

Z my$la o zwigkszeniu naszej sprawnasci i efektywnos$ci operacyjnej,
w 2023 roku zaplanowali$my szeroko zakrojony Program transformacji
cyfrowej naszej Grupy (Program Transformacji), ktéry sukcesywnie
realizujemy. Program obejmuje systematyczne doskonalenie
procesdw biznesowych i operacyjnych, rozwdj architektury IT oraz
wzmacnianie zarzadzania danymi. Dziatania te wspierajg trwaty
wzrost efektywnosci i skalowalno$ci biznesu.

Najwazniejsze kierunki realizowane w ramach programu to:
= Nowaoczesna architektura technologiczna,

= Automatyzacja i optymalizacja proceséw biznesowych,

= Data Quality i Data Governance — wdrazanie narzedzi i proceséw
zapewnienia jako$ci danych obejmujgcych kompletnosé, sp6jnosé,
aktualno$¢ i poprawno$¢ informacji na kazdym etapie ich
przeptywu,

= Wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji,

= Cyberbezpieczefistwo ~ —  wzmocnienie  bezpieczenstwa
i zarzadzania danymi rozwdj infrastruktury data center, zwigkszenie
automatyzacji monitoringu dostepnos$ci i bezpieczeAstwa,
podniesienie odpornosci na incydenty cyberbezpieczeistwa,

= Zmiana kultury organizacyjnej i budowanie kompetencji (upskilling).

Warto$¢ kredytow sektora niefinansowego na koniec 2025r. wyniosta
1.281,2 mld PLN, z czego 63,1% stanowity kredyty gospodarstw
domowych (808,6 mid PLN). Warto$¢ kredytéw zagrozonych
gospodarstw domowych wynosita 27,7 mld PLN, co stanowifo 3,4%
warto$ci kredytéw gospodarstw domowych ogétem.

767 809

Bl Kredyty mieszkaniowe
Kredyty konsumpcyjne

-O- Kredyty zagrozone
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Wykres nr 2.
Podaz bankowych portfeli detalicznych (mld PLN)

12 10,5 11,5

2021

2022 2023

Zrddfo: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wiasne

Najwigkszy udziat w segmencie kredytéw gospodarstw domowych
stanowity kredyty mieszkaniowe (62,0%) oraz kredyty konsumpcyjne
(27,6%). Zagrozone kredyty mieszkaniowe gospodarstw domowych
stanowity 0,8% warto$ci kredytéw gospodarstw domowych ogétem,
a zagrozone kredyty konsumpcyjne 1,5%. (Zrédto: KNF; Dane
miesieczne sektora bankowego — grudzien 2025).

2.1.1.1. Model biznesowy

W Polsce prowadzimy dziatalno$¢ inwestycyjng z wykorzystaniem
nalezacych do Grupy funduszy wierzytelnodci, funkcjonujacych
na podstawie przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych.
Fundusze te s zarzadzane przez BEST TFI. Portfele wierzytelnosci
nabywane przez fundusze sg powierzane do zarzadzania BEST, ktéry
nimi zarzadza.

BEST posiada ponad dwudziestoczteroletnie do$wiadczenie
w zarzadzaniu portfelami nieregularnych wierzytelno$ci na rynku
2.1.2.  Wioski rynek obrotu wierzytelno§ciami

We Witoszech gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji sg
nieregularne, niezabezpieczone wierzytelnoSci bankowe.

Warto$¢ kredytéw sektora niefinansowego na koniec 2025 r.
wyniosta 1.354,3 mid EUR (tj. 5 724 mid PLN).

9,4 Bl Warto$¢ nominalna —
wierzytelnoéci detaliczne
niezabezpieczone

Warto$¢ nominalna —
wierzytelnosci detaliczne
zabezpieczone

-O- Srednia ceny (% nominatu)

2024 2025

Wedtug naszych szacunkéw w 2025 r. warto$¢ rynku obrotu
wierzytelno$ciami bankowymi konsumenckimi oraz wierzytelno$ciami
zabezpieczonymi hipotecznie ogdtem wyniosta ponad 10,0 mid PLN
(warto$¢ nominalna wierzytelnosci).

Na dzief 31 grudnia 2025 r. taczna warto$¢ wierzytelno$ci, ktérymi
zarzadzamy w Polsce wyniosta 2.1 mld PLN, co stanowito 80,6%
wszystkich naszych portfeli wierzytelno$ci.

polskimoraz wspierajgcy ten proces wiasny system operacyjny SIGMA
umozliwiajacy elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie czynniki
zewnetrzne i potrzeby biznesowe. BEST stosuje takze zaawansowane
metody i modele statystyczne stuzgce do wyceny wierzytelnoSci
oraz budowania efektywnych strategii ich dochodzenia, oparte
o segmentacje klientéw i modele behawioralne, ktére umozliwiaja
trafne dostosowanie oferty produktowej do mozliwosci finansowych
0s6b zobowiazanych do spfaty wierzytelnosci.

Warto$¢ kredytéw gospodarstw domowych wynosita 683,39 mld EUR
(2.890,5 mld PLN), z czego kredyty zagrozone stanowity 1,7% (dane
na koniec 2025 r.). Warto$é konsumpcyjnych kredytéw zagrozonych
wyniosta 3,7 mld EUR (tj. 15,6 mld PLN), co stanowito 0,5% wartosci
kredytow gospodarstw domowych. (Zrédto: Bank Wtoch).
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Wykres nr 3.
Kredyty bankowe udzielone gospodarstwom domowym (mld PLN)
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Zrédto: Bank Wioch, NPL Market Watch Banca Ifis, opracowanie wiasne

Wykres nr 4.
Podaz bankowych portfeli detalicznych (mld PLN)
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Zrédto: Bank Wioch, NPL Market Watch Banca Ifis, opracowanie wtasne

Wedtug naszych szacunkéw na koniec 2025 r. przedmiotem transakji
byty wierzytelno$ci o facznej warto$ci nominalnej 14,2 mld EUR
(tj. 60,1 mid PLN).

2.1.2.1. Model biznesowy

Dziatalno$¢ na rynku wtoskim prowadzimy za posrednictwem spétek
sekurytyzacyjnych. Spétki te sg elementem struktury transakcyjnej
przewidzianej dla celéw realizacji programéw sekurytyzacyjnych
i sg zarzadzane przez niezalezne od Grupy podmioty posiadajace
odpowiednig licencje bankowa. Zarzadzaniem wierzytelno$ciami
nabywanymi na rynku wtoskim zajmuje sie nalezaca do Grupy BEST
Italia, ktéra posiada odpowiednia licencje w tym zakresie.
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Kredyty mieszkaniowe
Kredyty kansumpcyjne

Kredyty zagrozone
gospodarstw domowych

_ el ] |

Pozostate

2024 2025

Bl Warto$¢ nominalna —
wierzytelnosci z rynku
pierwotnego

B Warto$¢ nominalna —
wierzytelnosci z rynku
wtérnego

-O- Srednia ceny (% nominatu)

2025

Na dzien 31 grudnia 2025 r. faczna warto$¢ wierzytelnoSci, ktdrymi
zarzgdzamy we Wtoszech wyniosta 314,8 min PLN, co stanowito
11,9% portfela Grupy.

Posiadamy o$mioletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu portfelami
nieregularnych wierzytelno$ci na rynku wifoskim. W procesie
zarzadzania wierzytelno$ciami na tym rynku wykorzystywane sg
takze najlepsze praktyki wypracowane przez Grupe na rynku polskim
oraz na pozostatych rynkach.
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2.1.3. Rumunski rynek obrotu wierzytelno$ciami

W  Rumunii przedmiotem naszych inwestycji sa nieregularne,
niezabezpieczone wierzytelnosci bankowe oraz wierzytelnoSci
telekomunikacyjne i pozyczkowe.

W Rumuniitacznawarto$c¢ kredytow sektoraniefinansowegonakoniec
2025 r. wyniosta 421,5 mid RON (tj. 349,4 mid PLN) z czego 48,8%
(205,7 mld RON, tj. 170,5 mld PLN) stanowity kredyty gospodarstw
domowych. Najwigkszy udziat kredytéw gospodarstw domowych
stanowity kredyty mieszkaniowe (117,3 mid RON, tj. 97,3 mid PLN)
oraz kredyty konsumpcyjne (85,2 mid RON; tj. 70,7 mld PLN.) (Zrédto:
Narodowy Bank Rumunii).

Wykres nr 5.
Kredyty bankowe udzielone gospodarstwom domowym (mld PLN)
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Zrédto: Narodowy Bank Rumunii, opracowanie wiasne

Wykres nr 6.
Podaz wierzytelnosci (mld PLN)

3

2021

2022 2023

Zrédto: Narodowy Bank Rumunii, opracowanie wiasne

Z uwagi na brak danych (wartosci kredytdw zagrozonych
gospodarstw domowych) na moment sporzadzenia ninigjszego
sprawozdania, znany jest jedynie wskaznik NPL obliczony jako relacja
kredytéw zagrozonych sektora niefinansowego do kredytéw ogétem
udzielonych temu sektorowi. Wskaznik ten wyniést 2,7% na koniec
2025r.

Wedtug naszych szacunkéw na koniec 2025 r. przedmiotem transakji
byty wierzytelno$ci bankowe detaliczne o tacznej wartosci nominalnej
1,6 mld RON (tj. 1,3 mld PLN).

163 170
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niefinansowego (%)
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Bl Warto$¢ nominalna
— wierzytelno$ci
bankowe (detaliczne,
niezabezpieczone)

B Warto$¢ nominalna —
pozostate wierzytelnosci

O Srednia ceny (% nominatu)

Na dzien 31 grudnia 2025 r. taczna warto$¢ wierzytelnoSci, ktérymi zarzadzamy w Rumunii wyniosta 151,0 min PLN, co stanowito 5,7%

portfela Grupy.

"
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2.1.3.1. Model biznesowy

W Rumunii prowadzimy dziatalno$é od 2013 r. poprzez BEST
Capital RO, ktéra zaréwno nabywa, jak i zarzadza portfelami
wierzytelno$ci nabytymi na rynku rumunskim przez podmioty z Grupy

2.1.4. Butgarski rynek obrotu wierzytelno$ciami

Na rynku butgarskim gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji
sg nieregularne, niezabezpieczone wierzytelnosci bankowe oraz
wierzytelnoéci pozyczkowe.

W Butgarii warto$¢ kredytéw sektora niefinansowego wyniosta

56,1 mid EUR (tj. 237 mld PLN) na koniec 2025 r., z czego 51,2%
stanawity kredyty gospodarstw domowych.

Wykres nr 7.
Kredyty bankowe udzielone gospodarstwom domowym (mld PLN)
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Zrédto: Narodowy Bank Butgarii, opracowanie wtasne

Wykres nr 8.
Podaz wierzytelnosci (mld PLN)
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Zrddfo: Narodowy Bank Butgarii, opracowanie wtasne
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oraz spoza Grupy. W procesie zarzadzania wierzytelno$ciami na tym
rynku wdrazane sg takze najlepsze praktyki wypracowane przez
Grupe na rynku polskim oraz na pozostatych rynkach.

Warto$¢ kredytéw zagrozonych gospodarstw domowych wynosita
0,6 mld EUR (tj. 2,5 mld PLN; 2,1% wartosci kredytéw gospodarstw
domowych) i w wigkszosci (80%) sktadata sig z zagrozonych kredytow
konsumpcyjnych (Zrédto: Narodowy Bank Butgarii).
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2.1.4.1. Model biznesowy

Na rynku butgarskim prowadzimy swojg dziatalno$¢ od 2013 r. poprzez  oraz spoza Grupy W procesie zarzadzania wierzytelno$ciami na tym
BEST Capital BG, ktéra zaréwno nabywa, jak i zarzadza portfelami  rynku wdrazane sg takze najlepsze praktyki wypracowane przez
wierzytelno$ci nabytymi na rynku butgarskim przez podmioty z Grupy ~ Grupe na rynku polskim oraz na pozostatych rynkach.

2.2.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowym przedmiotem naszej dziatalno$ci jest nabywanie i odzyskiwanie wierzytelno$ci. Kluczowymi procesami w ramach prowadzenia
podstawowe] dziatalno$ci jest proces wyceny wierzytelnosci oraz proces zarzgdzania wierzytelno$ciami.

2.2.1.1. Warto$¢ i struktura zarzgdzanych wierzytelnoS$ci

Na dzien 31 grudnia 2025 r. portfele wierzytelno$ci stanowity 93%  Ponizsza tabela prezentuje strukture geograficzng  portfeli
warto$ci aktywdw Grupy, a ich faczna warto$é wynosita 2,6 mld PLN.  wierzytelno$ci wedtug wartosci na dzier 31 grudnia 2025 .

80% stanowity wierzytelno$ci nabyte na rynku polskim, 12% na

rynku wtoskim, 6% na rynku rumunskim, a 2% na rynku butgarskim.

Wykres nr 9.
Struktura geograficzna portfeli wierzytelnosci
Polska 2134 Butgaria
Wiochy 315 2%
Rumunia 151
Butgaria 48 Rumunia
Razem 2648 6% Polska
ERC*, z tego: 5954 80%
do 1 roku 830 Wtochy
od1do3 lat 1462 12%
od 3do5 lat 1083
od 5do 10 lat 1700
powyzej 10 lat 879

* Estimated Remaining Collections (wysoko$¢ oczekiwanych nominalnych sptat z portfeli)

Na dzier 31 grudnia 2025 r. nominalna suma oczekiwanych sptat (ERC) wynosi prawie 6 mld zt, z czego blisko 57% sptat prognozujemy odzyskac
w przeciggu b5 lat.

Kategorie nabywanych wierzytelnosci

Podstawowym kryterium segmentacji nabywanych wierzytelnosci jest kryterium sektorowe. Dodatkowo stosujemy takze podziat na
wierzytelno$ci zabezpieczone hipotecznie oraz pozostate wierzytelnosci.

Kryterium sektorowe podziatu wierzytelno$ci

Inwestujemy w portfele nieregularnych wierzytelnosci, gtéwnie  pozyczkowe) stanowity 4% tacznej warto$ci bilansowej portfela.
bankowych, ktdre na dzien 31 grudnia 2025. stanowity 73% warto$ci  Ponizsza tabela prezentuje warto$¢ poszczegélnych kategorii
bilansowe] naszego portfela. Wyodrgbniamy takze wierzytelnosci  wierzytelnoci i ich procentowy udziat w catym portfelu.
telekomunikacyjne, ktére stanowity 22% tacznej warto$ci bilansowej

portfela. Pozostate wierzytelnosci (w tym m.in. wierzytelnoSci
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Struktura wartosci zarzadzanych wierzytelno$ci wedtug segmentéw (w %) na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz 31 grudnia 2024 r. oraz warto$¢

finansowa takich wierzytelno$ci.

31 grudnia 2025 .

31 grudnia 2024 r.

(w tys. zt) (%) (w tys. zt) (%)

Wierzytelnosci bankowe 1944430 73% 1323645 83%
Wierzytelnosci telekomunikacyjne 591 648 22% 211401 13%
Wierzytelnosci inne 111 887 4% 54954 3%
Razem 2647 965 100% 1590000 100%

Kryterium podziatu wierzytelno$ci z uwagi na zabezpieczenie

Inwestujemy gtéwnie w portfele nieregularnych wierzytelnosci
niezabezpieczonych hipotecznie. Ponizsza tabela prezentuje warto$¢
poszczegdlnych kategorii wierzytelnosci i ich procentowy udziat
w catym portfelu.

Wierzytelnosci wg podziatu na wierzytelnoSci zabezpieczone
hipotecznie i wierzytelno$ci pozostate na dzied 31 grudnia 2025 r.
oraz 31 grudnia 2024 r.

31 grudnia 2025 .

31 grudnia 2024 r.

(w tys. zt) (%) (w tys. zt) (%)

Wierzytelnosci niezabezpieczone hipotecznie 2578734 97% 1532978 96%
Wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie 69 231 3% 57022 4%
Razem 2647 965 100% 1.590.000 100%

Wierzytelnoéci zabezpieczone hipotecznie wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2025 r. stanowity 3% w tacznej strukturze wierzytelnosci
i ich warto$¢ wynosita 69,2 min PLN.

Z uwagi na wysokie wartosciowo salda wierzytelnosci te sa
obsfugiwane indywidualnie, gdyz kazdy przypadek wymaga
dogtebnej analizy prawnej. Ich obstuga polega na konstruowaniu
indywidualnych  strategii ~ windykacyjnych ~ opartych  na

2.2.1.2.Proces wyceny wierzytelnos$ci

Wycena nabywanych przez nas wierzytelnoSci opiera sie na
ustaleniu wartosci biezacej spodziewanych wptat w zaktadanym
okresie obstugi. Wpfaty te sg szacowane za pomoca uznanych
metod estymacji, z uwzglednieniem posiadanego do$wiadczenia oraz
informacji na temat zmieniajacego sie otoczenia (w szczegéinosci

2.2.1.3.Proces zarzadzania wierzytelno$ciami

Realizowany przez nas proces zarzadzania wierzytelno$ciami sktada
sie z trzech etapéw: (i) etapu polubownego, (i) etapu prawnego
oraz (iii) etapu po zakofczeniu postgpowania prawnego. W tym
celu zbudowalismy do$wiadczony zespdt ekspertéw z dziedziny:
prawa, finanséw i restrukturyzacji, ktéry aktywnie uczestniczy
w procesie zarzadzania wierzytelno$ciami na wszystkich etapach
obstugi poczawszy od wyceny wierzytelno$ci po catkowita sptate
wierzytelnosci.

14

restrukturyzacji finansowej i prawnej. W przypadku wierzytelno$ci
zabezpieczonych hipotecznie zdarza sig, ze egzekucja konczy
sig przejeciem nieruchomo$ci w zamian za wierzytelnoSc.
Przejecie nieruchomo$ci umozliwia uporzadkowanie jej stanu
prawnego, a przez to jej zbycie lub komercjalizacje we wspotpracy
z renomowanymi partnerami, ktérzy posiadaja ugruntowane
do$wiadczenie w tej dziedzinie.

zmian otoczenia prawnego, gospodarczego i technologicznego).
Podstawowy okres obstugi wynosi 180 miesigcy.

Szerzej ten temat zostat opisany w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za 2025 rok.

Dzigki aktywnemu uczestnictwu specjalistéw w procesie wyceny
wierzytelno$ci jesteSmy w stanie zidentyfikowac i oszacowac ryzyka
zwigzane z inwestycja, a takze — dzigki wczesnemu zdiagnozowaniu
potrzeb zwiazanych z ewentualna obstuga portfela — elastycznie
dostosowac swoje procesy, aby podejmowane dziatania zapewniaty
jak najszybszy odzysk prognozowanych kwot.
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Proces dochodzenia wierzytelno$ci rozpoczyna sie od przyjecia
wierzytelnoéci do obstugi, kiedy to nastepuje import i segmentacja
otrzymanej bazy danych. Segmentacja pozwala na podziat portfeli
wierzytelno$ci na jednorodne grupy wierzytelno$ci, wobec ktdrych
mozliwe jest zastosowanie dedykowanych strategii windykacyjnych.
Takie podej$cie umozliwia natychmiastowe podjecie dedykowanych
dziatan dla danej grupy spraw, co bezpo$rednio wptywa na szybszy
zwrot z poniesionych inwestycji. Do przypisania odpowiedniej
strategii dziafania dla danej wierzytelno$ci wykorzystywane sa reguty
biznesowe oraz sukcesywnie rozwijane systemy rekomendacyjne
bazujgce na narzedziach statystycznych, takich jak: metoda drzew
decyzyjnych, modele prognostyczne, a takze ciggte monitorowanie
obowigzujacych strategii i testowanie nowych rozwigzan (tzw.
metodyka champion—challenger).

Kolejnym, po segmentacji wierzytelnosci, krokiem jest zawiadomienie
kazdego klienta o cesji, ktére jednocze$nie stanowi informacje
0 zmianie wierzyciela i nowym administratorze danych osobowych.
W zawiadomieniu tym klient informowany jest réwniez o wysaokosci
zadfuzenia i mozliwo$ciach dostosowania jego regulacji do jego
mozliwosci finansowych.

BEST

Wysytka zawiadomienia o cesji i dedykowana oferta produktowa,
ktdra jest jej czeScia, rozpoczyna proces odzyskiwania naleznosci,
ktéry jest realizowany na etapie polubownym, etapie prawnym lub
etapie po zakoficzeniu postgpowania prawnego.

W ramach ciggtego doskonalenia proceséw restrukturyzacii
i windykacji wspétpracujemy z wieloma instytucjami wspierajacymi
praces odzyskiwania nalezno$ci, w tym z biurami detektywistycznymi,
biurami informacji gospodarczej i organizacjami wspierajacymi
pozyskiwanie informacji o klientach, co daje dodatkowe mozliwosci
podnoszenia efektywnos$ci procesu.

Stosowane narzedzia i procesy operacyjne sg stale udoskonalane
oraz na biezgco dostosowywane do zmieniajgcych sie uwarunkowan
prawnych, gospodarczych oraz informatycznych.

2.3. ROZLICZENIE TRANSAKCJI POLACZENIA Z KREDYT INKASO S.A.

W dniu 1 kwietnia 2025 r. zarejestrowane zostato potaczenie BEST
(. Spétka przejmujaca”) z KISA (,Spétka przejmowana”). Potaczenie
przeprowadzone zostato w trybie przepisu art. 492 § 1 pkt 1 KSH,
a wiec poprzez przeniesienie catego majatku KISA abejmujacego
wszystkie aktywa i zobowigzania na BEST, przy jednoczesnym
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego BEST w drodze emisji akgji
potgczeniowych.

Potaczenie to rozliczane jest metoda przejecia zgodnie z MSSF 3
Potaczenia jednostek i ma charakter potaczenia realizowanego
etapami.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego
zakonczylismy rozliczenie ksiegowe nabycia. Ponizej
zaprezentowali$my warto$ci godziwe mozliwych do zidentyfikowania
nabytych aktywéw i przejetych zobowigzan. W wyniku rozliczenia
ceny nabycia ustalony zostat zysk na okazyjnym nabyciu w kwocie
1712 tys. 2, ktdry rozpoznany zostat w rachunku wynikéw w osobnej

pozycji.

Nabyte aktywa, z tego: 731514
Srodki pieniezne 22719
WierzytelnoSci nabyte 683 189
Przejete zobowiazania, z tego: 495 879
Zobowigzania z tytutu kredytdéw, pozyczek, obligacji i leasingu 426 474
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 36 460
Rezerwy 28640
Wartos¢ godziwa aktywow netto 235635
Warto$¢ godziwa dotychczas posiadanych akeji Kredyt Inkaso (74 036)
Warto$¢ godziwa przekazanej zaptaty (akcje BEST) (159 702)
Udziaty niesprawujace kontroli (185)
Zysk na okazyjnym nabyciu 1712
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Potaczenie to byto istotne nie tylko z uwagi na warto$¢ przejetych
aktywow i zobowigzan, lecz takze z uwagi na liczbe przejmowanych
podmiotéw. Do dnia Potaczenia KISA byta podmiotem dominujgcym
tworzacym wtasng grupe kapitafowg dziatajgca w branzy
wierzytelno$ci, w sktad ktérej wchodzito 13 podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w 5 krajach. W zwiazku z optymalizacja funkcjonowania
nowej Grupy przeprowadzili$my szereg dziatan: w dniu 2 czerwca
2025 r. otwarta zostata likwidacja KI TFl; w dniu 1 paZdziernika
2025r. zostato zarejestrowane potaczenie BEST z FINSANO S.A. oraz
Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. a 1 stycznia 2026 r. otwarta
zostata likwidacja Kancelarii FORUM.

Oznaczenie

Warto$¢ nominalna obligacji
na moment Potaczenia
(tys. zt)

serii

BESTS.A.
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Kredyt Inkaso byto réwniez emitentem obligacji, w zwiazku z tym na
dzien Potaczenia BEST przejat realizacje obowiazkéw wynikajacych
z warunkéw emisji 10 serii obligacji o tacznej warto$ci nominalnej
wynoszacej 245 min zt. W ramach procesu restrukturyzacji zadtuzenia
finansowego przejetego w nastepstwie Potaczenia, wykupilismy
z wiasnej inicjatywy siedem serii obligacji (K1, L1, M1, N1, P1, R1,
01), o tacznej wartosci 191 min zt, przed terminem wynikajacym
z warunkéw emisji tych obligacji.

Termin
wykupu

Oprocentowanie
nominalne

H1 3667 6.00% wykupione zgodnie z terminem
K1* 68 668 WIBOR 6M +4,90% wykupione przed terminem
L1 15679 WIBOR 3M +4,70% wykupione przed terminem
M1 15000 WIBOR 3M +5,50% wykupione przed terminem
N1 18 000 WIBOR 3M +5,50% wykupione przed terminem
01 37741 WIBOR 6M +5,50% wykupione przed terminem
P1 15000 WIBOR 3M +5,50% wykupione przed terminem
R1 20000 WIBOR 3M +5,50% wykupione przed terminem
ST 21133 EURIBOR 3M +5,20% 27.03.2028 .

T 30000 WIBOR 3M + 4,20% 12.11.2028 1.
Razem 244888

*

obligacje zabezpieczone na aktywach Grupy
** warto$¢ w EUR przeliczona na PLN po $rednim kursie NBP z dnia bilansowego

Ponadto w ramach przygotowania do Potaczenia z inicjatywy BEST
w marcu 2025 r. zostaty wykupione dwie serie obligacji (seria J1
oraz seria I1). Wykup zostat zrealizowany jeszcze przez Kredyt Inkaso

Oznaczenie Warto$¢é nominalna obligacii

serii na moment Potaczenia
(tys. zt)

11 32056

J1 17010

natomiast $rodki cze$ciowo pochodzity z pozyczki w wysokosci
23 min zt udzielonej Kredyt Inkaso przez BEST przed Potaczeniem.
Wraz z zarejestrowaniem Potaczenia pozyczka wygasta.

Oprocentowanie

nominalne

WIBOR 3M +4,90%
WIBOR 3M +4,90%
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2.4.  RYNKIZBYTU | ZRODLA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAt WYNOSI
CO NAJMNIEJ 10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

Niezmiennie w strukturze naszych przychoddw operacyjnychdominujg ~ warto$¢ przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej osiggnietych
przychody z wierzytelno$ci, ktére na koniec 2025 r. stanowity 98% w2025 r. w podziale na poszczegéine rynki.
wszystkich przychodéw operacyjnych. Ponizsza tabela prezentuje

Przychody z dziatalnoSci operacyjnej

wartos$¢ (w tys. zt) udziat (%)
Polska 492 589 86%
Wtochy 24108 4%
Rumunia 45623 8%
Butgaria 10 250 2%
Razem 572570 100%

Nie jestesmy istotnie uzaleznieni od zadnego z dostawcéw. Mimo to stosujemy polityke dywersyfikacji dostawcow ustug, ktére sa istotne dla
naszych proceséw operacyjnych.

2.5. INWESTYCJEW PORTFELE WIERZYTELNOSCI | FINANSOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY

W 2025 r. wyniku Potaczenia przejelismy portfele Grupy Kredyt Inkaso o warto$ci 683,2 min zt.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci 2025 2024 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
Portfele przejete w wyniku Potaczenia 683 189 - 683189 -
Nowe portfele kupione przez Grupe 590 097 320925 269172 84%
Razem 1273 286 320925 952 361 297%

Zainwestowali$my takze 590,1 min zt nabywajac nowe portfele wierzytelnosci o facznej warto$ci nominalnej wynoszacej 2,1 mid zt. Najwigkszy
udziat nowo nabytych wierzytelno$ci (83%) stanowity portfele bankowe.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci Zmiana Zmiana

(tys. zt) %
wg segmentow: 590097 320925 269172 84%
bankowe 491 113 278863 212250 76%
telekomunikacyjne 97 228 42 063 55166 131%
pozostate 1756 - 1756 100%
wg rynkéw: 590097 320925 269172 84%
polski 485798 181345 304 453 168%
wtoski 66 750 139 581* (72 831) (52)%
rumunski 25040 - 25040 -
butgarski 12509 - 12509 -

* W 2024 r. otrzymali$my zwrot czes$ci ceny zaptaconej w 2023 . (tzw. cut—off) w wysoko$ci 5,1 min zt.

17



BESTS.A.
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2025 ROKU

BEST

Na rynku polskim nabyliémy pietnascie portfeli za 486 min zt, co
stanowifo 82% wszystkich inwestycji. We Wtoszech kupilismy
osiemnascie portfeli za 67 min zt (11%), a na nowych rynkach —

=]

rumunskim i butgarskim odpowiednio dwa portfele za 25 min zt (4,%)
oraz cztery za 12 min zt (2%).

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Zgodnie z zapowiedziami, w czwartym kwartale powrdciliSmy do aktywnego inwestowania
w nowe portfele wierzytelnosci — zaréwno w Polsce | we Whaszech, gdzie BEST dziata od lat, jak i w Rumunii oraz Butgarii, czyli na
rynkach, na ktére weszliSmy w ubiegtym roku w wyniku fuzji z Kredyt Inkaso. W ostatnim kwartale 2025 roku nasze nakfady na portfele
wierzytelnosci siegnety niemal 370 min z1, czyli wiecej niz w catym, dotychczas rekordowym 2024 roku. taczna kwota zainwestowana
2025 roku wyniosta blisko 590 min zt. Najwigksza czes¢ srodkow ulokowalismy w Polsce, natomiast inwestycje zagraniczne stanowity
bliska 17% tej kwoty. Skala naktadéw obrazuje ambicje oraz mozliwosci inwestycyjne powiekszonej Grupy BEST.

Finansowanie naszej dziatalnosSci oparte jest na $rodkach wtasnych,
pozyskanych w drodze emisji abligacji, a takze z kredytéw bankowych.
W 2025 r.,, zwigzku z przejgciem zobowigzan w ramach Potfaczenia
oraz nabyciem nowych portfeli wierzytelno$ci, warto$¢ zobowiagzan
finansowych Grupy wzrosta o 702 min zt, tj. 0 85%, a jego udziat
w strukturze pasywoéw z 44% do 53%. Wspdtczynnik zadtuzenia

Struktura zobowigzaf finansowych

Grupy Kredyt Inkaso (zadtuzenie finansowe netto / warto$¢ aktywow
netto) byt bowiem istotnie wyzszy od Grupy BEST. Po uwzglednieniu
tych samych zasad prezentacji i wyceny na dziefi 1 kwietnia 2025 r.
wynosit on 1,71 podczas gdy ustalony na ten sam dzien wspétczynnik

Grupy BEST jedyne 0,87.

31 grudnia 2025 r. 31 grudnia 2024 r.

(tys. z1) (tys. z1) %

Kredyty 797 269 52.2% 333382 40,4%
Obligacje 709 318 46,5% 456 083 55,3%
Leasing 17 326 11% 14 874 1,8%
Pozyczki - - 20005 2,4%
Instrumenty pochodne 2423 0,2% - -
Razem 1526 336 100,0% 824 344 100,0%
krotkoterminowe 411788 27,0% 159 560 19,4%
dtugoterminowe 1114548 73,0% 664 784 80,6%

taczna warto$é zobowigzan finansowych Grupy na dzief 31 grudnia
20251 wyniosta 1,5 mld zt, z czego 73% warto$ci zapadato w okresie
powyzej 12 miesigcy od daty bilansowej. Najwigkszy udziat stanowity
zobowigzania z tytutu kredytéw bankowych, tj. 52,2%. Druga co do

wielko$ci pozycja byty wyemitowane obligacie, tj. 46,5%. Pozostate
zobowigzania finansowe, tj. leasingi i instrumenty pochodne,
stanowity zaledwie 1,3%.

2.6. ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.6.1. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

Gtéwnym Zroédtem naszych przychodéw operacyjnych sa przychody
zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelno$ci w zwigzku z tym
ich wielko&¢, struktura i rentowno$¢ majg kluczowe znaczenie
dla naszych wynikéw. W 2025 r. sptaty wierzytelno$ci wyniosty
773,5min zt, tj. 0 66% wiecej niz w 2024 r. Sptaty z portfeli nabytych

18

w wyniku Potaczenia (ujmowane przez Grupe poczawszy od drugiego
kwartatu 2025 r.) wyniosty 255,0 min zt i stanowity 33% sptat
uzyskanych przez Grupe w 2025 r. Spfaty portfeli nabytych przez
Grupe wyniosty 518,5 min zt i byty wyzsze 0 11,5% w stosunku do
uzyskanych w 2024 r.
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Sptaty wierzytelnosci Zmiana Zmiana

(tys. z0) %
przejetych w wyniku Potaczenia 254990 - 254990 -
nabytych przez Grupe 518 481 465132 53 349 11.5%
Razem 77347 465132 308 339 66,3%

Wiekszo$¢ sptat uzyskujemy na rynku polskim. W minionym roku stanowity ane 82% a w 2024 r. 91% wszystkich sptat. Udziat rynku wtoskiego
wynidst 8%, rynku rumunskiego 8% a rynku butgarskiego 2%.

Sptaty wierzytelnosci, wg rynkow 2025 2024 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
polski 637 525 421171 216 354 51,4%
wtoski 60173 43 961 16212 36.9%
rumunski 58712 - 58712 -
butgarski 17 061 - 17 061 -
Razem 17347 465132 308339 66,3%

taczna warto$¢ przychodéw z dziatalnosci operacyjnej wyniosta 572,6 min zt i byta 0 168 min zt (41,5%) wyzsza niz w 2024 r. Przychody
z dziafalno$ci operacyjnej w wyniku Potaczenia wyniosty 184,8 min zt i stanowity 32% wszystkich przychodéw.

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Zmiana Zmiana
(tys. z1) %

przejetej w wyniku Potaczenia 184 845 - 184 845 -
dotychczasowej prowadzonej przez Grupe 387725 404 568 (16 843) (4,2)%
Razem 572570 404568 168 002 41,5%

Przychody zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelno$ci wyniosty
562,4 min zt (wzrost 40,4% r/r). Rozpoznaliémy 4856 min zt
przychoddéw odsetkowych wobec 315,6 min zt zanotowanych w 2024 .
(wzrost 0 53,9% r/r.). Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych
wynidst 76,8 min zt, tj. 9,5% mniej niz przed rokiem, gtéwnie z uwagi

na znaczaco nizszy efekt przeszacowan portfeli wierzytelnosci, gdyz
nadrealizacja sptat (odchylenie dodatnie w stosunku do krzywych
odzysku) utrzymywata sig na zblizonym poziomie w stosunku do
przychodéw (13,6% w 2025 1. vs 13,0% w 2024 r.).
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Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:
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Zmiana Zmiana

(tys. z1) A

Przychody z wierzytelno$ci, w tym: 562 386 400449 161937 40,4%
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowej 485603 315591 170012 53.9%
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 76783 84 858 (8075) (9,5)%
odchylenia od wptat rzeczywistych 76 282 51839 24 443 47,2%
wynik z tytutu przeszacowan 501 33019 (32 518) (98,5)%
Pozostate 10 184 419 6 065 147,2%

Razem 572570 404 568 168 002 41,5%

2.6.2. Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:
Koszty pracy, w tym:
programy motywacyjne
pozostate pozycje
Podatki i optaty, w tym:
koszty sadowo—egzekucyjne
Ustugi obce
Amortyzacja

Pozostate

PANIEE Zmiana

(tys. zt) %

363854 229946 133908 58,2%
154 905 101 517 53 388 52,6%
5634 2991 2643 88,4%
149271 98 526 50 745 51,5%
111 489 61790 49699 80,4%
91506 45485 46 021 101,.2%
75989 49 856 26133 52,4%
13 581 10010 3571 35,7%
7890 6773 1117 16,5%

W drugim kwartale 2025 r. warto$¢ wszystkich pozycji kosztowych
wzrosta 0 101% do poziomu 109,9 min, co w zasadniczej czesci
wynikato z Potaczenia. W kolejnych kwartatach warto$é kosztow

zmniejszyta sie tacznie 0 11% i ostatecznie nasze koszty operacyjne
w czwartym kwartale wyniosty 97,9 min zt.

Koszty dziatalnos$ci operacyjnej, w tym: 1VQ2025 11102025 1102025 102025 Iva/la la/i1a
Koszty pracy 40956 44 240 45350 24 359 (10)% 86%
Ustugi obce 21274 20412 23201 11102 (8)% 109%
Pozostate 35719 36676 41 336 19229 (14)% 115%
Razem 97949 101328 109887 54690 (11)% 101%
Zmiana w kwartale (3)% (8)% 101%
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2.6.3. Wynik na dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalno$ci operacyjnej 2024 Zmiana Zmiana

(tys. zt) (tys. zt) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 572 570 404 568 168 002 41,5%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 363 854 229946 133908 58,2%
Zysk na dziatalnoSci operacyjnej 208716 174 622 34094 19,5%
EBITDA gotéwkowa 433382 249315 184 067 73,8%

W 2025 r. zysk na dziatalno$ci operacyjnej wynidst 208,7 min zt i byt i amortyzacji wyniosta 433,4 min zt i byta wyzsza o 184,1 min zt
0 34,1 min zt (19,5%) wyzszy niz rok wcze$niej, natomiast EBITDA  (73,8%) r/r.
gotéwkowa, ktéra nie uwzglednia efektu ksiggowej wyceny portfeli

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej w podziale na segmenty geograficzne

Grupa uzyskata zysk operacyjny na dziatalnoSci w Polsce, Rumuni  Jednakze trudno$ci z operacyjnym obstuzeniem zwigkszonej skali
oraz Butgarii. spraw zmusity nas do ujemnej rewaluacji wtoskich portfeli o wartosci

44 min zt. W 2025 r. zainwestowaliSmy ponad potowe mnigj niz
Sptaty na rynku wtoskim, na ktérym w ciggu dwoéch ostatnich lat ~ w 2024 r. i jednocze$nie zwigkszyliSmy naktady na $ciezke prawna
zainwestowali$my facznie 207 min zt, wzrosty 0 37% i przekroczyty 0 90%. W efekcie za caty rok zanotowali$my strate na dziatalnosci
60 min zt a EBITDA gotéwkowa wzrosta 0 59% do poziomu 32 minzt.,  operacyjnej we Wtoszech w wysokosci 10,2 min zt.

Segmenty operacyjne 2025 2024 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 572570 404 568 168 002 42%
Polska 492 589 359227 133362 37%
Wtachy 24108 45 341 (21 233) (47%)
Rumunia 45623 - 45623 -
Butgaria 10 250 - 10250 -
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 363 854 229946 133908 58%
Polska 292775 205745 87030 42%
Wtachy 34 284 24201 10 083 42%
Rumunia 29 307 - 29307 -
Butgaria 7488 - 7488 -
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 208716 174 622 34094 20%
Polska 199 814 153482 46 332 30%
Wrhochy (10176) 21140 (31316) (148%)
Rumunia 16 316 - 16 316 -
Butgaria 2762 - 2762 -
EBITDA gotéwkowa, w tym: 433 382 249315 184 067 74%
Polska 360 138 228 906 131232 57%
Wrtochy 32534 20409 12125 59%
Rumunia 31042 - 31042 -
Butgaria 9668 - 9668 -
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W 2025 r. z perspektywy wysokoSci EBITDA gotéwkowa
najwigkszym byt rynek polski, drugim w kolejnosci byt rynek wtoski,
a nastepnie rynek rumunski i butgarski. Nalezy jednak pamietaé, iz

Segmenty operacyjne — udziat

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym:
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rynek butgarski oraz rumunski funkcjonuje w ramach Grupy dopiero
od poczatku drugiego kwartatu, wigc dane za caty 2025 r. dotycza
okresu dziewigciu miesiecy.

2025
(tys. z1)

2024 Zmiana
(tys. z) p.p

Polska 86% 89% (3)
Wrhochy 4% 1% (7)
Rumunia 8% - 8
Butgaria 2% - 2
Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym:

Polska 80% 89% (9)
Wrtachy 9% 1% (1)
Rumunia 8% - 8
Butgaria 2% - 2
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej segmentu, w tym:

Polska 96% 88% 8
Wrhochy (5%) 12% (17)
Rumunia 8% - 8
Butgaria 1% - 1
EBITDA gotéwkowa, w tym:

Polska 83% 92% (9)
Wrtochy 8% 8% M
Rumunia 7% - 7
Butgaria 2% - 2

2.6.4. Koszty finansowe netto

taczne koszty finansowe netto wyniosty 123,0 min zt i byty
0 49,4 min zt wyzsze niz w 2024 r. Gtéwnym powodem byt wzrost
$redniego poziomu zobowiazaf finansowych o 410,6 min zt (55%), co
zwiazane byto zaréwno z przejeciem zobowiazan finansowych Grupy
Kredyt Inkaso o warto$ci 403,4 min zt, jak réwniez zaciagnigciem
zobowigzan zwigzanych z finansowaniem nabycia nowych portfeli
o wartosci 530,1 min zt.

Wspétczynnik zadtuzenia Grupy Kredyt Inkaso (zadtuzenie finansowe
netto / warto$¢ aktywow netto) byt istotnie wyzszy od Grupy BEST.
Po uwzglednieniu tych samych zasad prezentacji i wyceny na dziefi
1 kwietnia 2025 r. wynosit on 1,71 podczas gdy ustalony na ten sam
dzien wspétczynnik Grupy BEST 0,87.
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Dodatkowo oprocentowanie zwigzane z obstuga przejetych obligacji
Grupy Kredyt Inkaso byto $rednio wyzsze 0 0,8 p.p. od wyemitowanych
przez BEST. W celu optymalizacji kosztéw odsetkowych dokonali$my
wigc przedterminowego wykupu siedmiu przejetych serii obligacji
(K1, L1, M1, N1, P1, R1, 01) tacznej warto$ci 190,1 min zt co wiazato

sie z zaptatg premii w wysoko$ci 0,6 min zt.

W 2025 r. odnotowalismy takze wyzsze koszty wynikajace
z réznic kursowych, gtéwnie z uwagi na spadek kursu EURPLN
oraz poniesliSmy koszty zwigzane z ujemna wyceng pochodnych
instrumentdéw finansowych w wysokoéci 1,8 min zt.
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Koszty finansowe netto 2024 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. zt) %

Koszty finansowe netto, w tym: 123010 73625 49 385 67,1%
koszty obstugi zobowigzan finansowych 118 265 72 962 45303 62,1%
wynik réznic kursowych 4230 2835 1395 49,2%
odsetki od depozytéw $rodkéw pienigznych (2878) (2 353) (525) 22,3%
wycena pochodnych instrumentéw finansowych nieobjgtych 1774 (51) 1825 (3578.4)%

rachunkowoscig zabezpieczen

pozostate pozycje 1619 232 1387 597,8%

2.6.5. Wynik finansowy

Wynik finansowy 2024 PANIE L

(tys. z1) (tys. zt)
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 208716 174 622 34094 19,5%
Koszty finansowe netto 123010 73625 49 385 67,1%
Wynik na udziale w BEST Il - 1419 (1419) -
Zysk na okazyjnym nabyciu 1712 - 1712 -
Podatek dochodowy (10 861) (853) (10 008) 1173,3%
Zysk netto, w tym: 98 279 103 269 (4990) (4,8)%
zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 97 026 102729 (5703) (5,6)%

Po uwzglednieniu zysku na okazyjnym nabyciu w kwaocie 1,7 min zt, ustalonego w wyniku rozliczenia potaczenia z Kredyt Inkaso oraz podatku
dochodowego, zysk netto Grupy w 2025 r. wyniést 98,3 min z4, tj. 5,0 min zt mniej niz przed rokiem.

2.6.6. Charakterystyka aktywoéw i pasywow

Suma bilansowa na dzief 31 grudnia 2025 r. wyniosta 2 854,0 min zt i byta wyzsza 0 997,2 min zt (53,7%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2025 Udziat 31.12.2024 Udziat
(tys. zt) % (tys. zt) %

Aktywa:
Portfele wierzytelnosci 2 647 965 92,8% 1590000 85,6%
Srodki pieniezne 80510 2,8% 82374 4,4%
Rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 58 037 2,0% 50938 2,7%
Nieruchomosci inwestycyjne 51518 1,8% 41682 2.2%
Pozostate pozycje 15953 0.6% 91815 4,9%
Razem 2853983 100,0% 1856809 100,0%
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Podobnie jak w latach poprzednich, dominujgcym skfadnikiem
w strukturze naszych aktywéw byty portfele wierzytelnosc,
ktére na koniec 2025 r. stanowity 92,8% aktywéw. Ich warto$é
wzrosta 0 66,5% r/r i osiggneta poziom 2,7 mld zt. Wzrost wartosci
portfeli to gtéwnie efekt przejecia portfeli w ramach Potaczenia,
ktérych oszacowana warto$¢ godziwa na dzien przejecia wynosita

683,2 min zt oraz dokonanych inwestycji w nowe portfele o wartosci
590,1 min zt.

Warto$¢ Srodkéw pienigznych na koniec 2025 r. wyniosta 80,5 min zt
i stanowita 2,8% sumy bilansowej (druga co do wielkosci pozycja
aktywow).
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Zanotowali$§my 24% wzrost warto$ci nieruchomosci inwestycyjnych,
co gtéwnie wynika z przejecia trzynastu nieruchomosci w wyniku
Potaczenia, ktérych warto$¢ godziwa na dzien przejecia wynosita
8 252 tys. zt. Najwieksza pozycja z posiadanych nieruchomosci
jest nieruchomo$¢ gruntowa niezabudowana o powierzchni 4,0138
hektara potozona we Wroctawiu, o warto$ci 31,9 min zt. W marcu
2026 roku zostata zawarta warunkowa umowa sprzedazy tej
nieruchomosci. Przeniesienie wtasno$ci nastgpi pod warunkiem
zawieszajgcym  niewykonania przez Gming Miasta Wroctaw
ustawowego prawa pierwokupu. Strony zobowigzaty sie do zawarcia
umowy przenoszacej wtasno$¢ w terminie do dnia 18 maja 2026 r.

31.12.2025 Udziat 31.12.2024 Udziat

(tys. z1) % (tys. zt) %

Zobowigzania, w tym: 1702525 59,7% 959011 51,6%
zobowigzania finansowe 1526 336 53,5% 824 344 44,4%
rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 43059 1,5% 39501 21%
zobowigzania z tytutu zakupu portfeli wierzytelnoci 29161 1,0% 11165 0.6%
zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 45537 1,6% 50549 2,7%
zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 27609 1,0% 18179 1,0%
pozostate pozycje 30823 1.1% 15273 0,8%
Kapitat wtasny, w tym: 1151 458 40,3% 897798 48,4%
kapitat akcyjny 28593 1,0% 22764 1,2%
akcje wtasne (5) <0,1% - -
zyski zatrzymane 944 554 33.1% 795312 42,8%
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 158 906 5.6% 5052 0,3%
kapitat przypisany udziatom niekontrolujacym 232 <0,1% 5 <0,1%
pozostate pozycje 19178 0.7% 74 655 4,0%
Razem 2853983 100,0% 1856 809 100,0%

Na koniec 2025 r. udziat zobowigzan wynosit 59,7% sumy bilansowej
ipodobnie jak w2024 r. gtéwna pozycjg zobowiazan byty zobowigzania
finansowe. Ich warto$¢ wyniosta 1,5 mld zt i wzrosta w 2025 r.
0 0,7 mid zt (85%) zwiekszajac jednoczesnie udziat finansowania
dtuznego w strukturze pasywow z 44,4% do 53,5%.

Szerzejnaten temat piszemy w punkcie 2.5 niniejszego Sprawozdania.

W zwiazku z pofaczeniem odnotowali$my takze wzrost warto$ci
pozostatych pozycji zobowiazan i rezerw na zobowigzania, jednak
zadna z nich nie przekroczyta progu 2% sumy bilansowej.

Na koniec 2025 r. udziat kapitatéw wtasnych wynosit 40,3% sumy
bilansowej. Gtéwng pozycje kapitatéw wtasnych stanowity zyski
zatrzymane, ktérych warto$¢ wyniosta 944,5 min zt. W zwigzku
z Potaczeniem nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki
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do kwoty 28 480 549 zt w drodze emisji 5 828 535 szt. akcji na
okaziciela serii K o wartosci nominalnej 1 zt (akcje potaczeniowe).
Akcje serii K zostaty pokryte w cato$ci majatkiem spétki Kredyt
Inkaso przejetym przez BEST w wyniku Potaczenia. BEST S.A. jako
spotka przejmujaca, zatrzymat 165 sztuk akcji wtasnych, ktére
Z uwagi na przyjety parytet wymiany akcji nie zostaty wydane
akcjonariuszom Kredyt Inkaso w zwigzku z przypadajacymi na nich
utamkowymi czgSciami akcji potaczeniowych. Warto$¢ zatrzymanych

akcji wtasnych wynosi 5 tys. zt.

Do momentu Potaczenia, nasza inwestycja w akcje Kredyt Inkaso
traktowana byta jako inwestycja kapitatowa wyceniana w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody. Z chwilg potaczenia
cata dotychczasowa wycena (52,1 min zi) zostata przeniesiona
z pozostatych kapitatéw rezerwowych do zyskéw zatrzymanych.
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2.6.7. Przeptywy pienigzne (metoda bezposrednia

2025 2024 Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1)

$rodki pienigzne netto z dziatalnoéci operacyjnej, w tym: (163 611) (31795) (131 816) 414,6%
sptaty wierzytelnosci 773 471 465132 308339 66,3%
inwestycje w wierzytelnosci (615 808) (290 960) (324 848) 111,6%
opfaty sadowo—egzekucyjne (87 899) (51222) (36 677) 71,6%
pozostate pozycje netto (233 375) (154 745) (78 630) 50,8%

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej, w tym: (11 676) (14 593) 2917 (20,0)%
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych (11 760) (13 360) 1600 (12,0)%
pozostate pozycje netto 84 (1233) 1317 (106,8)%

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci finansowej, w tym: 173 686 63833 109 853 172,1%
emisja akcji - 110 (110) (100,0)%
emisja obligacji 204 251 236 416 (32 165) (13,6)%
zaciagnigcie pozyczek i kredytéw 616 339 294022 322 317 109,6%
obstuga obligacji (265 669) (54 958) (21071) 383,4%
obstuga pozyczek, kredytdw, leasingu (379990) (411 013) 31023 (7,5)%
ozostate pozycje (1 245) (744) (501) 67,3%

Razem zmiana stanu §rodkéw pienigznych (1601) 17 445 (19 046) (109,2)%

Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (263) 85 (348) (409,4)%

Srodki pieniezne na poczatek okresu 82 374 64 844 17530 27,0%

$rodki pienigzne na koniec okresu 80510 82374 (1864) (2,3)%

Srodki pieniezne ze spfat wierzytelnosci oraz te posiadane na
poczatek okresu i przejete w wyniku Potaczenia przeznaczylismy na:
pokrycie wydatkéw zwiazanych z dziatalnoScia operacyjna Grupy,
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych,
a takze sptate kredytow, leasingéw i pozyczek oraz obstuge

2.6.8. Instrumenty finansowe

odsetek i prowizji. Pozostata czg$¢ wptywow wraz ze Srodkami
z kredytéw celowych przeznaczylismy na nowe inwestycje w portfele
wierzytelno$ci. Przedterminowe wykupy obligacji przejetych od
Kredyt Inkaso zostaty sfinansowane kredytem celowym oraz
$rodkami pozyskanymi z emisji obligacji.
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2.6.9. Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz
informacje istotne dla oceny mozliwo$ci realizacji zobowigzan

Niewatpliwie najbardziej istotny wptyw na naszg dziatalno$¢ miato
potgczenie z Kredyt Inkaso. W znaczagcy sposéb zwigkszylismy skale
naszej dziatalnosci i dywersyfikacje geograficzna.

Ostatnie 3 kwartaty 2025 r. prowadzili§my dziatania zwigzane
z integracjg operacyjng, w tym migracjg danych i standaryzacjg
procesOw. Rozpoczelismy takze dziatania optymalizujace koszty
funkcjonowania. Zamkneli$my biura w Warszawie i Lublinie, a takze
przeprowadzili§my zwolnienia grupowe. Dokonalismy restrukturyzacji
znaczacej czesci przejetego zadfuzenia. W zwiazku z optymalizacjg
funkcjonowania naszej Grupy: nasze TFl przejeto zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi KI I NFIZW, KI Il NFIZW oraz KI Il NFIZW,
BEST przejat w drodze potaczenia: FINSANO S.A. oraz Kredyt Inkaso
IT Solutions sp. z 0.0. a takze otwarta zostata likwidacja KI TF| oraz
Kancelarii FORUM (w dniu 1 stycznia 2026 r.). Efekty wigkszosci
prowadzonych dziatan optymalizacyjnych beda jednak widoczne
dopiero w kolejnych okresach.

GK BEST
(po Potaczeniu)

Koszty dziatalnoSci operacyjnej

1.04.2025
31.12.2025
(tys. zt)

GK BEST +
GKKISA

1.04.2024
31.12.2024
(tys. zt)

Poréwnujac wyniki osiagnigte przez Grupe BEST w okresie 9 miesiecy
od kwietnia do grudnia 2025 r. z suma nieskorygowanych wynikéw
osiagnigtych osobno przez Grupe BEST i Grupe Kredyt Inkaso w
okresie 9 miesigcy od kwietnia do grudnia 2024 r. widzimy, ze nasze
istotne zaangazowanie w proces Potaczenia i integracji operacyjnej
nie wptyngto negatywnie na osiggane przez nas biezace wyniki.
Sptaty wzrosty o 42 min zt (7%) a EBITDA Gotéwkowa byta wyisza
052 min zt (16%).

GK BEST GK KISA

1.04.2025 Zmiana Zmiana
31.12.2025

(tys. zt)

1.04.2024
31.12.2024

(tys. zt) (tys. z4) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 482 932 495 151 314977 180 174 (12 219) (2.5)%
Sptaty 654 530 612 982 353 110 259872 41548 6,8%
Wynik z tyt. przeszacowan 3944 31344 28 444 2900 (27 400) (87,4)%
Koszty operacyjne 303 272 311 562 175 256 136 306 (8290) (2,7)%
Wynik z dziatalno$ci operacyjne; 179 660 183 589 139721 43868 (3929) (21)%
EBITDA gotéwkowa 371914 320037 188616 131 421 51877 16,2%

W 2025 r., w zwigzku z Potaczeniem, zwigkszeniu z 550 min zt do
850 min zt ulegty limity wspdtpracy kredytowej z dotychczasowymi
partnerami; ING Bank Slaski i Santander Bank Polska S.A.
Rozpoczelismy takze wspdtprace kredytowa z VeloBank S.A. oraz
ustanowiliSmy dwa programy emisji obligacji o facznej wartosci
1,5 mld zt. Jeden o warto$ci 1 mld zt - skierowany wytgcznie
do inwestoréw kwalifikowanych i drugi o wartosci 500 min zt -
realizowany w ramach prospektu, ktdry zostat zatwierdzony przez

‘ finansowania naszego rozwoju.

Kluczowym czynnikiem, ktéry bedzie miat wptyw na przyszte
wyniki finansowe bedzie optymalne funkcjonowanie, Grupy po
Potaczeniu wspierane technologig. W tym celu realizujemy Program
Transformacji Cyfrowej, ktéry w minionym okresie objaf nastgpujace
obszary dziatalnos$ci takie jak:
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Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 9 lutego 2026 r. W catym
2025 r. wyemitowali$my trzy serie obligacji o taczne] wartosci
nominalnej 204,6 min zt. Po dniu bilansowym zrealizowalismy
pierwsza emisje pod nowym prospektem o wartosci 134 min zt.

Dzieki dostepnos$ci finansowania nabylismy portfele wierzytelnoSci
za 590,1 min zt 0 tacznej wartoSci nominalnej 2,1 mid zt, z tego 17,7%
inwestycji zrealizowali$my na rynkach zagranicznych.

Marek Kucner, wiceprezes BEST: W 2026 roku planujemy kontynuowac umacnianie pozycji i wzrost skali dziatalnosci GK BEST na
wszystkich rynkach, na ktdrych aktywnie dziatamy. Po bardzo udanym czwartym kwartale minionego roku weiaz mamy duzy apetyt
na kolejne inwestycje. Zaktadamy, Ze publiczne emisje obligacji, kierowane do szerokiego grona inwestoréw, beda istotnym Zrodfem

= \Wdrozenie narzgdzi Data Quality w Spétce,

= Wdrozenie workflow i automatyzacji jednego z kluczowych
proceséw hiznesowych Spétki,

= Przeniesienie cze$ci zasobéw do chmury,

= Prace nad modernizacja architektury IT.
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efekty fuzji beda wigc widoczne poczawszy od tego roku, ktéry bedzie tez pierwszym petnym rokiem funkcjonowania powigkszonej
Grupy BEST. Biorac pod uwage rekordowe inwestycje zrealizowane w minionym roku, mamy potencjat, by juz w tym roku poziom

E| ‘ Krzysztof Borusowski prezes BEST: Z koricem 2025 roku sfinalizowalismy integracje operacyjna BEST i Kredyt Inkaso. Pefne, pozytywne
rocznych sptat zblizyt sie do 1 mid zt

Oceny mozliwosci realizacji zobowigzan dokonali§my na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice pomiedzy warto$cig zapadalnych
aktywow finansowych i wymagalnych zobowigzan finansowych w okreslonych przedziatach czasowych.

(tys. zt) Wartosé Wartos§é Przeptywy nominalna w okresie*
bilansowa nominalna
przeptywow do 1 roku 1-3lata 3-5lat  powyzej
5lat

AKTYWA 2733841 6040297 915561 1462788 1083247 2578701
$rodki pieniezne 80510 80510 80510
wierzytelno$ci nabyte** 2 647 965 5954140 829927 1462 365 1083158 2578690
pozostate pozycje 5366 5647 5124 423 89 "
Z0OBOWIAZANIA 1591072 1897922 488547 735254 663 321 10800
zobowiazania finansowe™** 1526 336 1833186 42381 735254 663 321 10 800
zobowigzania z tytutu dostaw 64736 64 736 64 736
i ustug oraz pozostate®***
LUKA PLYNNOSCI 1142769 4142375 427014 727534 419926 2567901
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 427014 1154548 1574 474 4142375

*

przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywoéw z nowych portfeli wierzytelno$ci ani kosztéw dziatalno$ci Grupy

warto$¢ nominalna szacowanych przysztych sptat z portfeli wierzytelno$ci — ERC (ang. Estimated Remaining Collections)

harmonogram sptaty zobowiazar finansowych w poszczegélnych okresach uwzglednia zobowiazania zaciagnigte wg stanu na dzien 31.12.2025 r. Warto$¢ obligacji w EUR przeliczona
na PLN wg kursu $redniego NBP na dziefi 31.12.2025 1.

z wytaczeniem zobowigzan z tytutu podatkéw, sktadek i §wiadczen pracowniczych

*RK

XK K

Jak wida¢ na powyzszymzestawieniu, nadzief 31 grudnia2025r.luka  przestanek, ktére mogtyby zagrozi¢ kontynuacji dziatalnosci, w tym
ptynna$ci wynosita ponad 4,1 mld zt i byta dodatnia we wszystkich  mogacych $wiadczy¢ o braku zdolnosci Grupy do terminowego
prezentowanych przedziatach czasowych. Biorgc pod uwage  regulowania zobowigzan.

osiggane wyniki, jak i dostepne $rodki pienigzne, nie identyfikujemy
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2.6.10. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Po dniu bilansowym nie miaty miejsca zadne zdarzenia ktdre bytyby
istotne dla oceny wynikéw finansowych osiagnietych przez Grupe
w2025T.
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Obecnie, w regionie Bliskiego Wschodu trwa eskalacja zbrojna.
Na dzief sparzadzenia sprawozdania finansowego nie identyfikujemy
jednak bezposredniego wptywu nowej sytuacji geopolitycznej na
dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowa i operacyjng Grupy. Zaden
z podmiotéw nalezacych do naszej Grupy Kapitatowej nie prowadzi
dziatalno$ci w regionie Bliskiego Wschodu oraz nie identyfikuje
partneréw biznesowych, dla ktérych ta sytuacja miataby istotny
wptyw.

2.6.11. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odno$nie mozliwo$ci zrealizowania wczeéniej publikowanych prognoz na 2025 rok

Prognozy wynikéw na 2025 r. nie byty publikowane.

I 1sToTNE UMOWY

3.1.  ZAWARTE UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI GRUPY, W TYM ZNANE UMOWY ZAWARTE POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWY UBEZPIECZENIA, WSPOtPRACY LUB KOOPERACJI

= Umowa inwestycyjna zawarta w dniu 20 lutego 2025 r. pomiedzy
BEST, Waterland, Krzysztofem Borusowskim oraz Markiem
Kucnerem (,Strony”) (,Umowa Inwestycyjna”). Przedmiotem
Umowy Inwestycyjnej byto okre$lenie szczegétowych warunkéw
wspotpracy stron w przeprowadzeniu potgczenia BEST oraz
KISA w trybie art. 492 8 1 pkt 1 KSH, tj. poprzez przeniesienie
catego majatku KISA na BEST w zamian za akcje BEST przyznane
akcjonariuszom KISA innym niz BEST. W Umowie Inwestycyjnej
Krzysztof Borusowski oraz Marek Kucner zobowigzali sig do
gtosowania na walnym zgromadzeniu BEST, a Waterland i BEST,
na walnym zgromadzeniu KISA, za Potaczeniem pod okre$lonymi
warunkami (dotyczacymi m.in. parytetu wymiany akcji). Szerzej
na temat zostato opisane w raporcie biezacym nr 3/2025
opublikowanym w 20 lutego 2025 .

= W dniu 31 marca 2025 r. zawarliSmy nowag umowe kredytowa
z VeloBank S.A., na mocy ktorej bank udzielit Grupie kredytu do
kwoty 48 min zt, z terminem udostepnienia do dnia 31 marca 2026
r. oraz ostatecznym terminem sptaty do 31 marca 2031 r.

= W dniu 22 kwietnia 2025 r. zawarliSmy umowy uzupetniajace do
umoéw kredytowych zawartych przez nalezace do Grupy fundusze
inwestycyjne z ING Bankiem Slaskim S.A., na mocy ktérych taczna
kwota dostepnego limitu kredytowego zostata okreslona na
poziomie 390 min zt.

= W dniu 28 maja 2025 r. zawarli$my aneks do umowy kredytowe;
zawartej przez nalezgcy do Grupy fundusz inwestycyjny z bankiem
Santander Bank Polska S.A., na mocy ktérego termin sptaty
ostatniej transzy kredytu zostat ustalony na maj 2030 rW dniu
10 wrze$nia 2025 r. zawarliémy umowe kredytowa z Santander
Bank Polska S.A., na mocy ktérej bank udzielit BEST kredytu
obrotowego do kwoty 80 min zt, ktérego celem byto finansowanie
lub  refinansowanie  przedterminowego  wykupu  obligacji
wyemitowanych przez Kredyt Inkaso. Sptata kredytu przypada na
31 grudnia 2027 r.

= W dniu 21 listopada 2025 r. zawarliémy kolejne umowy
uzupetniajgce do umow kredytowych zawartych przez nalezace
do Grupy fundusze inwestycyjne z ING Bankiem Slaskim S.A.,
na mocy ktérych taczna kwota dostepnego limitu kredytowego
zostata zwigkszona z poziomu 390 min zt do 550 min zt, a termin
udostepnienia kredytu zostat wydtuzony do dnia 31 grudnia 2026 r.
z mozliwo$cig przedfuzenia o kolejne 12 miesigczne okresy.

Poza wskazanymi wyzej umowami nie zostaty zawarte zadne inne
umowy znaczgce dla dziatalno$ci Grupy, w tym umowy pomigdzy
akcjonariuszami Spétki ani tez znaczace dla jej dziatalno$ci, umowy

ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji.

3.2.  INFORMACJE 0 TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI ZAWARTYCH NA WARUNKACH INNYCH NIZ

RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST, zadna ze spotek nalezgcych do Grupy BEST, nie zawarta transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktéra bytaby pojedynczo lub tacznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.

3.3.  INFORMACJE NA TEMAT ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH KREDYTOW | POZYCZEK

Informacja na temat zawartych uméw kredytowych zostata zaprezentowana w pkt 3.1.
W czwartym kwartale 2025 r. zostata w catoSci sptacona pozyczka o warto$ci 20 min zt udzielona BEST przez Cztonka Zarzadu.
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3.4, INFORMACJE NA TEMAT UDZIELONYCH POZYCZEK

W marcu 2025 r. BEST udzielit pozyczki Kredyt Inkaso w wysoko$ci 23 min zt (szerzej piszemy o tym w pkt. 2.3 niniejszego Sprawozdania). Wraz

z zarejestrowaniem Potaczenia pozyczka wygasta.

3.5. INFORMACJE O UDZIELONYCH PORECZENIACH | GWARANCJACH

W 2025 r. podmioty z Grupy BEST nie udzielity poreczen ani
gwarancji dotyczacych zobowigzah podmiotéw trzecich. Wszystkie
poreczenia i gwarancje wewnatrzgrupowe (dotyczace zobowigzan

3.6. UMOWAZBIEGLYM REWIDENTEM

W dniu 24 czerwca 2022 r. zawarlismy z Ernst & Young Audyt Polska
spétkazograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. zsiedzibg w Warszawie
(,Audytor”) umowe obejmujaca swoim zakresem badanie i przeglad
jednostkawych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
za lata obrotowe 2022, 2023, 2024. W dniu 5 czerwca 2025 r. Rada
Nadzorcza uchwata nr 23/2025 wyrazita zgode na przedtuzenie
umowy z EY. W zwigzku z tym w dniu 11 wrzes$nia 2025 r. zawarlismy
z Audytorem kolejng umowe obejmujacg swoim zakresem badanie
i przeglad jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy za lata obrotowe 2025 i 2026. Wynagrodzenie
Audytora zostato ujawnione w nocie 5.26 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2025 r. W 2025 r. Audytor dokonat
oceny Rocznego sprawozdania o wynagrodzeniach w BEST S.A. za
rok 2024.

OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN

W 2025 r. prowadziliémy prace rozwojowe ukierunkowane na
opracowanie, weryfikacje oraz wdrazanie metod analitycznych
wykorzystujgcych zaawansowane techniki przetwarzania danych,
uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligencji. Kluczowe projekty
rozwojowe koncentrowaty sie na nastepujacych obszarach:

Zastosowanie modeli sztucznej inteligencji do automatycznej
analizy, interpretacji oraz syntezy rozmdéw windykacyjnych
prowadzonych z klientami.

Inteligentne przetwarzanie dokumentéw (Intelligent Document
Processing) obejmujace automatyczne rozpoznawanie tresci
dokumentéw, ekstrakcje informacji oraz integracje pozyskanych
danych z danymi z systeméw wewnetrznych.

Budowa modeli predykcyjnych do estymacji prawdopodobiefistwa
sptaty produktéw ratalnych, szacowania expected value oraz
optymalnego doboru parametréw produktowych.

podmiotéw nalezacych do Grupy BEST) zostaty opisane w pkt 5.12
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej
BEST za 2025 .

W dniu 22 grudnia 2025 r. zawarlimy umowe z Monte Vero
Audit and Advisory spdtka z ograniczona odpowiedzialnoScig
z siedzibg w Warszawie (,MVA") umowe o przeprowadzenie
atestacji sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie
z postanowieniami statutu BEST wybér MVA zostat dokonany
przez Rade Nadzorcza uchwata nr 38/2025 z 19 listopada
2025 r. W oparciu o przewidziane w art. 84a ust. 2-3 ustawy
o rachunkowosci uprawnienie Zarzad BEST na podstawie uchwaty
nr 18/2026 z dnia 18 marca 2026 r. zdecydowat o niewykonywaniu
obowigzku przygotowywania wyodrebnionej cze$ci sprawozdania
z dziatalnoSci dotyczacej sprawozdawczo$ci zréwnowazonego
rozwoju, o ktérej mowa w art. 55 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz
rozdziatem 6¢ Ustawy oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta w latach 2025—2026. W zwigzku z tym Strony postanowity
0rozwigzaniu umowy o przeprowadzenie atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju z dniem 20 marca 2026 r.

| ROZWOJU

Budowa i testy modeli klasyfikacyjnych uczenia maszynowego
w celu predykcji prawdopodobiefistwa oczekiwanego zachowania
dtuznika w odpowiedzi na podjete dziatanie windykacyjne.
Eksperymenty nad segmentacja i budowa person dtuznikéw na
podstawie danych niestrukturalnych z wykorzystaniem duzych
modeli jezykowych.
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POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE

Zgodnie z wiedzg Zarzadu, z zastrzezeniem ponizszych postgpowan,
na date niniejszego sprawozdania brak jest postgpowan przed
organami rzadowymi, postgpowan sadowych lub arbitrazowych
(tacznie ze wszelkimi postepowaniami w toku lub ktdre, wedtug

wiedzy Spotki, moga wystapi¢), za okres obejmujacy co najmniej
ostatnie 12 miesiecy, ktére to postepowania mogty mie¢ lub miaty
w niedawnej przesztosci istotny wptyw na sytuacje finansowa lub
rentowno$¢ Spaotki lub Grupy.

POSTEPOWANIE PRZECIWKO BYLYM WELADZOM KISA | AUDYTOROWI 0 ZAPLATE ODSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w Warszawie, XVI Wydziatem
Gospodarczym (,Sad”), pod sygn. akt XVI GC 72/19 toczy sie
postepowanie w sprawie z powddztwa BEST przeciwko Pawtowi
Szewczykowi, Janowi Lisickiemu oraz Grant Thornton Frackowiak
PS.A. z siedzibg w Poznaniu o zaptate solidarnie przez pozwanych
kwoty 51.847.764 PLN z ograniczeniem odpowiedzialno$ci pozwanego
Grant Thornton Frackowiak Spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotki komandytowej do kwoty 2.260.000,00 PLN z tytutu szkody
poniesionej przez BEST w zwiazku z nabyciem przez BEST akcji
KISA po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie nieprawdziwych
i nierzetelnych sprawozdan finansowych KISA za rok obrotowy
2014/2015. Pierwotnie powodztwo byto wytoczone réwniez
przeciwko KISA, jednak z uwagi na Potaczenie w dniu 1 kwietnia
2025 r. doszto do konfuzji procesowej o czym BEST poinformowata
Sad.

Pismem z dnia 31 grudnia 2025 r. Spotka rozszerzyta pow6dztwo
w stosunku do Grant Thornton Frackowiak P.S.A. w ten sposab, iz
zazgdata zasgdzenie kwoty 51.847.764,00 zt solidarnie od wszystkich
pozwanych. Jednocze$nie Spdtka wniosta o przeprowadzenie
dowodu z dokumentu w postaci protokotu z kontroli przeprowadzonej
przez Polskg Agencje Nadzoru Audytowego w Warszawie z dnia

24 stycznia 2022 r. w stosunku do Grant Thornton Frackowiak
P.S.A., znajdujacego sie w aktach postepowania przygotowawczego
prowadzonego przez Prokuraturg Okregowa w Warszawie (sygn.
akt: 4051-1.Ds 47.2021) na okoliczno$¢ umy$lnego naruszenia przez
Grant Thornton Frackowiak P.S.A. obowiazkéw biegtego rewidenta
w zakresie badania sprawozdania finansowego GK Kredyt Inkaso za
rok obrotowy 2014/15.

Réwnoczesnie w dniu 15 stycznia 2026 r. Sad zobowigzat Spdtke
wterminie 14 dni od daty jego dorgczenia do zajgcia stanowiska wobec
tre$ci pisma Grant Thornton Frackowiak P.S.A. z dnia 28 listopada
2025 r. w ktérym audytor podniést zarzut bezprzedmiotowosci
powddztwa przeciwko niemu z uwagi na fakt potaczenia, a co za tym
idzie wstapienie przez BEST S.A. w miejsce Kredyt Inkaso S.A. jako
strony umowy 5104/10 z dnia 18 wrze$nia 2014 r. zawartej pomigdzy
audytorem a Kredyt Inkaso S.A., przedmiotem ktérej byto zbadanie
sprawozdan finansowych KISA za rok obrotowy zakoficzony 31 marca
2015 r. Spétka nie zgodzita sig z tym stanowiskiem i w zwigzku z tym
poprosita o sporzadzenie stosownej opinii prawnej przez prof. dr hab.
Andrzeja Jakubeckiego. W dniu 12 lutego 2026 r. Spétka ztozyta
przedmiotowa opinie do akt postgpowania wraz ze stosownym
pismem procesowym.

POSTEPOWANIE PRZECIWKO PAWLOWI SZEWCZYKOWI | INNYM 0 ZAPLATE 0DSZKODOWANIA

Przed Sadem Okregowym w  Warszawie, XX Wydziatem
Gospodarczym, pod sygn. akt XX GC 381/25, toczy sie sprawa
z powodztwa KISA przeciwko pozwanym solidarnie Pawtowi
Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce KI Servcollect SRL o zasadzenie
solidarnie od pozwanych na rzecz KISA zaptaty kwoty 21.320.000
PLN tytutem odszkodowania za szkody pos$rednie jakie KISA poniosta
w zwiazku z dziataniami pozwanych pomiedzy czerwcem 2014 r.
a kwietniem 2016 r. przy organizowaniu oraz przeprowadzaniu
transakcji zakupu oraz sprzedazy portfeli wierzytelnosci na rynku
rumunskim wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie liczonymi
od dnia 26 maja 2020 r. do dnia zaptaty, 30.000 PLN tytutem zwrotu
kosztow poniesionych przez KISA na przygotowanie prywatnej opinii
biegtego z zakresu wyceny przedsigbiorstw w wraz z odsetkami
ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia dorgczenia odpisu

INFORMACJE DODATKOWE

Niezaleznie od powyzszego w celu polubownego uregulowania
wczesdniejszych rozbieznodci, ze skutkiem na dzien Potaczenia,
Spotka oraz Krzysztof Borusowski i Marek Kucner, z jednej strony,
oraz Waterland, z drugiej, zrzekli sig aktualnie dochodzonych roszczeh
cywilnoprawnych przeciwko sobie (oraz przeciwko okreslonym
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pozwu ostatniemu z pozwanych do dnia zaptaty oraz 44.000 PLN
tytutem zwrotu kosztéw wykonania tfumaczen przysiegtych pozwu
oraz czesci zatgcznikéw do pozwu wraz z odsetkami ustawowymi za
opdZnienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu
z pozwanych do dnia zaptaty. W zwigzku z potaczeniem w dniu
1 kwietnia BEST z KISA, sprawa kontynuowana jest z udziatem BEST
po stronie powodowej. Dotychczas przestuchani zostali wszyscy
$wiadkowie. Sprawa jest na etapie postepowania dowodowego,
Najblizszy termin rozprawy wyznaczony zostaf na dzien 11 czerwca
2026 r., na ktérym przestuchani zostana Pozwani Pawet Szewczyk
ilon Melnic. Panadto prawdopaodobnie podczas wyznaczonej rozprawy
zostanie rozstrzygnigty przez Sad wniosek dowodowy w przedmiocie
powotania biegtego sadowego na okoliczno$¢ wysokosci szkody.

powigzanym podmiotom), zwigzanych z KISA, a takze zobowigzali sig
nie podnosi¢ nowych roszczen zwigzanych z dziatalno$cia KISA sprzed
20 lutego 2025 r. Waterland ztozyt réwniez analogiczne zobowiazania
odnoszace sie do dziatalnosci BEST sprzed dnia 20 lutego 2025 r.
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POZOSTALE POSTEPOWANIA SADOWE

Poza opisanymi powyzej sprawami Spdtka oraz Spétki Zaleine
nie sg strong innych postepowan toczacych sie przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem

Model biznesowy Grupy BEST oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelnoSci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalno$ci Grupa BEST jest strona licznych postepowar

prawnych. Warto$¢ zadnego z postepowan nie przekracza 10%

administracji publicznej, dotyczgcych zobowigzan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$é jednostkowa
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Grupy.

kapitatéw wtasnych Grupy. Aktywa objete postepowaniem sgdowym
zostaty nabyte przez nas za znaczgco nizszg warto$¢ niz warto$é
przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem naleznosSci
zostato uwzglednione w wycenie pakietdw wierzytelnosci.

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia postepowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej i zahamowanie
wzrostu gospodarczego moze skutkowaé spadkiem
realnych dochodéw klientéw zobowigzanych do
sptat nabytych przez nas wierzytelnosci, co moze sie

Grupa monitoruje biezaca sytuacje makroekonomiczna,
szacuje jej potencjalny wptyw na naszg dziatalno$é oraz
stara sie w jak najkrétszym czasie dostosowac do jej
zmian.

przetozy¢ na wysoko$¢ ich spfat. Inflacja skutkuje
wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co ma
negatywny wptyw na wyniki finansowe osiggane

przez Grupe.

Obecna sytuacja polityczno—gospodarcza w regionie
Bliskiego Wschodu nie ma do tej pory wptywu na

prowadzong przez Grupe dziatalnosé.
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Ryzyko braku
pozyskania
finansowania
na dokonanie
nowych inwestycji
w portfele
wierzytelnosci
w zwigzku

zZ ograniczeniem
dostepnosci
finansowania
zewnetrznego

Nabywanie przez Grupe pakietéw wierzytelnosci na
wtasny rachunek wiaze sig zinwestowaniem znacznych
$rodkéw pienigznych, co z uwagi na wieloletni okres
obstugi zakupionych portfeli wierzytelno$ci wymaga
pozyskania finansowania zewnetrznego, w tym m.in.
przez emisje obligacji lub zaciagnigcie kredytow.

Pogorszenie sie ogéinej sytuacji makroekonomicznej
lub niepewno$¢ co do ksztattowania sie jgj
w przysztosci moze ograniczy¢ dostepnosé tych zrodet
finansowania. Inwestorzy w okresie pogarszajacej sie
koniunktury przejawiajg nizsza sktonno$¢ do inwestycji
na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji
uwazanych za bardzie] bezpieczne. Ograniczenia
w plasowaniu obligacji moga wynika¢ réwniez ze
spadku zainteresowania czy zaufania inwestoréw do
tego typu instrumentéw lub samej branzy w jakiej
dziata Grupa. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce
w przypadku finansowania w drodze kredytéw
bankowych. Osiagniecie limitdw koncentracji, niska
ocena branzy lub samej Grupy przez banki moze
spowodowag, ze przyznane Grupie limity kredytowe
nie beda zwigkszane, a wykorzystanie istniejgcych
moze by¢ ograniczone lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzi¢
do wzrostu kosztu pozyskania finansowania lub
ograniczy¢ jego dostepnos¢, co z kolei moze ograniczy¢

wielko$¢ inwestycji w portfele wierzytelnoSci.

Grupa stara sie dywersyfikowaé zewnetrzne Zrédta
finansowania, korzystajac z kredytéw oraz emitujac
obligacje. Dzigki temu w przypadku ograniczen
w dostepie do jednego ze Zrodet finansowania Grupa
moze korzystac ze zrddta alternatywnego.

Ryzyko zwigzane
Z awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate  zakt6cenie ~w  pracy  sprzetu
teleinformatycznego moze spowodowaé zatrzymanie
badZ istotne ograniczenie zakresu realizowanych
proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze mie¢
istotny wptyw na osiagane przez Grupe wyniki
finansowe, a w skrajnych sytuacjach nawet
kontynuacje dziatania Grupy.

Przed ww. ryzykiem Grupa zabezpiecza sie poprzez
inwestycje w wysokiej klasy sprzet teleinformatyczny
z uwzglednieniem jego redundancji oraz awaryjnego
zasilania. Dziatania te minimalizujg ryzyko wystapienia
awarii oraz zmniejszajg ewentualne straty powstate
wskutek  ograniczonej  dostepno$ci  niekt6rych
elementdw infrastruktury.

Grupa wdrozyta zarzadzanie ciagtoscia dziatania
swoich operacji — posiada rozwigzania i procedury
umozliwiajace taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra
pozwoli na utrzymanie funkcjonowania najwazniejszych
proceséw biznesowych i organizacji na minimalnym
akceptowalnym poziomie. W ramach dywersyfikacji ryzyk
zwigzanych z utratg ciggtosci dziatania spowodowang
awarig taczy telekomunikacyjnych i wystgpieniem
awarii, funkcjonujemy w oparciu o niezalezne od siebie
serwerownie. Spdtka prowadzi systematyczny proces
backupu kluczowych danych operacyjnych z mozliwo$cia
ich odtworzenia. W ramach zarzadzania tym ryzykiem
Grupa stosuje takze dywersyfikacje dostawcdw,
infrastruktury i lokalizacji.
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BEST

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelno$ci sa gtéwnym aktywem
posiadanym przez Grupe. Ich zakup poprzedzony jest
wycena. Btedne zatozenia przyjete do wyceny, nizsza
od zaktadane] efektywno$¢ operacyjna, a takze zmiany
w sytuacji gospodarcze] i prawnej moga spowodowac,
ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga rézni¢ sie od
pierwotnie oczekiwanych. Nastepstwem powyzszego
moze by¢ konieczno$¢ negatywnego przeszacowania
warto$ci  portfeli  wierzytelnosci, co powoduje
bezposrednio obnizenie ich wartoSci oraz wptywa na
wysoko$¢ osigganych przez Grupe przychoddéw, wynik
finansowy i kapitaty wtasne. Realizacja sptat nizszych
niz oczekiwane moze takze wptynaé na mozliwo$¢
regulowania zobowiazan.

Proces wyceny wierzytelno$ci, zaréwno na etapie
zakupu, jak i w trakcie ich obstugi, jest prowadzony
przez specjalistéw z wykorzystaniem zaawansowanych
narzedzi statystycznych. Grupa posiada przeszto 20—
letnie do$wiadczenie w wycenie portfeli wierzytelno$ci
na rynku polskim, lecz jej do$wiadczenie na pozostatych
rynkach, w tym takze nowych zwigzanych z potaczeniem,
jest mnigjsze. Grupa stale monitoruje otoczenie
oraz parametry obstugiwanych portfeli i na biezaco
odzwierciedla w wycenie czynniki majgce wptyw na
ich warto$¢. Z wigkszg ostroznoscig podchodzi tez do
inwestycji na nowych rynkach.

Ryzyko utraty
ptynnosci

Grupa BEST korzysta i zamierza korzysta¢ w przysztosci
z finansowania dtuznego w postaci obligacji, kredytow
bankowych oraz innych instrumentéw dtuznych.
W szczegdlnosci, w taki sposéb finansuje inwestycje
w portfele wierzytelno$ci, a $rodki uzyskane ze sptaty
tych wierzytelno$ci stanowig gtéwne Zrédto sptat
zaciggnietych zobowigzan finansowych.

Grupa posiada petna zdolno$¢ do wykonywania swoich
zobowiazan finansowych, jednakze istnieje potencjalne
ryzyko pogorszenia sie jej sytuacji finansowej
w przysztosci. Ewentualne istotne pogorszenie sie
wynikéw finansowych, moze spowodowac, ze Grupa
nie bedzie w stanie wywigzywac sie z postanowien
wynikajacych z warunkéw emisji obligacji lub
zaciagnietych kredytéw i pozyczek, co moze uprawniac
wierzycieli do Zzadania przedterminowe]j spfaty tych
zobowigzan. W przypadku ztozenia takiego zadania
Grupa moze byé zmuszona do zaniechania planowanych
inwestycji,  ponoszenia  zwigkszonych  kosztow
pozyskania dodatkowego finansowania lub zbycia
czeSci aktywow po cenie nizszej od rynkowej. Moze
mie¢ takze istotne problemy z biezagcym regulowaniem
zobowigzan, co z kolei moze negatywnie wptynac na
sytuacje finansowa Grupy.

System zarzadzania ptynnoScig jest realizowany
z perspektywy dziatalnosci catej Grupy, co pozwala
na sprawne i elastyczne jej funkcjonowanie. Grupa
wydzielita jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie
ptynnodcia  poszczegélnych  podmiotéw w  celu
utrzymania petnej zdolnosci do regulowania zobowigzan
przy jednoczesnej optymalizacji posiadanych $rodkdw.
Grupa stale prognozuje wptywy i wydatki oraz
monitoruje realizacje postanowiefi warunkéw emisji
obligacji oraz zaciggnietych kredytéw i pozyczek a takze
dywersyfikuje Zrédta finansowania dziatalnosci.
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Istotnym elementem funkcjonowania Grupy s3
regulacje prawne dotyczace dochodzenia roszczen.
Ewentualne zmiany w prawodawstwie moga mie¢
wptyw na perspektywy Grupy. Wszelkie niekorzystne
zmiany w zakresie dochodzenia roszczen, przede
wszystkim na drodze postgpowania sgdowego,
w tym w szczegdlnosci elektronicznego postepowania
upominawczego, kosztéw sadowych, dziatalno$ci
komornikéw sadowych, wysokosci kwot wolnych od
zaje¢ komorniczych, wysokosci kosztéw komorniczych,
wysoko$ci odsetek za zwfoke, czy tez upadtosci
konsumenckiej, moga mie¢ wptyw na warto$¢
zarzadzanych aktywéw, poziom przychoddw, a takze
efektywno$¢ czy wrecz mozliwo$é dochodzenia
wierzytelno$ci w dotychczasowy sposéb. Grupa nie
moze wykluczy¢é sytuacji, ze wprowadzone zostang
zmiany, ktére beda wigzaé sie z koniecznoscig
poniesienia  wysokich  naktadéw  zwigzanych
z dostosowaniem do nich dziatalnosci Grupy, przez co
istotnie wptyna na wyniki finansowe osiagane przez
Grupe.

Grupa na biezaco monitoruje zmiany w prawie mogace
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjna Grupy, a takze
interpretacje przepiséw prawa dokonywane przez sady
i organy administracji publicznej.

Powyisze umozliwia Grupie z  wyprzedzeniem
dostosowywaé funkcjonujgce w  Grupie procesy
do projektowanych zmian w sposdb minimalizujacy
zwigzane z tym koszty.

Ryzyko zwigzane

z cyberbezpieczeh-

stwem

W zwiazku z narastajgcym napigciem na poziomie
geopolitycznym a tym samym zintensyfikowanie
cyberatakéw o charakterze hybrydowym, potencjalnie
zwigksza sig ryzyko eskalacji réwniez na obszar
dziatalno$ci Grupy.

Spotka identyfikuje ryzyko 7wigzane
Z cyberbezpieczenstwem jako mozliwo$é zaktécenia
ciggtosci dziatania, utraty danych lub naruszenia
poufno$ci, dostepnosci i integralno$ci informacji
w wyniku ataku cybernetycznego.

Incydenty tego typu moga mie¢ wptyw na reputacje
Spétki oraz jej zdoIno$¢ operacyjna.

Spétka wdrozyta zaawansowane $rodki ochrony przed
cyberzagrozeniami m.in. zarzadzanie podatnoSciami,
wykrywanie i reagowanie na zagrozenia na urzadzeniach
kofcowych, kantrola konfiguracji Srodowisk chmurowych
oraz budowanie $wiadomosci oraz  odpornosci
pracownikéw w obszarze cyberzagrozef. Planowane
jest réwniez zintegrowanie funkcjonalnosci sztucznej
inteligencji w procesach detekcji i reakji.

Spotka realizuje konsekwentne dziatania na poziomie
strategicznym  oraz  operacyjnym  w  obszarze
cyberbezpieczenstwa, zgodne z regulacjami DORA, 1SO
27001 22301.

W ramach tej strategii prowadzona jest cykliczna analiza
ryzyka, testy odpornoéci (np. ransomware), zarzadzanie
incydentami z procesami biznesowymi.

34



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2025 ROKU

BEST

Ryzyko rynkowe
(tj. zmiany stép
procentowych

i ryzyko walutowe)

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko
stopy procentowe] sg zobowigzania finansowe,
ktérych oprocentowanie jest uzaleznione od zmiennych
bazowych stép procentowych, ustalanych odrebnie dla
kazdego okresu odsetkowego. Wzrost rynkowych stop
procentowych powoduje wzrost kosztéw finansowania,
co obniza wyniki finansowe osiagane przez Grupe.
Z kolei spadek stop procentowych powoduje spadek
tego typu kosztow.

Grupa prowadzi dziatalno$é takze na rynkach
zagranicznych, podczas gdy jej walutg sprawozdawcza
jest PLN. Dodatkowo inwestycje dokonywane na
rynkach zagranicznych moga byé¢ finansowane
poprzez zaciggniecie zobowigzan wyrazonych w PLN.
Powyzsze czynniki sprawiaja, ze Grupa jest narazona
na ryzyko kursowe. Réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych na PLN wptywaja na
pozostate catkowite dochody Grupy a réznice kursowe
z wyceny inwestycji, ktérej waluta bazowa jest rézna
od waluty funkcjonalnej jednostki inwestujacej, sg
odnoszone do wyniku Grupy. Negatywne zmiany kursu
wymiany walut, w ktérych Grupa osigga przychody,
moga niekorzystnie wptywac na wartos¢ jej aktywow
netto i osiagane przez nia wyniki finansowe. Z kolei
pozytywne zmiany kursu moga korzystnie wptywac na
warto$¢ jej aktywdw netto i osiggane przez nig wyniki
finansowe.

Grupa w sposdb ciggty analizuje  sytuacje
makroekonomiczng i trendy rynkowe, mierzy wielko$¢
ekspozycji narazonych na ryzyko oraz szacuje wptyw
zmiany stép procentowych i kurséw walutowych na
wyniki finansowe, kapitaty Grupy i mozliwo$¢ obstugi
zobowiazan finansowych. Grupa posiada zawarte
umowy ramowe z bankami w celu zawierania kontraktéw

zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej i ryzyko
walutowe.
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Ryzyko zwigzane
z potgczeniem

z Kredyt Inkaso
S.A.

Wdniu 1kwietnia2025r. Sad Rejonowy Gdafsk—Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego  zarejestrowat  pofaczenie
Emitenta z Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie
(,KISA"). Potgczenie zostato przeprowadzone w trybie
art. 492 8 1 pkt 1 KSH, poprzez przeniesienie catego
majatku KISA jako spétki przejmowanej na Emitenta
w zamian za akcje BEST przyznawane uprawnionym
akcjonariuszom KISA, z wytaczeniem BEST oraz osdb
dziatajgcych we wtasnym imieniu, lecz na rachunek
BEST (,Potaczenie”).

Proces Potaczenia wiaze sig przede wszystkim
z przejeciem przez Grupe BEST  wszystkich
aktywéw oraz zobowigzafi KISA, koordynacja
dziatarh jej podmiotéw zaleznych oraz kontynuacja
dziatalno$ci operacyjnej, w tym obstugi klientéw, na
dotychczasowych oraz nowych rynkach. Identyfikacja
i wycena przejmowanych aktywoéw i zobowigzanh jest
procesem ztozonym w zwigzku z tym istnigje ryzyko,
ze w przysztosci Grupa nie bedzie w stanie w petni
odzyska¢ warto$ci do tej pory zidentyfikowanych
aktywoéw lub bedzie zobligowana do uregulowania
zobowiazan, ktérych do tej pory nie zidentyfikowata.
Osiagniecie planowanych korzy$ci z Potaczenia
bedzie w duzym stopniu zalezato od terminowej
i skutecznej optymalizacji struktury Grupy oraz
integracji operacyjnej. Biorgc pod uwage ztozono$¢
przeprowadzanej integracji, ktéra na wielu jej etapach
moze napotyka¢ rézne trudno$ci, moze sie okazac, ze
w wyniku Potaczenia Grupa nie osiagnie oczekiwanych
korzysci lub czas ich osiggania znaczaco sig wydfuzy.
Moze sie tez zdarzyc, ze historycznie stabilne i solidne
wynikiGrupyBESTorazGrupyKISAsprzedichpotaczenia
moga, w kontek$cie realizowanego Potaczenia, nie
by¢ rzetelnym wyznacznikiem i gwarancjg osiggania
podobnych wynikéw w przysztosci. Moze sie tez
zdarzy¢, ze pomimo dofozenia nalezytej starannosci,
Grupa BEST nie zidentyfikowata wszystkich ryzyk
zwiazanych z funkcjonowaniem Grupy Kredyt Inkaso
przed Potfaczeniem, przez co nie uwzglednita ich
odpowiednio w rozliczeniu ceny nabycia.

Na date sporzadzenia niniejszego sprawozdania
realizacja procesu integracji operacyjnej jest juz
praktycznie zakonczona. Grupa prowadzi takze dziatania
optymalizujace jej strukture i koszty funkcjonowania.
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Ryzyko cen
transferowych

Pomiedzy podmiotami Grupy, w zwigzku z podziatem
funkcji, zawierane sg transakcje wewnetrzne
o charakterze finansowym i operacyjnym. Parametry
tych transakcji moga podlega¢ badaniu przez organy
podatkowe, zaréwno polskie, jak i innych krajéw,
w ktérych dziatalno$¢ prowadzi Grupa, pod katem
zgodnosci z warunkami rynkowymi. Spétka nie moze
wykluczy¢ ryzyka, ze w wyniku badania parametry
tych transakcji zostang zakwestionowane, co moze
doprowadzi¢ do ustalenia dodatkowych zobowigzan
podatkowych. W szczegdlnosci, w zwigzku z trwajaca
kontrola  celno—skarbowa  dotyczaca  podatku
dochodowego od 0s6b prawnych (tj. podatku CIT) KISA
za okres od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r.
istnieje ryzyko, ze parametry dokonanych przez nig
transakcji zostang zakwestionowane, przez co Spétka,
jako nastepca prawny KISA, moze ponie$¢ potencjalne
sankcje z tym zwigzane.

Przed zawarciem transakcji Grupa dokonuje analizy
dostepnych  poréwnywalnych  danych  rynkowych
i wykorzystuje je w procesie ustalenia ceny. Na biezaco
przygotowuje  takze odpowiednia  dokumentacje

podatkowa dotyczgca stosowanych cen transferowych.

Ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem
informacji, w tym
danych osobowych

Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z koniecznoscia
przetwarzania informacji  prawnie  chronionych,
w tym danych osobowych. Utrzymujac odpowiednie
rozwigzania techniczne oraz organizacyjne Grupa
doktada wszelkich staran, aby dane objete tajemnica,
w tym dane osobowe, byty nalezycie chronione
oraz przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Pomimo tego, istnieje ryzyko
zwigzane z mozliwo$cig naruszenia ochrony tych
informacji, w tym poprzez naruszenie ich poufnosci
lub ryzyko uznania przetwarzania danych osobowych
za niezgodne z prawem. W przypadku naruszenia
przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych,
w szczegbino$ci  ujawnienia danych osobowych
w sposdbniezgodnyzprawem, Grupamoze byénarazona
m.in. na sankcje karne lub sankcje administracyjne.
Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
rowniez skutkowaé skierowaniem wobec Grupy
roszczef o naruszenie débr osobistych oraz wptyna¢
negatywnie na wizerunek Grupy. W dotychczasowej
dziatalnosci Grupy powyzsze ryzyko zmaterializowato
sie, jednak nie miato istotnego wptywu na dziatalno$¢
i wyniki Grupy.

W celu ochrony informacji, w tym danych osobowych,
Grupa wykorzystuje m.in. system informatyczny
wyposazony w zabezpieczenia, ktére chronig przed proba
nieuprawnionego dostepu oraz przed utratg tych danych.
Ryzyko wydania osobom postronnym dokumentéw
lub informacji jest ograniczone przez rozwigzania
techniczne i organizacyjne, w tym obowiazujace przepisy
wewnetrzne.

Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie pracownikéw
oraz przeprowadza akcje edukacyjne u$wiadamiajgce
istnienie zagrozen zwiazanych z procesami przetwarzania
danych osobowych.

Powotany zostat inspektor ochrony danych, ktéry
wraz z dedykowanym zespotem odpowiada za
petnienie czynno$ci kontrolnych i nadzér nad procesem
przetwarzania danych osobowych, w tym prowadzenie
audytéw zgodnoSci, regulacje wewnetrzne oraz
odpowiednie szkolenia pracownikow.
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Ryzyko zwigzane
z decyzjami
podejmowanymi
przez gtéwnych
akcjonariuszy
Spotki

Gtéwnymi akcjonariuszami  Emitenta sg Krzysztof
Borusowski oraz fundusz WPEF VI Holding 5 BV
(,Waterland”).

Krzysztof ~ Borusowski posiada 64,00%  akcji
w kapitale zaktadowym Emitenta uprawniajacych
go do wykonywania 70,87% gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy (,WZA"), w zwiazku
z czym jest podmiotem dominujgcym w stosunku do
Emitenta w rozumieniu art. 4 pkt 14) Ustawy o Ofercie
Publicznej.  Krzysztof Borusowski moze istotnie
wptywac na ksztattowanie strategii Emitenta i Grupy
BEST, w tym kierunkéw rozwoju jej dziatalnoSci.
Ponadto, liczba gtoséw jaka dysponuje ten akcjonariusz
jest wystarczajgca do podjecia przez WZA decyzji
dotyczacych wyptaty dywidendy, ktére moga mie¢
wptyw na ptynno$¢ Emitenta, np. w przypadku
podjecia uchwaty o wyptacie dywidendy w wysokosci
przekraczajgcej rekomendacje Zarzadu.

Waterland tak dfugo, jak posiada akcje reprezentujace
co najmniej 10% (dziesieé procent) kapitatu
zaktadowego Emitenta, ale nie dtuzej niz do dnia
przypadajacego 5 lat po rejestracji przez sad rejestrowy
potaczenia Emitenta z KISA (ti. do 1 kwietnia
2030 r.), dysponuje szeregiem uprawnief osobistych
blokujacych mozliwo$¢ podjecia okre$lonych uchwat
przez WZA. Przyktadowo, akcjonariusz ten moze
zagtosowac przeciw uchwale w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego z wytaczeniem prawa poboru,
€0 moze ograniczy¢ mozliwosci Emitenta w zakresie
pozyskania kapitatu np. na jego dalszy rozwoj.

Nie mozna przewidzie¢ czy polityka i dziatania
gtéwnych akcjonariuszy Emitenta, beda zbieine
z interesami lub oczekiwaniami innych akcjonariuszy
oraz obligatariuszy Emitenta lub samego Emitenta.

Ryzyko
negatywnego PR

Dziatalno$¢ Grupy BEST niejednokrotnie zwigzana
jest z windykacja nalezno$ci od oséb fizycznych, ktdre
czesto znajduja sie w trudnej sytuacji materialngj
i zyciowej. Cze$¢ z tych os6b nie zawsze rozumie
konsekwencji zaciaggnigtych i niesptacanych w terminie
zobowigzan finansowych i wobec tego moze sie
zdecydowat na kreowanie negatywnego PR wobec
Grupy. Ryzyko publikacji niekorzystnych lub fatszywych
informacji moze dotyczy¢ rowniez dziatalnosci innych,
konkurencyjnych firm z branzy, tworzac jednocze$nie
przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne dziataja
nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagfo$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezposredni wptyw na
wiarygodno$¢ Grupy w oczach inwestoréw, klientéw
i kontrahentéw. Moze sie to przetozy¢é na mniejszg
liczbe zawieranych transakeji zakupu portfeli i zlecen
obstugi wierzytelnosci oraz ograniczenie dostepnosci
finansowania, a w konsekwencji na gorsze wyniki
finansowe Grupy.

Grupa przyktada wielkg wage do zachowania
najwyzszych standardéw rynkowych, czego wyrazem
jest chociazby wspdéttworzenie Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych w ramach Zwigzku Przedsigbiorstw
Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, Grupa nabiezgco
prowadzi monitoring mediéw w celu podejmowania
stosownych dziatah w przypadku negatywnych
publikacji na temat Grupy lub branzy windykacyjnej jako
takiej.

Grupa wprowadzita instrukcje komunikacji w sytuacji
kryzysowej. Jej celem jest ustalenie zasad postepowania

i komunikacji w sytuacji kryzysowej, stuzacych

minimalizacji negatywnego wptywu tej sytuacji na
reputacje Grupy, jej sytuacje na rynku, wyniki finansowe

oraz dziafalno$¢ operacyjna.
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Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujacym
rynkiem Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wiec takze
konkurencyjnym. Do gféwnych czynnikéw majacych
wptyw na konkurencyjno$¢ naleza:

zdolno$¢ do pozyskania i zrealizowania zakupu portfeli

wierzytelno$ci, dostepno$¢ i koszt pozyskanego
finansowania oraz efektywno$¢ prowadzonego
procesu  windykacji. Wysoka  konkurencyjno$¢

prowadzi zwykle do podwyzszenia cen w przetargach,

co wptywa na obnizenie rentownoSci inwestycji.

Grupa uczestniczy w  wigkszo$ci  postgpowan
przetargowych  dotyczacych sprzedazy pakietéw
wierzytelnosci na rynku polskim. Grupa doskonali
metody wyceny oraz sprawno$¢ operacyjna. Cyklicznie
dokonywane sa przegladu pozycji Grupy BEST na rynku
obrotu wierzytelno$ciami. Poréwnywana jest sprawno$é
operacyjng i mozliwosci dostepu do finansowania
naszych konkurentéw. Grupa rezygnuje z udziatu
w przetargach lub dalszych postapien w sytuacji, gdy
nie widzi mozliwosci zrealizowania oczekiwanych
rentowno$ci. Dzieki temu Grupa obecnie generuje
satysfakcjonujgce  wyniki  finansowe i terminowo
obstugujemy zobowigzania finansowe.

Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zhiorowych
intereséw
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK.
Grupa stosuje sie do obowigzujgcych przepisow
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentGw.
Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze dziatalno$cé
Grupy w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK
naruszenia zhiorowego interesu konsumentéw moze
skutkowa¢ wezwaniem do zaprzestania takich praktyk,
jak réwniez natozeniem na Grupe kar pienigznych.
Niezaleznie od powyzszego, istnieje potencjalne
ryzyko pozwéw zbiorowych kierowanych przez grupy
konsumentéw. Powyzsze zagrozenia moga negatywnie
wptyna¢ na osiagane przez Grupe wyniki.

W celu zapewnienia zgodno$ci dziatan z wytycznymi
dotyczacymi m. in. ochrony konkurencji i konsumentéw
zostat wdrozony system Compliance. Jednostki
Compliance, w szczegdlno$ci Dziat Zarzadzania Ryzykiem
i Compliance oraz Kancelaria Prawna Akcil i Wspdlnicy
Sp.k., monitorujg zmiany w otoczeniu prawnym, wydaja
rekomendacje oraz monitorujg ich wdrozenie przez
poszczegdlnych wiascicieli proceséw biznesowych oraz
realizujg kontrole zgodno$ci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne od klientéw
Grupy identyfikowane sa potencjalne obszary
wymagajace usprawnien, dopasowujgc  standard
obstugi do wymagan klientéw. Realizowane procesy sg
poddawane réwniez audytowi wewngtrznemu.

Procesy realizowane sg zgodne z Zasadami Dobrych
Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w  Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), ktdrych
tre$¢ kazdorazowo jest konsultowana i akceptowana
przez  Prezesa  Urzedu  Ochrony  Konkurencji
i Konsumentéw. Ponadto Spétka co roku poddawana
jest audytowi etycznemu prowadzonemu przez Komisje
Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodnoSci dziatan
z wytycznymi ZPF jest otrzymywany corocznie certyfikat
audytu etycznego.

39



BEST

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2025 ROKU

Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy s3
niezbedni dla zachowania ciagto$ci funkcjonowania
Grupy. Ich utrata moze wptyna¢ negatywnie na tempo
i zakres realizacji zatozen biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi pracownicy
chcieli pracowaé w Grupie. Grupa dba o ich satysfakcje
i rozw6j. Co roku dokonywany jest przegladu systemu
wynagrodzen, aby zachowa¢ jego adekwatno$¢ do
rynku. Grupa oferuje atrakcyjne benefity, do ktdrych
nalezg: platforma do nauki jezykéw obcych, opieka
medyczna, abonamentowe karty sportowe oraz szeroka
oferta ustug w ramach kafeterii, a takze narzedzia
i Sciezki rozwojowe, w tym: programy szkolen, coaching,
mentoring, Sciezki karier oraz program Job Rotation.
Stosowany w Grupie system wspierany jest badaniami
dla menedzeréw, ktére dostarczajg kompleksowa
informacje na temat potencjatu kadry menadzerskie;
oraz najlepszych kierunkéw rozwoju. Managerowie
otrzymuja réwniez badanie Clifton Strenghts, dotyczace
ich mocnych stron / talentéw wraz ze szczegétowym
feedbackiem. Istotnym elementem systemu polityki
HR jest takze wpieranie Top Talentéw, realizowane
poprzez opracowanie i przeprowadzenie dedykowanego
programu wspierajacego ta grupe pracownikow.
Jednoczesnie, dzieki rozwijaniu kompetencji kluczowych
dla Grupy, adresujemy potrzeby biznesowe — umacniamy
nasze codzienne procesy i wspieramy realizacje celow
strategicznych. W czerwcu 2022 r. uruchomiony
zostat program motywacyjny oparty o akcje BEST dla
kluczowych pracownikéw spétek z Grupy Kapitatowej.
Program powstat z potrzeby docenienia ich wysitku
i osobistego zaangazowania w rozw6j GK BEST,
umozliwiajac im dofaczenie do grona akcjonariuszy,
wspotwiascicieli Spotki. Aby wesprze¢ zaangazowanie
kluczowych pracownikéw w najwazniejsze projekty
prowadzone w firmie, w zaleznoSci od potrzeb
wprowadzamy dodatkowe systemy motywacyjne
(gotdwkowe lub akcyjne). Grupa stara sie tez zapewni¢
efektywna komunikacje wewnetrzng i transparentny
system informacji zwrotnej. Prowadzong sg cykliczne
badania typu ,pulse check”, aby mdc szybciej
i skuteczniej reagowac na kwestie istotne dla naszych
pracownikow.
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£AD KORPORACYJNY

Niniejszy rozdziat stanowi o$wiadczenie o0 stosowaniu tadu
korporacyjnego i zawiera wszystkie wymagane informacje zgodnie
2872 ust. 7 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca
2025r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych

przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim.

71.  ZBIORZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOtKA

BEST podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanychna GPW 2021". Nowe zasady tadu korporacyjnego
zostaty wprowadzone uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia

29 marca 2021 roku. Zbidr ten jest dostepny na stronie internetowej
poSwieconej zasadom tfadu korporacyjnego spétek publicznych pod
adresem: https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf

7.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W raporcie EBI nr 1/2026 z 30 marca 2026 r. o stanie stosowania
przez Spotke zasad zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2021", BEST przekazat do publicznej wiadomosci
informacje o niestosowania niektdrych zasad oraz o zasadzie nie
majacej zastosowania do BEST:

Zasada 1.4.1.

Informacje natemat strategii w obszarze ESG powinny m.in. objasniac,
w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach
Z jej grupy uwzgledniane sg kwestie zwigzane ze zmiana klimatu,
wskazujac na wynikajace z tego ryzyka;

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W oparciu o przewidziane
w art. 84a ust. 2-3 Ustawy o rachunkowo$ci uprawnienie, Zarzad
BEST na podstawie Uchwaty nr 18/2026 z dnia 18 marca 2026 r.
zdecydowat o niewykonywaniu obowigzku przygotowywania
wyodrebnionej cze$ci sprawozdania z dziatalno$ci dotyczace;
sprawozdawczo$ci  zréwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa
w art. 55 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz rozdziatem 6¢ Ustawy
o rachunkowo$ci oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta w latach 2025-2026.

Zasada 1.4.2.
Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.
przedstawia¢  warto§¢  wskaznika réwnoSci  wynagrodzen

wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa rdznica
pomigdzy $rednim miesigcznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem
premii, nagréd i innych dodatkéw) kobiet i mezczyzn za ostatni rok, oraz
przedstawia¢ informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji
ewentualnych nieréwno$ci w tym zakresie, wraz z prezentacja ryzyk
z tym zwiazanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane
jest doprowadzenie do réwnosci.;

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W oparciu o przewidziane
w art. 84a ust. 2-3 Ustawy o rachunkowo$ci uprawnienie, Zarzad
BEST na podstawie Uchwaty nr 18/2026 z dnia 18 marca 2026 r.
zdecydowat o niewykonywaniu obowigzku przygotowywania
wyodrebnione] cze$ci  sprawozdania z dziatalnoSci  dotyczacej
sprawozdawczo$ci - zrdwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa
w art. 55 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz rozdziatem 6¢ Ustawy
0 rachunkowosci oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta w latach 2025—-2026.

Zasada 1.5.

Co najmniej raz w roku spétka ujawnia wydatki ponoszone przez nig
i jej grupe na wspieranie kultury, sportu, instytucji charytatywnych,
mediéw, organizacji spotecznych, zwiazkéw zawodowych itp. Jezeli
w roku objetym sprawozdaniem spétka lub jej grupa ponosity wydatki
na tego rodzaju cele, informacja zawiera zestawienie tych wydatkéw.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W oparciu 0 przewidziane
w art. 84a ust. 2-3 Ustawy o rachunkowosci uprawnienie, Zarzad
BEST na podstawie Uchwaty nr 18/2026 z dnia 18 marca 2026 r.
zdecydowat o niewykonywaniu obowigzku przygotowywania
wyodrebnione] czedci  sprawozdania z dziatalnoSci  dotyczacej
sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju, o ktore] mowa w
art. 55 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz rozdziatem 6¢ Ustawy
o rachunkowo$ci oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta w latach 2025-2026. Spétka prowadzi dziatania o
charakterze spotecznym i edukacyjnym z mysla o realizacji swoich
warto$ci oraz polityki zaangazowania spofecznego. Obejmuja one
m.in. wspieranie inicjatyw edukacyjnych, promowanie aktywnosci
sportowej pracownikéw oraz regularne wsparcie domu dziecka w
jednej z lokalizacji sp6tki. Poziom ponoszonych na te cele wydatkéw
nie ma istotnego znaczenia z punktu widzenia sytuacji finansowej
spotki ani intereséw akcjonariuszy. Z tego wzgledu ich szczegdtowa
prezentacja nie wnosi dodatkowej wartosci informacyjnej do oceny
dziatalnoSci emitenta.

Zasada 2.1.

Spétka powinna posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu
oraz Rady Nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorcza
lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnoSci okresla cele
i kryteria r6znorodno$ci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek
wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz do$wiadczenie
zawodowe, a takze wskazuje termin i sposob monitorowania realizacji
tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia rdznorodno$ci organéw spotki jest udziat mniejszosci
w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
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Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spéfka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spotka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Ws$rdd $redniej i wyzszej kadry
zarzgdzajgce] (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnos$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.2.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu
lub Rady Nadzorczej sp6tki powinny zapewni¢ wszechstronno$c¢
tych organéw poprzez wyhér do ich sktadu oséb zapewniajacych
réznorodno$¢, umozliwiajac m.in. osiggnigcie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszo$ci okre$lonego na poziomie nie
nizszym niz 30%, zgodnie z celami okre$lonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki r6znorodnosci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztafcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$é zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organdw, spotka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spotka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wsrdd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajace] (nie wchodzace] w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymaog réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.11.5.
— oceng zasadno$ci wydatkdw, o ktérych mowa w zasadzie 1.5;

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W oparciu o przewidziane
w art. 84a ust. 2-3 Ustawy o rachunkowosci uprawnienie, Zarzad
BEST na podstawie Uchwaty nr 18/2026 z dnia 18 marca 2026 r.
zdecydowat o niewykonywaniu obowigzku przygotowywania
wyodrebnionej cze$ci sprawozdania z dziatalno$ci dotyczace;
sprawozdawczo$ci  zrdwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa
w art. 55 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz rozdziatem 6¢ Ustawy
o rachunkowo$ci oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta w latach 2025-2026. Spétka prowadzi dziatania
o0 charakterze spotecznym i edukacyjnym z my$la o realizacji swoich
warto$ci oraz polityki zaangazowania spotecznego. Obejmuja one
m.in. wspieranie inicjatyw edukacyjnych, promowanie aktywnosci
sportowej pracownikéw oraz regularne wsparcie domu dziecka w
jednej z lokalizacji sp6tki. Poziom ponoszonych na te cele wydatkow
nie ma istotnego znaczenia z punktu widzenia sytuacji finansowej
spotki ani interesow akcjonariuszy. Z tego wzgledu ich szczegdtowa
prezentacja nie wnosi dodatkowej warto$ci informacyjnej do oceny
dziatalnosci emitenta.

Zasada 2.11.6.

Poza czynno$ciami wynikajgcymi z przepiséw prawa raz w roku
Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu
zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie,
0 ktérym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje na temat
stopnia realizacji polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
i Rady Nadzorczej, w tym realizacji celow, o ktérych mowa w zasadzie
2.1.
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UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz doSwiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spéftka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spdtka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wérod $redniej i wyzszej kadry
zarzgdzajacej (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodno$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 4.1.

Spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
(e—walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spétce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie zapewni¢ infrastrukture
techniczng niezbedng dla przeprowadzenia takiego walnego
zgromadzenia.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng
strukture akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeb
w tym zakresie, Spdtka podjeta decyzje o niestosowaniu tej zasady.

Zasada 4.13.c.

Uchwata o nowej emisji akcji z wyfaczeniem prawa poboru, ktéra

jednocze$nie przyznaje prawo pierwszefnstwa objecia akcji nowej

emisji wybranym akcjonariuszom lub innym podmiotom, moze by¢
podjeta, jezeli spetnione sg co najmniej ponizsze przestanki:

a) spdtka maracjonalng, uzasadniong gospodarczo potrzebe pilnego
pozyskania kapitafu lub emisja akcji zwigzana jest z racjonalnymi,
uzasadnionymi gospodarczo transakcjami, m.in. takimi jak
faczenie sig z inng spotka lub jej przejeciem, lub tez akcje maja
zosta¢ objete w ramach przyjetego przez spétke programu
motywacyjnego;

b) osoby, ktérym przystugiwaé bedzie prawo pierwszenstwa,
zostana wskazane wedtug obiektywnych kryteriéw ogélnych;

c¢) cena objecia akcji bedzie pozostawa¢ w racjonalnej relacji
do biezacych notowan akcji tej sp6tki lub zostanie ustalona
w wyniku rynkowego procesu budowania ksiegi popytu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Zasada nie jest stosowana
w zakresie lit. ¢). Decyzja Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
w Spétce obowigzuja programy motywacyjne uprawniajgce
uczestnikéw programu do objgcia akcji zwyktych Spétki. W celu
ograniczenia bariery finansowej zwigzanej z konieczno$cig nabywania
przez uczestnikéw programu akcji Spoétki, akcje nowej emisji s3
oferowane uczestnikom po cenie, ktéra odbiega od ceny okre$lonej
zgodnie z przedmiotowa zasada. Jednakze, zaktadana maksymalna
wielko$¢ emisji akcji, ktére zostang objete przez uczestnikdw
w zwigzku z realizacjg programéw jest stosunkowo nieznaczna
w odniesieniu do ogélinej liczby akcji. Wprowadzenie przedmiotowego
programu motywacyjnego lezy w interesie Spotki i jej akcjonariuszy
i ma na celu stworzenie dla uczestnikdw programu przemy$lanej
i nalezycie skonstruowanej zachety do wzmozonej pracy i wysitku
w celu zwigkszenia warto$ci Spétki i grupy kapitatowej Spoétki.
Wdrozenie w Spétce programéw motywacyjnych, w ramach ktérych
uczestnicy beda mieli szanse objecia akcji w kapitale zaktadowym
Spoétki po preferencyjnej cenie, pod warunkiem osiagniecia przez
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Spotke okreslonych celéw strategicznych oraz spetnienia kryteriow
indywidualnych ma na celu zapewnienie kontynuacji zarzadzania
Spotka na najwyzszym profesjonalnym poziomie. W opinii Spétki
przetozy sie to na wyniki finansowe catej grupy kapitatowej Sp6tki
i lezy w interesie zaréwno obecnych, jak i potencjalnych akcjonariuszy
Spofki.

Zasada 6.3.

Jezeli w spotce jednym z programéw motywacyjnych jest program
opcji menedzerskich, wowczas realizacja programu opcji winna
by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w przeciagu co
najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla
spotki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego
rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akgji lub
rozliczenia opcji nie moze odbiegat¢ od wartoSci akcji z okresu
uchwalania programu.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Decyzjg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, w Spdtce obowigzujg  programy
motywacyjne uprawniajgce uczestnikéw programu do objecia akgji
zwyktych Spotki. W celu ograniczenia bariery finansowej zwiazanej
z koniecznoScig nabywania przez uczestnikow programu akcji
Spotki, akcje nowej emisji sg oferowane uczestnikom po cenie,
ktéra odbiega od ceny okre$lonej zgodnie z przedmiotowa zasada.
Jednakze, zaktadana maksymalna wielko$¢ emisji akcji, ktore
zostana objete przez uczestnikdw w zwiazku z realizacja programéw
jest stosunkowo nieznaczna w odniesieniu do ogélnej liczby akcji.
Whprowadzenie przedmiotowego programu motywacyjnego lezy

7.3.  INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE
7.3.1.
Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio co najmniej

5% ogo6lnej liczby gtosdw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania

Wyszczegdlnienie Liczba

posiadanych akgji

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

BEST

w interesie Spétki i jej akcjonariuszy i ma na celu stworzenie dla
uczestnikéw programu przemy$lanej i nalezycie skonstruowanej
zachety do wzmozonej pracy i wysitku w celu zwigkszenia wartosci
Spotki i grupy kapitatowej Spotki. Wdrozenie w Spétce programéw
motywacyjnych, w ramach ktérych uczestnicy bedg mieli szanse
objecia akcji w kapitale zaktadowym Spoétki po preferencyjnej
cenie, pod warunkiem osiagnigcia przez Spdtke okreslonych celéw
strategicznych oraz spetnienia kryteriéw indywidualnych ma na
celu zapewnienie kontynuacji zarzadzania Spétka na najwyzszym
profesjonalnym poziomie. W opinii Spétki przetozy sie to na wyniki
finansowe catej grupy kapitatowej Spétki i lezy w interesie zaréwno
obecnych, jak i potencjalnych akcjonariuszy Spétki. Zasada Spotki jest
tworzenie co najmniej 3 letnich programéw motywacyjnych jednak
w uzasadnionych przypadkach, obejmujacych realizacje wyjatkowo
istotnych celéw strategicznych, Spétka dopuszcza tworzenie
programéw, ktore naruszaja te zasade.

Zasada 3.10.

Co najmniej raz na pig¢ lat w spétce nalezacej do indeksu WIG20,
mWIG40 lub sWIGB0 dokonywany jest, przez niezaleznego audytora
wybranego przy udziale komitetu audytu, przeglad funkcji audytu
wewnegtrznego.

Zasada nie dotyczy Spotki. Spétka nie nalezy do ww. indekséw.

Raport 1/2026 z 30 marca 2026 r. znajdujg sie pod adresem
https://www.best.com.pl/—ad—korporacyjny

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub po$rednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5% ogélnej liczby
gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA)

instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spétkach publicznych:

Udziat w og6lnej
liczbie gtos6w na

Liczba gtosow
przystugujacych

Krzysztof Borusowski 18.226.589
Marek Kucner 3.250.496
(bezposrednio oraz

posrednio)

WPEF VI Holding 5 BV 5.355.672

z posiadanych akgji WZA Emitenta
64,00% 24.946.589 70,87%
11,41% 3.250.496 9,23%
18,80% 5.355.672 15,21%

7.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem

tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papieréw warto$ciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne.
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7.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosoéw, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa
gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg

oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery warto$ciowe wyemitowane
przez BEST nie sg ograniczone co do wykonywania z nich prawa gtosu.
Zarzad BEST nie posiada réwniez wiedzy, aby istniaty zapisy, zgodnie

z ktérymi, prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg
oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych.

1.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnoSci papieréw wartoSciowych emitenta

Nie wystepuja ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Emitenta.

7.4.  SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW
AKCJONARIUSZY | SPOSOBU ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU

WALNEGO ZGROMADZENIA

14.1.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad
jako zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo
zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad
nie zwota go w terminie okre$lonym przepisami Kodeksu Spétek
Handlowych lub postanowieniami Statutu oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Walne
Zgromadzenie odbywa sig w siedzibie Spatki, w Gdansku, w Sopocie,
w Warszawie lub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu
o0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
odbywa sig najpézniej do kofica czerwca kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy wtasnej;

b) na wniosek Rady Nadzorczej;

c) na wniosek Akcjonariuszy reprezentujacych facznie minimum
dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potoweg kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spétce
moga zwofa¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze
wyznaczajg przewodniczacego tego zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

nalezy:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie  sprawozdania  Zarzadu
z dziatalnosci Spétki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki;

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

¢) udzielanie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonywania
przez nich obowigzkow;

d) zmiana statutu Spétki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczed 0 naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu,
albo nadzoru;
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f) zbycie lub  wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego
zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

g) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Spétki;

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji z prawem
pierwszenstwa objecia akcji;

i) umorzenie akcji i okre$lenie szczegétowych warunkéw tego
umorzenia;

j) potaczenie, podziat lub likwidacja Spatki, wybér likwidatoréw
oraz spos@b prowadzenia likwidacji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady
Nadzorczej;

m) inne sprawy, zastrzezone z mocy przepiséw prawa i Statutu
Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna wigkszoscig

gtosdw, chyba ze ustawa albo Statut stanowig inaczej. Kazda akcja

daje na Walnym Zgromadzeniu prawo do jednego gtosu, chyba ze jest

akcja uprzywilejowana co do gfosu. Kazda akcja imienna serii A daje

prawo do pieciu gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Gtosowanie jest

jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w sytuacji przewidzianej przez

ustawe lub Statut. Ponadto gtosowanie tajne zarzadza sie:

a) przy wyborach, z wyjatkiem wyboru cztonkéw komisji
powotywanych przez Walne Zgromadzenie,

b) nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw BEST S.A. lub
likwidatordw,

c¢) nad wnioskami o pociagnigcie do odpowiedzialno$ci cztonkéw
organéw BEST S.A. lub likwidatordw,

d) w sprawach osobowych,

e) na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub
reprezentowanych na walnym zgromadzeniu,

f) winnych przypadkach okres$lonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
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7.4.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmujag

m.in.:

a) prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Sp6tki, wykazanym

w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego

rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty

akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk rozdziela sig w stosunku do

liczby akeji. Statut Spétki nie przewiduje zadnych przywilejéw

w zakresie tego prawa, co oznacza, ze na kazda z akcji przypada

dywidenda w takie] samej wysokosci;

prawo pierwszefistwa do objecia nowych akcji w stosunku do

liczby posiadanych akcji (prawo poboru);

c¢) prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu
lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidacji (art. 474
KSH); Statut Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania
w tym zakresie.

b

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST

obejmujg m.in.:

a) prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH)

oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu prawa

gtosu (art. 411 8 1 KSH);

prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego

Zgromadzenia oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku

obrad poszczegélnych  spraw  przyznane  akcjonariuszom

posiadajacym co najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego

Spotki (art. 400 8 1 KSH);

c¢) prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;

d) prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;

e) prawo do uzyskania informacji 0 Spétce w zakresie i w sposéb
okreslony przepisami prawa;

f) prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego

przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw warto$ciowych

zgodnie z przepisami 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz
do imiennego za$wiadczenia 0 prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu spétki publicznej;

prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu

z dziatalno$ci Spotki i sprawozdania finansowego wraz z odpisem

sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta

najp6zniej na pigtnascie dni przed Walnym Zgromadzeniem (art.

395 § 4 KSH);

prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy

uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz

zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia

(art. 407 § 1 i 11 KSH) lub przestania jej nieodptatnie pocztg

elektroniczng;

i) prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach
objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);

j) prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na

Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisje,

ztozong co najmniej z trzech os6b. Wniosek moga ztozy¢

akcjonariusze, posiadajacy jedng dziesigta kapitatu zaktadowego
reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy
maja prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 § 2 KSH);
prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania
po$wiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421 8 3KSH);

) prawo do wniesienia powd6dztwa o naprawienie szkody
wyrzadzonej Spéfce na zasadach okre$lonych w art. 486 i 487

b

<

h

k

BEST

KSH, jezeli Spdtka nie wytoczy powddztwa o naprawienie
wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia czynu
wyrzadzajacego szkode;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zgdania udostepnienia
w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 505 8 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540
§ 1 KSH (w przypadku podziatu emitenta) oraz w art. 561 8 1 KSH
(w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez biegtego, na
koszt spétki, okre$lonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem
Spotki lub prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw
szczeg6lnych) (art. 84 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych).

Tak dtugo jak akcjonariusz Spétki WPEF VI Holding 5 B.V. posiada
akcje reprezentujgce co najmniej 10% (dziesieé procent) kapitatu
zaktadowego Spétki, ale nie dtuzej niz do dnia przypadajacego 5 lat
po rejestracii przez sad rejestrowy potaczenia Spotki z Kredyt Inkaso
S.A. (do 1 kwietnia 2030 r.), uchwaty Walnego Zgromadzenia Spé6tki

w nastepujacych sprawach nie moga zapa$¢ w przypadku gtosu

.przeciw” oddanego przez WPEF VI Holding 5 B.V.:

1) podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki w drodze emisji
nowych akeji Spotki, z wytaczeniem:

i. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki z zachowaniem

prawa poboru;

ii. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki w drodze emisji
nowych akcji Spétki w celu ich zaoferowania w ofercie
publicznej obejmujacej réwniez istniejace akcje Spoftki
posiadane przez akcjonariusza Spétki WPEF VI Holding 5 B.V.;
lub
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki w drodze emisji
nie wigcej niz 826.250 (stownie: osiemset dwadziescia
sze$¢ tysiecy dwiescie pigédziesigt) akcji Spotki w celu
ich zaoferowania cztonkom Zarzadu, pracownikom lub
wspatpracownikom Spétki lub innych podmiotéw wchodzacych
w sktad grupy kapitatowej Spotki, a takze wspélnikom spétek
osobowych wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Spétki,
w ramach programéw motywacyjnych;
emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,
warrantéw lub, jezeli zgodnie z przepisami prawa wymaga
to uchwaty Walnego Zgromadzenia, innych instrumentéw
finansowych zamiennych na akcje Spétki;

3) potaczenie, podziat, przeksztatcenie lub likwidacja Spétki,
z wytaczeniem potaczenia Spotki ze spétka, w ktérej wszystkie
udziaty lub akcje posiada bezpos$rednio lub posrednio Spétka;

4) wycofanie akcji Spoétki z obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez  Gietde  Papierow  Warto$ciowych
w Warszawie S.A.;

5) ubieganie sig przez Spotke o dopuszczenie akeji Spdtki do obrotu na
rynku alternatywnym lub na innym rynku regulowanym niz rynek
regulowany prowadzony przez Gietde Papieréw WartoSciowych
w Warszawie S.A.;

B) zbycie przedsigbiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej czesci do
podmiotu niewchodzacego w sktad grupy kapitatowej Spétki; lub

7) zmiana Statutu Spétki obejmujaca § 13 ust. 3 pkt 1) —6) oraz § 14
ust. 3 Statutu.

2
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15.1.

1.5.1.1. Zarzad

W okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do 2 kwietnia 2025 r. w sktad
Zarzadu wchodzity nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski  Prezes Zarzadu

2. Marek Kucner Wiceprezes Zarzadu

7.5.1.2. Opis dziatania i organizacji Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezy prowadzenie wszystkich spraw
Emitenta niezastrzezonych do kompetencji innych organdw Emitenta
na podstawie Statutu Emitenta oraz na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Spétek
Handlowych.

Zarzad dziata na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu
Zarzadu. Zmiany Regulaminu Zarzadu wymagaja zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza. Regulamin Zarzadu okre$la organizacje prac Zarzadu,
szczeg6towe kompetencje Prezesa Zarzadu oraz szczegétowy tryb
podejmowania decyzji przez Zarzad.

Nastepujgce sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie

uchwaty:

a) sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynno$ci Spoétki oraz

sprawy, ktorych prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden

z Cztonkdw Zarzadu;

zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy, w przypadku gdy organem zwotujgcym Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Zarzad Spétki;

c) postawienie poszczegéinych spraw na porzadku obrad Rady
Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie  wewnetrznych  aktéw  normatywnych  nie
zastrzezonych do kompetencji innych organéw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz  Grupy

Kapitatowe], jak i sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i Grupy

Kapitatowej za dany rok obrotowy;

sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku, albo sposobu

pokrycia straty;

okre$lenie daty wyptaty dywidendy z uwzglednieniem termindw

ustalonych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

i) przyjecie budzetu Spétki na dany rok;

j) wyrazenie zgody na dokonanie zaméwienia towaréw lub ustug
nieujetych w budzecie.

b
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Sktad osobowy organdw zarzgdzajacych, nadzorujgcych lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetéw i zmiany,
ktére w nim zaszty w ciagu ostatniego roku obrotowego

W okresie od 3 kwietnia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu wchodzity
nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski
2. Marek Kucner

3. Agnieszka Pakos

4. Mariusz Gryglicki

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu
BEST S.A. wchodzito czterech cztonkéw zarzadu (3 mezczyzn oraz
1 kobieta).

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Zarzad kierujgc sig interesem
Emitenta, okre$la strategig oraz gtéwne cele dziatalno$ci Emitenta
i przedstawia je Radzie Nadzorczej, po czym jest odpowiedzialny
za ich wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad dba o prowadzenie
spraw Spétki zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami aktow
korporacyjnych i zasadami dobrych praktyk, do ktdrych stosowania
zobowiazata sig Spétka.

Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wigkszoscig — gtoséw,
7 zastrzezeniem uchwaty w sprawie udzielenia prokury, ktdra
wymaga jednomys$inosci. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje
gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad, przed zawarciem przez Spoétke istotnej umowy
z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw
w Spdtce lub podmiotem powigzanym, kazdorazowo zwraca sie do
Rady Nadzorczej z wnioskiem o zgody takiej transakcji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w zaleznoSci od potrzeb
w siedzibie Spétki lub innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu
o planowanym posiedzeniu. Prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
przystuguje kazdemu z Cztonkéw Zarzadu, z tym ze kazdy Cztonek
Zarzadu winien otrzyma¢ powiadomienie, co najmniej na jeden
dzieA przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto kazdemu
Cztonkowi Zarzadu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
.ad hoc” w kazdym czasie, z tym ze na zwotanie posiedzenia w tym
trybie wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkéw Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczyé w posiedzeniu Zarzadu takze
w drodze telekonferencji, pod warunkiem, ze wszyscy biorgcy udziat
w posiedzeniu cztonkowie Zarzadu styszg sie wzajemnie.

Podziat obowiazkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu oraz szczegétowe
nazewnictwo i kompetencje jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu okre$lone sa w Regulaminie
Organizacyjnym Spétki. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego Spétki
moga by¢ dokonywane wytacznie na wniosek Prezesa Zarzadu.
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Na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania podziat kompetencji
i obowigzkdw pomigdzy Cztonkéw Zarzadu Emitenta przedstawiat sig
nastepujaco:
1) Prezes Zarzadu sprawuje nadzér nad:

a) Pionem Strategii Windykacyjnych,

b) Pionem Inwestycji Zagranicznych

¢) Pionem HR,

d) Biurem Zarzadu i Rady Nadzorcze],

e) Pionem Zarzadzania Jako$cig Danych

2) Wiceprezes Zarzadu sprawuje nadz6r nad:
a) Pionem Controllingu,
b) Pionem Finansowym,
c¢) Pionem IT.

7.5.1.3. Rada Nadzorcza

W okresie od dnia 1 stycznia 2025 . do dnia 29 czerwca 2025 r.
oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w skfad Rady
Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:

1. Dariusz Filar — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

. Leszek Pawtowicz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Eva Sudol — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Maciej Matusiak — Cztonek Rady Nadzorczej,

. Mirostaw Gronicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Wactaw Nitka — Cztonek Rady Nadzorcze,

o g WN

7.5.1.4. Opis dziatania i organizacji Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, kt6ry okresla
jej organizacje i spos6b wykonywania czynno$ci. Regulamin Rady
Nadzorczej uchwalany jest przez Rade Nadzorcza. Wszelkie zmiany
Regulaminu Rady Nadzorczej wymagajg zatwierdzenia przez Walne
Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig Spéftki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Szczegdlne obowigzki
Rady Nadzorczej okre$laja powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa m.in. przepisy Kodeksu Spétek Handlowych, postanowienia
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze uchwaty
Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza realizuje swoje obowigzki kolegialnie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej wykonujg swoje prawa i obowigzki osobiscie.
Rada moze delegowac ze swego grona Cztonkéw do samodzielnego
petnienia okreslonych czynnos$ci nadzorczych. Na pierwszym
posiedzeniu po wyborze na kolejng kadencje Rada Nadzorcza
wybiera ze swego grona Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Rady Nadzorczej
oraz kieruje cafo$cig prac Rady.

3) Cztonek Zarzadu sprawuje nadzér nad:
a) Pionem Zarzadzania Projektami i Programem Transformacji
Cyfrowej,
b) Pionem Administracji,
c¢) Pionem Bezpieczenstwa Informacji,
d) Zespotem Inspektora Ochrony Danych,
e) Dziatem Audytu Wewngtrznego,
f) Dziatem Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.
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Cztonek Zarzadu sprawuje nadzdr nad:

a) Pionem Qperacji Prawnych,

b) Pionem Windykacji Polubownej,

c¢) Pionem Nieruchomosci,

d) Pionem Administrowania Danymi i Archiwizacji,
e) Pionem Operacji Zagranicznych.

W okresie od dnia 30 czerwca 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .
oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w skfad Rady
Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:

1. Dariusz Filar — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Leszek Pawtowicz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Eva Sudol — Cztonek Rady Nadzorczej,

Maciej Matusiak — Cztonek Rady Nadzorczej,

Mirostaw Gronicki — Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Wactaw Nitka — Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Karpifiski — Cztonek Rady Nadzorcze;.

No o s wN

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Rady
Nadzorczej BEST S.A. wchodzito 7 0sdb (6 mezczyzn (86%)
i 1 kobieta (14%).

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sg przez Przewodniczacego
Rady Nadzorczej z wiasnej inicjatywy, na wniosek Zarzadu
lub przynajmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej. W razie
nieobecnosci Przewodniczacego, posiedzenia sa zwotywane przez
Wiceprzewodniczacego lub innego Cztonka Rady upowaznionego
przez Przewodniczacego.

Za skuteczne zawiadomienie 0 terminie posiedzenia uznaje sig
nadanie na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej adres do dorgczen
listu poleconego, wiadoma$ci e—mail w lub w innej formie pisemnej
co najmniej na 5 (pig€) dni przed terminem posiedzenia (dzieA
wystania zawiadomienia o terminie liczony jest jako dzief pierwszy).
W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy moze skréci¢ ten
termin, jednakze zawiadomienie o terminie posiedzenia musi zosta¢
nadane w sposob wskazany powyze;.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu
uchwat Rady Nadzorczej, oddajac swdj gtos na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sig na odlegtosc.
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Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoScig
gtoséw. W razie réwnos$ci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Do wazno$ci uchwat Rady Nadzorczej wymagane
jest zawiadomienie o posiedzeniu wszystkich Cztonkéw Rady oraz
obecnos¢ co najmniej patowy Cztonkéw Rady na posiedzeniu.

7.5.1.5. Komitet Audytu

W okresie od 1 stycznia 2025 . do dnia 31 grudnia 2025 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu Wchodzity
nastepujace osoby:

1. Wactaw Nitka — Przewodniczacy Komitetu Audytu

2. Dariusz Filar — Cztonek Komitetu Audytu

3. Maciej Matusiak — Cztonek Komitetu Audytu

4. Eva Sudol — Cztonek Komitetu Audytu

Za niezaleznych cztonkéw Komitetu Audytu, wedtug przepisow
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (dalej: ustawa o biegtych rewidentach) a takze wymogéw
wskazanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2021 uznano wszystkich cztonkéw Komitetu Audytu. W ramach
funkcjonujacego Komitetu Audytu wszyscy jego cztonkowie posiadaja
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowos$ci lub badania
sprawozdan finansowych, a takze wszyscy cztonkowie posiadaja
wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy w ktérej dziata Emitent, nabyta
w toku ksztafcenia oraz pracy zawodowej. Ponadto jeden z cztonkéw
Komitetu Audytu posiada uprawnienia biegtego rewidenta.

Komitet Audytu dziata na podstawie ustawy o biegtych rewidentach,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Komitetu Audytu okreslajacego
jego organizacje i sposdb wykonywania czynno$ci. Regulamin
Komitetu Audytu uchwalany jest przez Rade Nadzorcza.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo — doradczym Rady
Nadzorczej, ktérego gtéwnym celem jest wspomaganie Rady
w sprawowaniu nadzoru finansowego nad Spétka oraz dostarczenie
Radzie Nadzorczej miarodajnych informacji i opinii pozwalajacych
sprawnie podja¢ wtasciwe decyzje w zakresie sprawozdawczosci
finansowej, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.
Do zadan Komitetu Audytu nalezy miedzy nadzor
i monitorowanie nad nastepujgcymi obszarami:
1) procesem sprawozdawczo$ci finansowej, w szczegdlnosci poprzez:
a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujacej w Spétce polityki
rachunkowosci i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdan
finansowych,
b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie
poprawno$ci i kompletno$ci zawartych w nich informacji,
c) analizg sprawozdania z badania sprawozdan finansowych,
d) ocene pracesu komunikacji informacji finansowych.
2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnegtrznej poprzez:
a) oceng efektywnosci  poszczegblnych elementéw  tego
systemu, w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowe;

innymi

i bezpieczenstwa wykorzystywanych technologii
informatycznych,

b) analize wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli
wewnetrznej.
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W 2025 roku Rada Nadzorcza zebrata sie pigciokrotnie.

W Radzie Nadzorcze] dziatajg dwa komitety: Komitet Audytu
oraz Komitet Wynagrodzen, ktére sg organami o charakterze
opiniodawczo—doradczym.

3) procesem zarzadzania ryzykiem,

a) oceny efektywnosci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad
w obszarach ryzyka finansowego, operacyjnego i strategicznego
Spotki,

b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesowego na sprawozdania
finansowe,

c¢) oceny polityki ubezpieczen majatkowych Spétki oraz
ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw jej organdw.

dziatalno$cig audytu wewnetrznego, w szczegdlnoSci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/
wyrazanie zgody na jego odwotanie,

b) przeglad i opiniowanie regulaminu, planu pracy, analizy budzetu
i struktury audytu wewnetrznego,

c) okresowa ocene realizacji planu audytéw i dziatan podjetych
przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez

4

audyt wewnetrzny.
5) procesem badania sprawozdaf finansowych, w szczegélnosci
poprzez:
a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania
finansowego,

b) opiniowanie wysoko$ci wynagrodzenia podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych,

¢) ocene niezalezno$ci biegtego rewidenta,

d) komunikowanie sig w zakresie planu metod i wynikéw pracy
biegtego rewidenta,

e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spétki
przez podmiot uprawniony do badania,

f) badanie kwestii bedgcych powodem rezygnacji z ustug
rewidenta zewnegtrznego i wydawanie zalecen w sprawie
wymaganych czynno$ci.

W 2025 roku Komitet Audytu zebrat sig siedmiokrotnie.

Polityka w zakresie wyboru firmy audytorskiej u Emitenta zostata
okre$lona w dokumencie pn.: ,Polityka wyboru audytora w BEST
S.A." przyjetym uchwata nr 9/2017 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 19 wrze$nia 2017 r., zmienionym uchwatg nr 5/2025
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej BEST S.A. w dniu 19 maja 2025 .

Gtéwne zatozenia ,Polityki wyboru audytora w BEST S.A.":
1) Zasady wyboru audytora:
= zgodnie ze Statutem Emitenta wyboru audytora dokonuje Rada

Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu,
rekomendacja Komitetu Audytu wydawana jest w oparciu
0 wyniki procesu wyboru audytora przeprowadzonego przez
Zarzad Emitenta oraz zawiera co najmniej dwie mozliwosci
wyboru audytora wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem
uzasadnionej preferencji wobec jednej z mozliwosci wybaru
audytora,
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w przypadku przedfuzenia zalecenia badania/przegladu dla
dotychczasowego audytora rekomendacja Komitetu Audytu
zawiera uzasadnienie,

2) Zasady pozyskiwania ofert:
oferty audytoréw pozyskiwane sg przez Zarzad Emitenta poprzez
wystanie do audytoréw imiennych zaproszen, zamieszczenie
zaproszenia w prasie lub na stronie internetowe] Emitenta;
szczeg6towa tresc¢ zaproszenia okre$la Zarzad Emitenta,
zaproszenia do sktadania ofert powinny zosta¢ skierowane do
nie mniej niz 3 audytordw,

3) Krytena wyboru ofert:
niezalezno$¢ audytora okreslona zgodnie z obowiazujacymi
przepisami,
posiadanie przez audytora zasob6w odpowiednich do
wiasciwego przeprowadzenia przegladu i badania,
do$wiadczenie audytora (ogdlne, w danej branzy, w badaniu
jednostek zainteresowania publicznego),
kompleksowo$¢ — mozliwo$é objecia przez audytora badaniem
takze pozostatych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej BEST S.A., jak réwniez funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej BEST S.A.,
wysoko$¢ wynagrodzenia i inne warunki finansowe,
wysoko$é sumy ubezpieczenia OC audytora z tytutu czynnosci
rewizji finansowej,
sprawno$¢ w przeprowadzaniu audytu, w tym proponowany
przez audytora czas i termin realizacji zlecenia,
ocena dotychczasowe] wspétpracy z audytorem,

) Okres wsp6tpracy z audytorem:

okres nieprzerwanego trwania zleceh w zakresie badania
i przegladu sprawozdan finansowych z audytorem, podmiotem
powigzanym z audytorem lub jakimkolwiek cztonkiem sieci
dziatajgcej w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy
audytor lub podmiot powigzany z audytorem, nie moze
kazdorazowo przekroczy¢ 10 kolejnych lat obrotowych; zlecenie
badania i przegladu sprawozdan finansowych temu samemu
audytorowi moze nastapi¢ po uptywie kolejnych 3 lat,

kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania
i przegladu sprawozdan finansowych przez okres dtuzszy niz 5
lat; kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadza¢
badania i przeglad sprawozdah finansowych po uptywie co
najmniej 3 lat od zakonficzenia ostatniego badania ustawowego.

5) Atestacja sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju
polityka wyboru audytora ma odpowiednie zastosowanie
do wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji
sprawozdawczo$ci zrdéwnowazonego rozwoju.

Polityka w zakresie $wiadczenia na rzecz Emitenta przez firme
audytorska przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane
z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebgdacych badaniem zostata okre$lona
u Emitenta w dokumencie pn. ,Polityka $wiadczenia na rzecz BEST
S.A. ustug dozwolonych przez Audytora, podmioty powigzane
z Audytorem oraz przez cztonka sieci Audytora” ktdrej tekst jednality
przyjety zostat Uchwata nr 8/2024 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 14 listopada 2024 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki $wiadczenia na rzecz BEST S.A. ustug
dozwolonych przez Audytora, podmioty powiazane z Audytorem oraz
przez cztonka sieci Audytora”:

1) zlecenie przez Emitenta audytorowi, podmiotowi powigzanemu
z audytorem lub cztonkowi sieci audytora ustug wskazanych w art.
136 ust. 2 ustawy o hiegtych rewidentach (,Ustuga Dozwolona”)
wymaga uprzedniej zgody Komitetu Audytu wyrazonej w formie
uchwaty z wytaczeniem przypadkdw okreslonych w punkcie 4,

2) uchwata o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podejmowana jest na
podstawie pisemnego wniosku Zarzadu Emitenta zawierajgcego
nastngche elementy:

okre$lenie ustugi, ktérej zlecenie jest planowane wraz ze
wskazaniem odpowiedniego punktu art. 136 ust. 2 ustawy
o biegtych rewidentach, ktéry wskazuje, ze dana ustuga
nie jest ustugg zabroniong w rozumieniu art. 5 ust. 1 akapit
drugi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
szczegotowych wymogéw dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L rok 2014 nr 158 poz. 77 z pbi. zm.)
(,Rozporzadzenie”),

okreélenie istotnych warunkdw ustugi, w tym wskazanie
proponowanej wysokosci wynagrodzenia za Ustuge Dozwolong,
wskazanie, Ze zachowane zostaty wymogi regulacyjne
w zakresie facznej wysokoSci wynagrodzenia za Swiadczone na
rzecz Emitenta Ustugi Dozwolone, o ktérych mowa w art. 5 ust.
2 Rozporzadzenia,

oceng Zarzadu Emitenta, iz zlecenie Ustugi Dozwolone;
nie wyptynie na niezalezno$¢ audytora z zataczonym
o$wiadczeniem audytora o utrzymaniu przymiotu niezalezno$ci
pomimo $wiadczenia Ustug Dozwalonych,

uzasadnienie dlaczego zlecenie Ustugi Dozwolonej kierowane
jest do audytora, podmiotu powigzanego z audytorem lub
cztonka sieci audytora,

3) przed podjeciem uchwaty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej Komitet
Audytu
= weryfikuje czy wniosek Zarzadu Emitenta o podjecie tej
uchwaty zawiera wszystkie elementy,
dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora
w zwiazku z Ustugami Dozwolonymi,
ocenia czy Ustugi Dozwolone nie sa zwiazane z polityka
podatkowa Emitenta,
ocenia czy Ustugi Dozwolone nie maja istotnego wptywu na
badane sprawozdanie finansowe,
weryfikuje, czy na skutek zlecenia ustugi nie zostang
naruszone wymogi regulacyjne w zakresie tacznej wysokosci
wynagrodzenia za $wiadczone na rzecz Emitenta Ustugi
Dozwolone,
moze zwrdci¢ sie do audytora o dostarczenie dodatkowych
informacji lub ztozenie dodatkowych o$wiadczen koniecznych
lub przydatnych dla dokonania oceny.
uczestniczenie pracownikéw i cztonkéw organéw BEST oraz
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej BEST w szkoleniach
otwartych organizowanych przez Audytora, podmiot powigzany
z Audytorem lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach
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Unii Europejskiej, do ktérej nalezy Audytor lub podmiot powigzany
z Audytorem, nie wymaga zgody Komitetu Audytu, o ile taczne
roczne wynagrodzenie z tego tytufu nie przekracza 15% wartoSci
wynagrodzenia z tytutu badania sprawozdan finansowych BEST,
a Audytor potwierdzi, ze udziat w szkoleniu ww. 0sdb nie naruszy
niezalezno$ci Audytora.

W roku 2025 Emitent przedtuzyt umowe z podmiotem uprawnionym
do przegladu i badania sprawozdan finansowych BEST S.A. uchwatg
nr23/2025Rady Nadzorczej BEST S.A. zdnia 5 czerwca 2025 1. Emitent
dokonat wyboru Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000481039), jako podmiotu uprawnionego do przegladu
pétrocznych i badania rocznych sprawozdan finansowych BEST S.A.
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
BEST S.A. za lata 2025-2026.

W procesie podjecia decyzji o przedtuzeniu umowy z audytorem
Komitet Audytu oraz Emitent przestrzegali cbowigzujgcych przepisow
prawa, a w szczegdlnosci obowiazujacej u Emitenta ,Polityki wyboru
AudytorawBEST S.A."

Wybér audytora zostat poprzedzony zorganizowang przez BEST
procedurg wyboru audytora spetfniajgca obowigzujace kryteria
i ,Polityke wyboru Audytora w BEST S.A." oraz rekomendacja
Komitetu Audytu (uchwata nr 6/2025 z 29 maja 2025 r.) sporzadzona
na podstawie art. 130 ust. 2 ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

W roku 2025 audytor $wiadczyt na rzecz Grupy nastepujace ustugi nie

bedace badaniem sprawozdan finansowych:

a. obowigzkowy p6troczny przeglad sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych;

b. obowiazkowa oceng sprawozdan o wynagrodzeniach;

c. ustuga atestacyjna zwigzana z taczeniem funduszy inwestycyjnych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej BEST.

Na $wiadczenie ustugi wskazanej w lit. a) wyrazita zgode Rada
Nadzorcza (w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu). Na
$wiadczenie ustug wskazanych w lit. b) i lit. ¢) wyrazit zgode Komitet
Audytu, ktéry dziatajac na podstawie art. 130 ust. 1 pkt 4) ustawy
0 biegtych rewidentach dokonat oceny niezaleznosci biegtego
rewidenta i podjat odpowiednio uchwate nr 6/2022 z 20 czerwca
2022r.

50

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2025 ROKU

Powyzsze ustugi realizowane byty zgodnie z ,Polityka wyboru
Audytora w BEST S.A." oraz na podstawie umowy stosownych uméw
i pdZniejszych aneksow.

Ponadto Komitet Audytu dokonatw dniu 1 kwietnia 2026 1. pozytywnej
weryfikacji niezaleznosci audytora i biegtego rewidenta za okres
12 miesigcy zakoriczony 31 grudnia 2025 r.

W dniu 26 marca 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BEST
S.A. podjefo uchwate numer 6 w sprawie wyboru Monte Vero Audit
and Advisory sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000044741)
jako podmiotu uprawnionego do atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju za rok obrotowy 2024 r. Wybdr zostat
poprzedzony pozytywng rekomendacja wyrazong przez Rade
Nadzorczg w uchwale numer 4/2025 z 11 marca 2025 .

W dniu 19 listopada 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate
nr 38/2025 w sprawie wyboru Mante Vero Audit and Advisory sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000044741) jako podmiotu
uprawnionego do atestacji sprawozdawczo$ci zréwnowazonego
rozwoju za rok obrotowy 2025 r.

Podejmujac decyzje o wyborze podmiotu uprawnionego do atestacji
sprawozdawczosci  zréwnowazonego rozwoju  Komitet  Audytu
oraz Emitent przestrzegali obowigzujacych przepiséw prawa,
a w szczeg6lno$ci obowiazujgcej u Emitenta ,Polityki wyboru
Audytora w BEST S.A."

Wybér podmiotu uprawnionego do atestacji sprawozdawczoSci
zréwnowazonego rozwoju zostat poprzedzony zorganizowang przez
BEST procedura wyboru spetniajacg obowiazujace kryteria i ,Polityke
wyboru Audytora w BEST S.A." oraz rekomendacja Komitetu Audytu
(uchwata nr 10/2025 z 7 listopada 2025 r.) sporzadzong na padstawie
art. 130 ust. 1 pkt 8 ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.
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7.5.1.6. Komitet Wynagrodzen

W okresie od 1 stycznia 2025 . do dnia 31 grudnia 2025 . oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu Wchodzity
nastepujace osoby:

1. Mirostaw Gronicki — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzeh

2. Eva Sudol — Cztonek Komitetu Wynagrodzen

3. Leszek Pawtowicz — Cztonek Komitetu Wynagrodzen

Komitet Wynagrodzen dziata na podstawie 8 17 Regulaminu Rady
Nadzorczej, ktéry okresla organizacje i sposéb wykonywania
czynno$ci przez Komitet Wynagrodzen.

Komitet Wynagrodzef jest organem opiniodawczo—doradczym
Rady Nadzorczej w sprawach dotyczacych wynagrodzer Cztonkéw
Zarzadu Spotki i zasad realizowania przez Spétke systeméw opartych
na opcjach na akcje lub innych bodZzcach matywacyjnych opartych na
akcjach.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy:
1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych zasad
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu,

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych
wynagrodzen poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu,
3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych

odpowiednich form uméw pomigdzy Spdtka a Cztonkiem Zarzadu,

4) przedstawianie Radzie Nadzorcze propozycji zasad realizowania
systemdw opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach
motywacyjnych opartych na akcjach.

W 2025 roku Komitet Wynagrodzer zebrat sie czterokrotnie na
posiedzeniach.

7.5.2. Udziat w akcjonariacie 0s6b zarzadzajacych i nadzorujgcych

Na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz na dziefi sporzadzenia niniejszego sprawozdania w posiadaniu 0séb zarzadzajgcych BEST byty nastepujace

pakiety akcji BEST:

Wyszczegdlnienie

llo$¢ posiadanych
akciji
(sztuki)

Udziat w kapitale

Liczba gtosow Udziat w ogdlnej

18.226.589
3.250.496

Krzysztof Borusowski

Marek Kucner
(bezposrednio oraz
posrednio)

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na

Emitenta z posiadanych akgji WZA Emitenta*
(sztuki)

64,00% 24.946.589 70,87%

11,41% 3.250.496 9,23%

*wrozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

publicznych

Zinformacji posiadanych przez Spétke wynika, ze zadna z os6b nadzorujacych BEST nie posiada akcji BEST, a takze akeji i udziatéw w jednostkach

powigzanych z BEST.
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76.  OPIS ZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0SO0B ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN,
W SZCZEGOLNOSCI PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zarzad BEST sktada sie z jednego do sze$ciu cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzadu,
na okres wspdlnej kadencji trwajgce] trzy lata. Liczba cztonkow
Zarzadu jest okreslana przez Rade Nadzorcza, zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Rada powotujac okreslona osobe w sktad Zarzadu
Spotki okresla funkcje, jaka dany cztonek bedzie petnit (Prezes
Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu), zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Jezeli Prezes Zarzadu nie ztozy wnioskéw, o ktérych
mowa powyzej, Rada Nadzorcza uprawniona jest do dziatania w tym
zakresie z wtasnej inicjatywy.

Zarzad kieruje dziatalno$cig BEST, podejmuje uchwaty i decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynnoSciach,
z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkow
Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie
dtuzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje, albo
z innych przyczyn nie moga sprawowac¢ swoich czynno$ci.

Zarzad posiada uprawnienie do podjecia decyzji o emisji akcji
w ramach kapitatu docelowego. Zgodnie z 87b ust. 1 statutu BEST
Zarzad Spoétki jest upowazniony, w okresie do dnia 30 czerwca 2028
roku, do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wigksza niz
16.618.371,00 zt (szesnascie miliondw sze$éset osiemnascie tysiecy
trzysta siedemdziesigt jeden ztotych). Zarzad moze wykonywa¢
przyznane mu upowaznienie poprzez dokonanie jednego lub kilku
kolejnych podwyzszen kapitatu zaktadowego, przy czym akcje moga
by¢ obejmowane tak za wktady pienigzne, jak i niepienigzne (aporty).
Zgodnie z 87b ust. 2 statutu BEST, Zarzad decydowa¢ bedzie w formie

uchwaty o wszystkich sprawach zwigzanych z podwyzszeniem
kapitatu zaktadowego Spdtki w granicach kapitatu docelowego.
Uchwaty Zarzadu w sprawach ustalenia ceny emisyjnej oraz wydania
akcji w zamian za wkfady niepienigzne wymagaja zgody Rady
Nadzorczej. Zgodnie z 87b ust. 4 statutu BEST, w razie dokonania
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, zgodnie z ust. 1 statutu
BEST, Zarzad upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru w catosci lub w cze$ci za zgoda Rady
Nadzorczej.

Kapitat zaktadowy BEST S.A. na dziefn 31 grudnia 2024 r. wynasit
22.652.014 zt i dzielit sig¢ na 22.652.014 sztuk akcji o wartosci
nominalnej 1 zt kazda.
W dniu 1 kwietnia 2025 r. Sad Rejonowy Gdansk—Pdtnoc w Gdansku,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego
zarejestrowat potaczenie BEST S.A. z Kredyt Inkaso S.A. oraz zmiang
statutu BEST S.A. i podwyzszenie kapitatu zaktadowego BEST S.A.
Od dnia 1 kwietnia 2025 r. do dnia sporzadzenia ninigjszego
sprawozdania kapitat zaktadowy BEST S.A. wynosi 28.480.549 7t
i dzieli sig na 28.480.549 sztuk akcji o warto$ci nominalnej 1 zt kazda.
Na akcje przypada 35.200.549 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Emitenta, co stanowi 100% ogoinej liczby gtoséw w Spétce. Akcje
dzielg sig wedtug rodzaju i uprawnief z nimi zwigzanych w sposéb
nastepujacy:
1) 1.680.000 sztuk akcji imiennych, uprzywilejowanych serii A;
akcje imienne serii A uprzywilejowane sa w zakresie prawa gtosu
w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do pigciu gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Emitenta;
2) 26.800.549 sztuk akcji na okaziciela serii B, C, D, E, G, I, J, Kkazda
akcja na okaziciela daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

7.7.  OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOtKI EMITENTA

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu
do rejestru. Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci 3/4
gtoséw Walnego Zgromadzenia. Uchwata dotyczaca zmiany statutu,
zwigkszajaca $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajgca prawa
przyznane osobiscie poszczegéinym akcjonariuszom, wymaga zgody
wszystkich akcjonariuszy, ktérych dotyczy. Tak dtugo jak akcjonariusz
Spotki WPEF VI Holding 5 B.V. posiada akcje reprezentujace co
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najmniej 10% (dziesig¢ procent) kapitatu zaktadowego Spétki, ale
nie dtuzej niz do dnia przypadajacego 5 lat po rejestracji przez sad
rejestrowy potaczenia Spétki z Kredyt Inkaso S.A. (do 1 kwietnia
2030 r.), uchwaty dotyczace zmian Statutu Spétki obejmujacych § 13
ust. 3 pkt 1)—6) oraz 8 14 ust. 3 Statutu. nie moga zapas¢ w przypadku
gtosu ,przeciw” oddanego przez WPEF VI Holding 5 B.V.
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78.  OPIS GLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI )
WEWNETRZNEJ I ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe wg réznych zasad rachunkowosci. Dla potrzeb konsolidacji sg one przeksztatcane
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF).

nazwa podmiotu

zasady sporzadzania sprawozdan

jednostkowych

zasady sporzgdzania sprawozdan do
konsolidacji

BEST, Towarzystwo,

BEST Capital LUX, FINSANO, KI TFI, KI 1T

Solutions,
Kl Solver sp. z 0.0.,
Kancelaria FORUM

BEST Capital BG

Kancelaria,
Kl Solver Sp. z 0.0. Sp. k

BEST NFIZW,

BEST I NFIZW,

BEST I NFIZW,

BEST IV NFIZW,

BEST Capital FIZAN,

KITNFIZW, KEIENFIZW, KEIENFIZW

BEST Capital Italy,

zgodnie z MSSF UE

zgodnie z MSSF UE

zgodnie z ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994
roku o rachunkowosci

zgodnie z ustawg z dnia 29 wrze$nia 1994
roku o rachunkowa$ci oraz rozporzadzeniem
MF z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie
szczeg6towych zasad rachunkowosci
funduszy inwestycyjnych

zgodnie z prawem wtoskim

bez przeksztatcania danych

dla potrzeb konsolidacji przeliczane z BGN
na walute prezentacji Grupy

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane
zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane
zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane

BEST Capital Italy2,
BEST ltalia

BEST Capital RO

zgodnie z prawem rumunskim

zgodnie z MSSF UE i przeliczane z EUR na
walute prezentacji Grupy

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane
zgodnie z MSSF UE i przeliczane z RON na
walute prezentacji Grupy

Sporzadzanie  sprawozdan  finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap
jest zakonczony weryfikacja i potwierdzeniem zgodnosci danych.
Stale monitorujemy istotne czynniki ryzyka prawnego, podatkowego,
gospodarczego oraz operacyjnego. Osoby odpowiedzialne za
administrowanie sktadnikami majgtkowymi dokonujg ich weryfikacji
pod katem ich kompletno$ci, przydatno$ci i utraty wartosci. Osoby
odpowiedzialne za realizacje kontraktéw oraz osoby prowadzace
sprawy sadowe, identyfikujg potencjalne ryzyka zwigzane z ich
przebiegiem i realizacja.

Wiele proceséw przetwarzania danych  ksiegowych  jest
zautomatyzowanych, co minimalizuje ryzyko wystapienia bteddéw.
Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdan
finansowych podmiotéw, ktérych ksiegi prowadzone s3 przez
BEST, przygotowane sg przez pracownikéw Pionu Finansowego na
podstawie zapisw w ksiedze gtéwnej oraz informacji otrzymywanych
od o0s6b odpowiedzialnych za administrowanie sktadnikami
majatkowymi, realizacje kontraktdw, prowadzenie spraw sadowych,
a takze od os6b zarzgdzajacych tymi spotkami. Dane finansowe oraz
dane opisowe, na potrzeby sprawozdan finansowych pozostatych
podmiotéw nalezacych do Grupy, przygotowane sg przez podmioty,
ktérym zostato powierzone prowadzenie ksigg rachunkowych, pod

nadzorem pracownikéw Pionu Finansowego BEST. Pracownicy
odpowiedzialni za przygotowanie poszczeg6lnych elementow
sprawozdania finansowego przed ich przygotowaniem potwierdzaja
zgodno$¢ danych ksiegowych ze stanem faktycznym oraz fakt
kompletnego ujecia operacji o charakterze majatkowym w ksiegach
rachunkowych.

Nadzérmerytoryczny nad procesem przygotowania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego sprawuje Gtéwny Ksiegowy. Podstawa
skonsolidowanego sprawozdania finansowego sa sprawozdania
jednostkowe oraz informacje dodatkowe przygotowywane przez
poszczegdlne jednostki.

Przygotowane sprawozdania podlegaja weryfikacji i zatwierdzeniu
przez osoby i organy nimi zarzadzajace. Przed zatwierdzeniem,
sprawozdania finansowe sg poddawane ocenie, dane finansowe
sg analizowane w poréwnaniu do zatozen, a wszelkie odchylenia
wyjasniane. Nastgpnie dane pochodzace ze sprawozdan
jednostkowych sa odpowiednio przeksztatcane zgodnie z MSSF UE
i przeliczane na walute prezentacji Grupy oraz dokonywane sa korekty
konsolidacyjne w celu odpowiedniego ujecia w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.
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79.  O0SWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

W oparciu o przewidziane w art. 84a ust. 2-3 Ustawy z dnia
29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120
z p6zn. zm.) (dalej: ,Ustawa”) uprawnienie, na podstawie Uchwaty
nr18/2026 z dnia 18 marca 2026 r. zdecydowalismy o niewykonywaniu
obowiazku przygotowywania wyodrebnione] cze$ci sprawozdania
z dziatalnosci dotyczace] sprawozdawczo$ci zréwnowazonego
rozwoju, o ktérej mowa w art. b5 ust. 2a w zw. z art. 49 ust. 3b oraz
rozdziatem 6¢ Ustawy oraz o rezygnacji z jej atestacji przez biegtego
rewidenta.

1.9.1. Misja, wizja i warto$ci Grupy BEST

Niniejszym przedstawiamy kluczowe informacje niefinansowe istotne
z punktu widzenia dziatalno$ci Grupy, w szczegdlnosci w obszarach:
tadu korporacyjnego, zagadnien spotecznych (w tym relacji z Klientami
oraz pracownikami) oraz wptywu $rodowiskowego, w sposéb
adekwatny do profilu dziatalnosci Grupy. O$wiadczenie zostato
przygotowane tak, by sprosta¢ wymogom zwigzanym z obowiazkiem
upublicznienia danych niefinansowych, natozonym na podstawie
art. 49 ust. 3 pkt 2 Ustawy.

W 2025 r. kluczowym kontekstem dla funkcjonowania Grupy
byta strategiczna integracja po potaczeniu z Kredyt Inkaso,
zarejestrowanym 1 kwietnia 2025 r., ktéra zwigkszyta skale
dziatalno$ci przy zachowaniu jej charakteru (inwestowanie w portfele
wierzytelnosci i ich obstuga).

I
MISJA

Propagujemy odpowiedzialno$¢ finansowa i tradycyjnie pojeta rzetelno$¢ kupiecka — pomagamy Klientom
wyj$¢ z petli zadtuzenia, przywracamy réwnowage finansowa, promujemy standardy etyczne na rynku
ustug finansowych, a relacje z interesariuszami budujemy w oparciu o uczciwo$¢ i szacunek.

Nieustannie dazymy do rozwoju i inwestujemy w nowe technologie — chcemy by¢ nowoczesnym liderem
na rynku wierzytelno$ci w Europie, a promujac wyznawane warto$ci, zbudowac trwate zaufanie
i pozytywna reputacje branzy windykacyjnej.

NASZE WARTOSCI
I

Naszym zasobem jest wiedza i profesjonalizm, podstawa dziatania —
normy prawa i etyki, celem — budowanie zaufania i skuteczno$c.

— WIEDZA

Dysponujemy do$wiadczeniem i wiedza najwyzszej klasy specjalistéw. Dbamy o wykorzystywanie potencjatu Pracownikéw
— kaskadujemy wiedze w organizacji, wspieramy rozwdj, zachecamy do podejmowania wyzwar.

—ETYKA

Fundamentem naszej dziatalnoSci jest przestrzeganie przepiséw prawa. Aktywnie angazujemy sie w ksztattowanie
i promowanie etycznych standardéw wewnatrz organizacji oraz na rynku wierzytelno$ci— jeste$my inicjatorem i moderatorem
Zasad dobrych praktyk windykacyjnych oraz wspdttwoérca Dobrych praktyk procesu sprzedazy wierzytelnosci. Przestrzegamy
warto$ci zawartych w Kanonie dobrych praktyk rynku finansowego oraz zasad fadu korporacyjnego okre$lonych w Dobrych
praktykach spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

— SKUTECZNOSC

Dotrzymujemy zobowiazan, stawiamy sobie ambitne cele i realizujemy je na czas. Gwarantujemy pewny zysk, osiaggany
odpowiedzialnie, dzigki wykorzystywaniu naszego kapitatu intelektualnego — optymalizowaniu proceséw, stosowaniu
nowoczesnych technologii, korzystaniu z kompetencji Pracownikéw i monitorowaniu wptywu na naszych interesariuszy.
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Jeste$my aktywni w obszarze standardéw rynkowych. BESTS.A. jest  Poprzez Zwiazek Przedsighiorstw Finansowych mozemy w sposéb
cztonkiemiwspdtzatozycielem ZPF* orazwsp6ttwadrcg i moderatorem  transparentny i uczciwy wigczaé sig w proces ksztattowania rynku
Zasad dobrych praktyk, wptywajac tym samym na ksztattowanie  wierzytelnoci, komentowania i opiniowania kierunkéw jego rozwoju,
rynku wierzytelnosci w Polsce. BEST S.A. i BEST TFI S.A. co roku  a takze w ksztattowanie zasad jego rzetelnego funkcjonowania.
poddawane sg audytowi etycznemu prowadzonemu przez Komisje

Etyki przy ZPF. Potwierdzeniem zgodno$ci dziatan z wytycznymi ZPF

jest otrzymywany corocznie certyfikat audytu etycznego.

Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Finansowych
Przedsigbiorstw Finansowych w Palsce — Zwiazek Pracodawcéw) powstat w Polsce

27 pazdziernika 1999 roku i skupia kilkadziesiat kluczowych przedsigbiorstw

zrynkufinansowegow Polsce, wtymbanki, zarzadzajacych wierzytelnosciami, doradcéw i posrednikéw finansowych, przedsigbiorstwa
pozyczkowe, zarzadzajace informacjg gospodarcza, sprzedajace produkty odwrdconej hipoteki w modelu sprzedazowym oraz
przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej. ZPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotanej do zycia przez Ministra
Finanséw Rzeczpospolite] Polskiej oraz Cztonek prestizowe] europejskiej organizacji samorzadowej europejskiego przemystu
finansowego EURQFINAS (European Federation of Finance House Associations), zrzeszajacej siedemnascie krajowych organizacj,
reprezentujgcych ponad 1.200 instytucji finansowych. ZPF ma w swoim dorobku badawczym kilkadziesigt raportéw, koncentrujgc
sie merytorycznie na obszarze kredytu.

Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce Z P F g:\;i:lj:ilé,-biorstw

7.9.2. Liczba zatrudnionych pracownikéw (w etatach):

31.12.2025 31.12.2024

Liczba zatrudnionych (pracownicy) 1045 646
w tym:

Polska 859 626
Dziafalno$¢ zagraniczna 186 20

7.9.3. Otoczenie rynkowe

Dziatalno$¢ Grupy odbywa sie w otoczeniu, w ktérym kluczowe znaczenie maja:

— ODPOWIEDZIALNA CESJA PORTFELI WIERZYTELNOSCI

Kluczowe znaczenie ma dla nas jako$¢ portfeli, tym samym m.in. to, od kogo, tj. od jakiej instytucji, s3 one przelewane.
Dopuszczamy cesje wierzytelnosci wytacznie od wiarygodnych instytucji. W naszych portfelach wierzytelnosci ryzyko,
ze okre$lone zobowiazania finansowe powstaty w sposéb watpliwy z punktu widzenia prawa lub z naruszeniem zasad
wsp6tzycia spotecznego, jest minimalne.

— WINDYKACJA

Kontaktujac sig z Klientem, ktérego zobowigzania posiadamy w naszym portfelu, dazymy do zbudowania z nim partnerskiej
relacji i wypracowania konstruktywnych rozwigzan, ktére nie tylko utatwig, ale nigjednokrotnie umozliwig spfate.
Zaproponowane warunki musza by¢ osiagalne, tj. takie, by Klient mdgt sie z nich wywiazac, a w efekcie, po jakims$ czasie,
wywigzac sie warunkdw zawartej ugody.

*Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce
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7.9.4. Otoczenie regulacyjne

Wykonujemy dziatalno$¢ w silnie regulowanym otoczeniu prawnym,
typowym dla rynku obrotu i zarzadzania wierzytelno$ciami oraz dla
emitentéw dziatajgcych na rynku kapitatowym. Kluczowe wymaogi
regulacyjne dotycza w szczegbInosci:
dochodzenia roszczen i prowadzenia sporéw sadowych,
funkcjonowania w otoczeniu podmiotéw rynku finansowego
(w tym zarzadzania wierzytelno$ciami funduszy),
ochrony konsumentéw i standardéw kontaktu z Klientem,
przeciwdziatania naduzyciom, korupcji i praniu pienigdzy,
ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa, a takze
fadu korporacyjnego oraz obowiazkéw sprawozdawczych
i podatkowych.
W warunkach dynamicznych zmian regulacyjnych Grupa utrzymuje

7.9.5. Zarzadzanie zgodnos$cig w Grupie

W Grupie funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, compliance oraz funkcja audytu wewnetrznego,
dostosowany do profilu i skali dziatalno$ci poszczeg6lnych podmiotéw.
W ramach przyjetej w Polityki Compliance zidentyfikowalismy
kluczowe obszary ryzyka braku zgodno$ci oraz jednostki zarzadzajace
tymi obszarami. Sg one rozproszone w organizacji. Koordynacja
dziatan lezy po stronie Dziatu Zarzadzania Ryzykiem i Compliance
BEST. Za nadzdér nad ochrong danych osobowych odpowiada
powotany Inspektor Ochrony Danych.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem i Compliance regularnie raportuje do
Zarzadu wykonywanie zadah tej jednostki, w tym np. w obszarze
monitorowania i wdrazania zmian w prawie, zaistniatych incydentéw,
kontaktéw z regulatorami, badania zgodno$ci dziatalnosci z prawem
i zatozeniami biznesowymi.

BEST TFI S.A. ma wtasny system kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem i audyt (obejmujgcy towarzystwo i fundusze), powotane
jest réwniez stanowisko Inspektora Nadzoru, co wynika wprost
z przepisébw prawa i odrgbnosci, jakimi rzadzi sie zarzadzanie
funduszami wierzytelnosci. Powotano réwniez funkcje 10D. Wszystkie
te jednostki raportuja do Zarzadu i Rady Nadzorczej BEST TFI S.A.

7.9.6. Zarzadzanie ryzykiem w Grupie

Zarzadzanie ryzykiem realizujemy w formie systemu obejmujacego
wszystkie jednostki organizacyjne. Okre$lamy strategiczne podejscie
do zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalny poziom ryzyka, Rada
Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem, a odpowiedzialno$¢

7.9.7. Zarzadzanie etyka w Grupie

Aby utatwi¢ Pracownikom zrozumienie obowiazujacych w Grupie
zasad zarzadzania kwestiami etycznymi, funkcjonuje odrgbna
witryna na firmowe] platformie intranetowej BestBook: Etyka
w BEST. Witryna zawiera nie tylko wykaz wewnetrznych aktéw
prawnych zwigzanych z kulturg etyczng, zewnetrznych standardéw,
ktérych przestrzegania dobrowolnie sig podejmujemy, ale takze
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funkcje zgodno$ci i mechanizmy monitorowania otoczenia prawnego,
obejmujgce m.in. analize zmian w przepisach oraz rekomendacje co do
dostosowania proceséw i regulacji wewnegtrznych.

Integralnym elementem systemu nalezytej staranno$ci w Grupie
jest Kancelaria Prawna Akcil i Wspélnicy Sp. k., ktéra zapewnia
kompleksowa obstuge prawna catej Grupy. Zesp6t Kancelarii,
sktadajacy sie z adwokatoéw, radcéw prawnych i aplikantéw,
specjalizuje sie w obszarach kluczowych dla modelu biznesowego
Grupy, takich jak: masowa windykacja wierzytelnosci oraz transakcje
na rynkach kapitatowych.

Na rynku wtoskim nadzér nad zgodno$cig i konsultacje prawne
zapewnia Kancelaria Lexsential. Dodatkowo, za zgodno$¢ dziatalnosci
windykacyjnej z obowigzujgcym na rynku wfoskim prawem,
odpowiada Master Servicer podmiotu stuzacego do nabywania
wierzytelnosci. Funkcje Inspektora Ochrany Danych powierzono DPO
SRLS, z siedziba w Rieti.

W Butgarii, Rumunii i Luxemburgu funkcjonuje wewnegtrzny
system kontroli. W zalezno$ci uwarunkowan lokalnych powotany
zostat Inspektor Ochrony Danych, a nadzér nad zgodno$cia petnia
wyznaczone do tego osoby.

operacyjna za identyfikacjg, monitorowanie i utrzymanie ryzyk
na akceptowalnym poziomie przypisana jest wtascicielom ryzyk
w obszarach hiznesowych. System obejmuje m.in. prowadzenie
rejestru ryzyk oraz zasady raportowania.

skrécony schemat procedury anonimowego zgtaszania naruszen
i jej najwazniejsze zatozenia oraz przyktady dziatah wewnetrznych
i zewnetrznych Grupy ukierunkowane na realizacje naszej misji
zwiagzanej z etyka (tj. promowanie standardéw etycznych na rynku
ustug finansowych).
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Na koniec 2025 r. w polskich spétkach wchodzacych w sktad Grupy lub catej Grupie obowiazywaty nastepujace dokumenty wewnetrzne oraz

przyjete kodeksy zewnetrzne w tym zakresie:

Dokument

Opis

Kodeks etyki

Przewodnik po wartoSciach i standardach etycznych, ktdrymi kierujemy sie w codziennej
dziatalnosci.

Kodeks etyki jest dokumentem jawnym, a jego tre$¢ zostata opublikowana na stronie
internetowej www.best.com.pl

Polityka zgtaszania naruszen

Dotyczy wszelkich incydentdw, zachowar, sytuacji, budzacych watpliwosci co do zgodnosci
z prawem, przepisami wewnetrznymi polskiej czesci Grupy BEST lub normami etycznymi
w organizacji. Zaktualizowana w 2024 r. w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Regulaminy zgtaszania
nieprawidtowo$ci obowigzujace
w spotce rumuniskiej i butgarskiej

Dokumenty okresla zasady zgtaszania nieprawidtowosci, prowadzenia postepowan
wyjasniajacych oraz ochrony sygnalistdw, zapewniajac poufno$¢, mozliwo$¢ anonimowego
zgfaszania, brak dziatan odwetowych oraz zgodno$¢ z przepisami prawa i wewnetrznymi
regulacjami organizacji.

Polityka w zakresie zasad
postepowania z korzy$ciami

Reguluje dopuszczalne okoliczno$ci przyjmowania i wreczania korzysci (prezentéw) przez
Pracownikéw i przedstawicieli GK BEST, okres$la podejscie BEST do darowizn i sponsoringu.

Polityki antykerupcyjne obowigzujace
w spétce butgarskiej oraz rumuriskiej

Dokumenty ustanawiaja ramy etycznego i zgodnego z prawem dziatania poprzez okre$lenie
zasad przeciwdziatania korupcji oraz operacyjnego systemu zarzgdzania ryzykiem
korupcyjnym, obejmujgcego identyfikacje, oceng, kontrole, raportowanie ryzyk oraz role,
odpowiedzialno$ci i mechanizmy nadzorcze w organizacji.

Procedura grupowa w zakresie
przeciwdziatania praniu pienigdzy

i finansowaniu terroryzmu w Grupie
Kapitatowej BEST oraz procedury

w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
przyjete w poszczegoélnych spotkach
Grupy BEST

Okreslajg zasady przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, miedzy
innymi: dziatania ograniczajace ryzyko wystgpienia tych zjawisk, zasady zarzgdzania
ryzykiem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze zasady
zgfaszania naruszen przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.

Polityka Compliance

W ramach Polityki Compliance w Spétce zidentyfikowano kluczowe obszary ryzyka braku
zgodnosci oraz jednostki zarzadzajace tymi obszarami.

Regulaminy zarzadzania konfliktem
interesow

Okres$laja sposéb postepowania w celu zapobiegania powstawaniu konfliktu intereséw.

Przyjete kodeksy zewngtrzne

Zasady dobrych praktyk ZPF

Zbiér branzowych zasad postepowania, opartych na ogdlnych normach moralnych i zgodnych
z obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem. Grupy BEST dotyczy ksiega
III: Zasady dobrych praktyk zarzadzania wierzytelno$ciami.

Wydawca: Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce

Dobre praktyki procesu sprzedazy
wierzytelnosci

Obejmuja najistotniejsze etapy i elementy procesu cesji wierzytelnosci oraz szczegdtowo
je definiujg w celu zapewnienia wysokich standardéw przebiegu tego procesu, w trosce
o Klientow.

Wydawca: Zwiazek Przedsighiorstw Finansowych w Polsce

Kanon dobrych praktyk rynku
finansowego

Artykutuje podstawowe wartosci i ideaty etyczne przy$wiecajgce podmiotom finansowym,
a wszystkie zasady Kanonu stanowia integralna, wzajemnie uzupetniajaca sig catosc.
Wydawca: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
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Dobre praktyki spotek notowanych na
GPW 2021

Zbiér zasad tadu korporacyjnego oraz regut postepowania majacych wptyw na ksztattowanie
relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym.

Wydaweca: Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Kodeks dobrych praktyk w rekrutacji
rekrutacyjnych.

Okresla wskazowki dla $rodowiska HR, jakimi zasadami warto kierowaé sie w procesach

Wydawca: Koalicja na rzecz przyjaznej rekrutacji

Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

W Grupie BEST za obszary podwyzszonego ryzyka korupcji
i przekupstwa uznaje sie w szczeg6lnosSci: proces zakupowy
i zawieranie uméw z dostawcami, nabywanie/zbywanie portfeli
wierzytelno$ci, wspdtprace z podmiotami zewnetrznymi w procesach
sgdowo egzekucyjnych oraz zarzadzanie korzy$ciami, sponsoringiem
i darowiznami. Mechanizmy zapobiegawcze wynikaja przede

wszystkim z zasad etycznych — w tym z regulacji dotyczacych
zgtaszania podejrzef naduzy¢é w ramach kanatéw przewidzianych
dla etyki — oraz z zasad postepowania z korzy$ciami, obejmujgcych
przyjmowanie i wreczanie prezentéw, a takze sponsoring i darowizny,
ktérych celem jest zapewnienie przejrzysto$ci, ograniczenie ryzyka
naduzy¢ i konfliktu interesdw.

Incydenty korupcji lub przekupstwa w liczbach 2024 2025
Liczby wyrokéw za naruszenie przepisw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania 0 0
przekupstwa

Kwota grzywien za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepisow w sprawie zwalczania 0 0
przekupstwa

Liczba potwierdzonych incydentéw zwigzanych z korupcja lub przekupstwem 0 0
Liczba potwierdzonych incydentow, kiedy zwolniono lub ukarano pracownikdw jednostki w zwigzku 0 0
z korupcja lub incydentami zwiazanymi z przekupstwem

Liczba potwierdzonych incydentow dotyczacych umdw z partnerami biznesowymi, ktére rozwigzano lub 0 0
ktdrych nie przedtuzono z powodu naruszen zwigzanych z korupcja lub przekupstwem

Liczba spraw sadowych dotyczacych praktyk korupcyjnych wszczetych przeciwko organizacii 0 0

w raportowanym okresie

7.9.8. Bezpieczenstwo danych i bezpieczne przetwarzanie danych osobowych

Jeste$my w posiadaniu wrazliwych danych o osobach zadtuzonych,
co skutkuje istotnoScig aspektdw zwigzanych z bezpieczenstwem
informacji, wtaczajac cyberbezpieczefstwo oraz zwigzang z tym
ochrong danych osobowych. Powyzszy obszar, stanowi jeden
z kluczowych obszaréw zarzadzania ryzykiem, z uwagi na charakter
prowadzonej dziatalno$ci oraz zakres przetwarzanych danych,
w szczeg6Ino$ci danych wrazliwych dotyczacych klientéw. Traktujemy
ochrong danych jako element budowania zaufania interesariuszy
oraz odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnoSci  biznesowe;.
We wszystkich spdtkach Grupy funkcjonuje adekwatny system
w obszarze bezpieczefstwa informacji i ochrony danych osobowych.
Za nadzor nad bezpieczenstwem informacji i cyberbezpieczefstwem
odpowiada wyspecjalizowany zespét, ktérego zadania obejmujg m.in.
monitorowanie zdarzen w systemach i sieciach informatycznych,
analize incydentdw bezpieczenstwa oraz prowadzenie dziatan
naprawczych.
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Potencjalne naruszenie bezpieczenstwa danych nalezy do kluczowych
ryzyk biznesowych. W celu zarzadzania tym ryzykiem podjeli$my
szereg dziatan, w tym m.in. wdrozenie dokumentéw wewnetrznych
regulujgcych zasady bezpieczedstwa informacji i ochrony danych
osobowych Do najwazniejszych z nich naleza:
Polityka bezpieczenstwa informacji w Grupie BEST (oparta
o0 wytyczne norm ISQ 27000),
Polityka ochrony danych osobowych w Grupie BEST (oparta
0 wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobadnego przeptywu takich danych (RODO),
opisuje m.in. zadania i obowiazki Inspektora Ochrony Danych,
sposob prowadzenia dokumentacji w obszarze ochrony danych
osobowych, zasady przetwarzania danych osobowych oraz
sposab realizacji praw 0s6b, ktérych dane dotycza),
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Instrukcja zarzadzania ryzykiem bezpieczeristwa informacji i oceny
skutkéw dla ochrony danych osobowych w Grupie Kapitatowej
BEST (opisuje metodyke przeprowadzania procesu analizy
ryzyka bezpieczefstwa informacji oraz oceny skutkéw dla
ochrony danych; zgodnie z nig analizowany jest wptyw procesu
biznesowego, czy tez rozwigzania informatycznego na prawa
i wolno$ci oséb, ktérych dane sa przetwarzane; dokument
ten oparty jest o wytyczne normy I1SO 27005 oraz europejska
wytyczng dotyczgcg prowadzenia oceny skutkéw zgodnie
zRODO),

Instrukcja zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych
w Grupie BEST (opisuje sposéb zgtaszania, rejestrowania
i obstugi incydentéw zwigzanych z naruszeniem ochrony danych
osobowych; oparta jest o europejskie wytyczne dotyczace
obstugi naruszef ochrony danych zgodnie z RODO),

Instrukcja zarzadzania incydentami bezpieczeristwa IT w Grupie
BEST (opisuje sposob zgtaszania, rejestrowania i obstugi
incydentéw w systemach informatycznych; oparta o standard
NIST SP. 800-61),

Instrukcja bezpieczenstwa fizycznego w Grupie BEST (okre$la
zasady bezpieczenstwa fizycznego w  pomieszczeniach
podmiotéw z Grupy BEST),

7.9.9. Dobre praktyki (standardy branzowe)

Stosuje dobre praktyki rynkowe jako element budowania zaufania
w relacjach z interesariuszami oraz jako narzedzie ograniczania ryzyk
niefinansowych, w szczegdlnoSci ryzyk etycznych, reputacyjnych
i zgodnoSci. Dobre praktyki oparte sg o standardy branzowe i inne
standardy zewnetrzne, ktérych przestrzegania podmioty z Grupy
podejmuja sig dobrowolnie, oraz sg wzmacniane przez regulacje
i rozwigzania wewnetrzne, ktére porzadkuja kluczowe procesy
operacyjne.

BEST

Instrukcja zarzadzania kopiami zapasowymi w Grupie BEST,
Instrukcja zarzadzania dostgpami do zasobéw cyfrowych w Grupie
BEST(obejmuje proces nadawania, zmiany i odbierania uprawnien
w systemach informatycznych),

Instrukcja  dokonywania przegladu oraz usuwania danych
osobowych w Grupie BEST (opisuje m.in. kryteria i sposéb
trwatego usuwania danych osobowych w Grupie BEST).

Podmioty z Grupy wyznaczyty inspektora ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowa¢ pod adresem: iod@best.com.pl. Dane
kontaktowe do 10D znajdujg sie zaréwno na stronie internetowej
www.best.com.pl, jak i na firmowej witrynie intranetowej.

Skuteczno$¢ wprowadzonych rozwigzah sprawita, ze w 2025 roku,
podobnie jak w latach ubiegtych, na zaden z podmiotéw z Grupy
nie natozono kary pienigznej za naruszenie przepiséw ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Jednym z filaréw ,dobrych praktyk” w Grupie jest przynalezno$é do
Zwiagzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF) i wynikajace
ztegozobowiazaniedoprzestrzeganiaorazaktualizowaniastandardow
samoregulacji. W szczeg6lnoSci wskazujemy na stosowanie: Zasad
Dobrych Praktyk Windykacyjnych (jako cztonek ZPF), Dobrych praktyk
procesu sprzedazy wierzytelnosci (w celu zapewnienia wysokich
standardéw przebiegu transakcji i ochrony intereséw Klientow),
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021 oraz Kanonu
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego (artykutujagcego podstawowe
warto$ci i ideaty etyczne przy$wiecajace podmiotom finansowym).

Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF)

BEST S.A. jako wspétzatozyciel i aktywny cztonek Zwigzku
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), uznaje Zasady dobrych
praktyk ZPF (ZDP) za fundament swojego modelu biznesowego.
Spotka petnita role inicjatora oraz moderatora tych standardéw, ktére
stanowig zbiér norm moralnych i prawnych regulujacych rzetelne
funkcjonowanie rynku wierzytelnosci.

W ramach codziennejdziatalno$ci operacyjnejdobrowolnie poddajemy
sie sig rygorom wynikajacym z ZDP, dbajac o poszanowanie godnosci
oraz prywatno$ci 0séb zadtuzonych.

Rygorystycznie  przestrzegamy  zakazu  stosowania  praktyk
naruszajacych dobre obyczaje, takich jak zastraszanie, uzywanie
wulgarnego  jezyka, podawanie nieprawdziwych  informacji
o konsekwencjach prawnych czy przekazywanie danych o dtugu
osobom nieuprawnionym. Korespondencja kierowana do klientéw
jest przygotowywana w sposob przejrzysty, zawiera kompletny
katalog informacji o Zrédle i sktadnikach zadtuzenia, oraz nie posiada
oznaczen pozwalajgcych osobom trzecim na identyfikacje tresci listu
jako dotyczacej dtugu.

Wiarygodno$¢ stosowania Zasad dobrych praktyk jest weryfikowana
podczas corocznego audytu etycznego przeprowadzanego przez
Komisje Etyki ZPF. Spétka zapewnia takze klientom jasng $ciezke
reklamacyjng oraz akceptuje arbitraz Komisji Etyki ZPF jako dodatkowy
zewnetrzny mechanizm rozstrzygania ewentualnych sporéw.
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Zasady Dobrych Praktyk procesu sprzedazy wierzytelnosci

Stosujemy Zasad Dobrych Praktyk procesu sprzedazy wierzytelnoSci
w zakresie proceséw nabywania i zbywania portfeli wierzytelnosci.
Zasady te definiujg kluczowe etapy procesu i standardy jego
prowadzenia (w tym komunikacje miedzy stronami), a wierzytelno$ci

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021

Doktadamy wszelkich starad, aby przestrzega¢ zasad tadu
korporacyjnego zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2021". Uznajemy, ze rzetelny tad korporacyjny
przyczynia sie do umocnienia jej reputacji oraz budowania dobrych
relacji z wszystkimi interesariuszami.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

W codziennej dziatalno$ci przestrzegamy warto$ci zawartych
w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, uznajac,
ze etyczny wymiar dziatan stanowi fundament zréwnowazonego
rozwoju i zaufania na rynku finansowym. Realizacja zasad Kanonu
przejawia sig w szczegélnosci poprzez budowanie relacji z klientami
w oparciu o szacunek, uczciwo§é oraz poszanowanie ich
godnosci, a takze dostarczanie rzetelnych informacji utatwiajacych

7.9.10. BEST wobec Pracownikow

Dazymy do skutecznego pozyskiwania i utrzymywania pracownikdw,
przeciwdziatania utracie kluczowych kompetencji oraz budowania
dtugoterminowych relacji w oparciu o stabilne warunki, atrakcyjne

wynagrodzenia i benefity oraz mozliwosci rozwoju.

Podejscie zarzadcze w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
ukierunkowane jest na:
= staranno$¢ w doborze nowych Pracownikéw na etapie rekrutacji,
dbato$¢ o efektywny onboarding,
oferowanie godziwych warunkéw pracy, wtaczajac w to bogaty
zakres benefitéw pozaptacowych,
troske o wtasciwe wykorzystywanie potencjatu Pracownikdw
(kaskadowanie wiedzy w organizacji, wsparcie rozwoju,
zachecanie do podejmowania wyzwan),
zachecanie do podejmowania dziatan prospotecznych.

Dialog z Pracownikami pozwala lepiej zrozumiec ich oczekiwania,
potrzeby i obawy. Kazdorazowo podczas odbywajacych sie co najmnigj
dwa razy w roku BEST InfoMeetingéw, organizowana jest sesja pytan
i odpowiedzi Pracownicy moga nadsyta¢ pytania anonimowo przed
samym spotkaniem lub zada¢ nam pytania bezposrednio podczas
spotkania. W 2025 r., w zwiazku z potaczeniem ze spétka Kredyt
Inkaso zorganizowalismy dodatkowe spotkanie , ktérego tematem
byto potaczenie oraz planowane zwolnienia grupowe. W zwigzku
z potaczeniem, od 2026 r. planowane jest organizowanie BEST
InfoMeetingéw réwniez w spdtkach zagranicznych.
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przyjmowane do obstugi pochodza wytacznie od wiarygodnych
instytucji spefniajgcych kryteria tych dobrych praktyk. Potencjalne
naruszenia Zasad moga by¢ zgtaszane w trybie polityki zgtaszania
naruszen obowigzujgcej w Grupie.

W 2025 r. BEST S.A. stosowata zasady fadu korporacyjnego zgodnie

z formuta ,stosuj lub wyjasnij” a deklaracja w tym zakresie dostgpna
jest na stronie internetowe] www.best.com.pl

osobom zadtuzonym powrét do réwnowagi finansowej. Spétka
dba o to, by osoby dziatajace w jej imieniu posiadaty odpowiednie
kompetencje zawodowe i przyjmowaty postawy etyczne zgodne
z postulatami Kanonu, co znajduje potwierdzenie w wewnetrznych
politykach oraz systematycznym szkoleniu kadry.

Na przetomie 2024 i 2025 r. w Grupie BEST przeprowadzono
certyfikowane badanie kultury organizacyjnej, ktére wykazato
przewage stylow skoncentrowanych na silnym przywddztwie,
wysokich ~ wymaganiach  oraz  hierarchicznej  decyzyjnoSci.
Jednocze$nie badanie potwierdzito wysoka skuteczno$¢ realizacji
celéw, orientacje na jako$¢ i odpowiedzialno§¢ pracownikéw,
przy wskazaniu obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju, takich
jak wspotpraca miedzyobszarowa, autonomia decyzyjna oraz
kultura doceniania i zaufania. W odpowiedzi na wyniki organizacja
konsekwentnie dazy do rozwoju kultury bardziej konstruktywnej,
wzmacniajgcej wspotprace, sprawczo$¢ pracownikow, otwarta
komunikacje oraz réwnowage pomiedzy celami biznesowymi
a potrzebami ludzi.

Na przetomie 2024 i 2025 r. w przeprowadzilismy certyfikowane
badanie kultury organizacyjnej, ktére wykazato przewage
styléw skoncentrowanych na silnym przywoédztwie, wysokich
wymaganiach oraz hierarchicznej decyzyjnosci. Jednocze$nie
badanie potwierdzito wysoka skuteczno$¢ realizacji celéw, orientacje
na jako$¢ i odpowiedzialno$¢ pracownikow, przy wskazaniu
obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju, takich jak wspdtpraca
migdzyobszarowa, autonomia decyzyjna oraz kultura doceniania
i zaufania. W odpowiedzi na wyniki organizacja konsekwentnie
dazy do rozwoju kultury bardziej konstruktywnej, wzmacniajacej
wspétprace, sprawczo$¢ pracownikéw, otwarta komunikacje oraz
réwnowage pomiedzy celami biznesowymi a potrzebami ludzi.

W organizacji funkcjonuje anonimowa skrzynka dialogowa ,Chce
powiedzie¢, ze”, na ktéra Pracownicy moga przesyta¢ uwagi,
pytania, pomysty i opinie na temat miejsca pracy i codziennego
funkcjonowania firmy.
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Jednocze$nie nie pojawita sie inicjatywa zawigzania zwigzk6w
zawodowych, a wtadze kluczowych spétek konsultujg najwazniejsze
kwestie dotyczace Pracownikéw (np. zmiany regulaminéw
wewnetrznych) z  Przedstawicielami  Pracownikéw. Ponadto
Dyrektor Pionu HR odbywa regularne spotkania z Przedstawicielami
Pracownikéw, podczas ktérych omawiane sg kwestie i inicjatywy
pracownicze, a takze planowane dziatania w zakresie polityki
personalnej.  Przedstawiciele Pracownikw zostali powotani
w BEST S.A., BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
Kancelarii Prawnej Akcil i Wspdlnicy sp.k. Pracownicy moga
kontaktowal sig ze swoimi przedstawicielami osobiScie, przez
komunikator teams lub mailowo. Przedstawiciele Pracownikéw
wybierani sa na 4-letnig kadencje. Ostatnie wybory, na kadencje
2024-2028, odbyty sig w 2024 .

W wyniku potaczenia z Kredyt Inkaso S.A. w 2025 roku konieczne
byto przeprowadzenie zwolniefi grupowych co nalezy traktowac
jako negatywny wptyw na pracownikéw Grupy. Konieczno$¢
przeprowadzenia zwolnien wynikata z potrzeby reorganizacji,
optymalizacji proceséw oraz redukcji kosztéw, m.in. poprzez
likwidacje/taczenie stanowisk albo likwidacje lokalizacji/oddziatu/
dziatu. Proces obejmowat stanowiska w jednostkach operacyjnych
i nieoperacyjnych zaréwno a szacowana liczba pracownikéw do
zwolnienia wynosita 150 osob. Pracownicy objeci zwolnieniami
otrzymali:  odprawy, program  outplacementu  realizowany
z zewnetrzng firma (warsztaty dot. dalszej kariery, indywidualne
wsparcie konsultanta, dostep do e-learningu i platformy ofert pracy,
promocja CV wsréd head-hunteréw) oraz wsparcie psychologiczne
w okresie wypowiedzenia. Pracownicy mieli réwniez mozliwo$¢
zadawania pytan przez dostepne kanaty, ktére opisano powyzej.

Retencji Pracownikéw sprzyja szereg udogodnien wprowadzonych
W miejscu pracy oraz pakiet benefitow pozaptacowych.

W Polsce standardem dla Pracownikéw sg rozwigzania takie, jak:

= Elastyczne godziny pracy. Pracownicy moga rozpoczynac prace
miedzy godzing 7:00 a 10:00, konczac prace po przepracowaniu
liczby godzin wynikajacej z umowy o prace (np. 8 godzin).
Elastyczny czas pracy nie obejmuje Pracownikow nielicznych
dziatéw ze wzgledu na charakter ich pracy (np. Pracownicy
sekretariatow pracujgcy w ustalonych godzinach lub Pracownicy
call center pracujgcy w zmianowym trybie pracy, wedtug
ustalonego harmonogramu).
Praca zdalna. Standardowo Pracownicy, ktdrych stanowisko
pracy nie wyklucza nieobecnosci w biurze, od kilku lat majg
mozliwo$¢ korzystania z home office (rozwigzanie takie
funkcjonowato jeszcze przed wybuchem pandemii wirusa SARS—
CoV-2). Obecnie najczesciej wykorzystywana forma pracy jest
praca hybrydowa.
Prywatna opieka zdrowotna. Pracownicy moga przystapi¢ do
dodatkowego pakietu medycznego, ktéry w znacznej czesci
finansowany jest przez pracodawce. Mozna réwniez zgtosié
do opieki medyczne] wspdtmatzonkéw, partneréw zyciowych
i dzieci, a takze rodzicow.
Ubezpieczenie na zycie. Pracownicy majg mozliwos¢
przystapienia na preferencyjnych warunkach do dodatkowego
ubezpieczenia na zycie. Do ubezpieczenia mozna réwniez wiaczy¢
wsp6tmatzonkéw, partneréw zyciowych i petnoletnie dzieci (na
takich samych warunkach, jak ubezpieczony Pracownik).

Kafeteria My Benefit. Korzystajac z systemu kafeteryjnego
Pracownik moze wybra¢ swdj benefit, przyktadowo Karte
Multisport, bony do sklepéw online, bony na ustugi (np. lekcje
jezyka), bilety do kina, na koncert lub do SPA.

Siatkéwka. Wynajmujemy sale gimnastyczne w Gdyni i Elblagu,
a druzyny Pracownikdw spotykaja na wspdlne treningi siatkdwki
Owoce w biurach. Na Pracownikéw pracujacych w biurze czekaja
Swieze i zdrowe owoce.

Kuchnie. Pracownicy moga na co dzien korzystaC z w petni
wyposazonych kuchni, w ktérych do wyboru znajda niezbedne
sprzety do zaparzenia $wiezo mielonej kawy, odgrzania obiadu,
przygotowania koktajlu czy tostéw. Do dyspozycji Pracownikéw
sg rézne typy kawy (mielona, rozpuszczalna i z ekspresu) i herbaty
(czarne, zielone, owocowe, ziotowe), cytryny i mleko.

Play BEST: grywalizacja. Celem gry firmowej Play BEST jest
zwigkszenie zaangazowania Pracownikéw w realizowane projekty
i aktywnosci. Inicjatywa uatrakcyjnia prace, wprowadzajgc
elementy gry i zabawy do codziennych zaje¢ (zdobywanie
punktdw i nagréd). Wsrdd nagrad znajduja sie bilety do kina, bony
podarunkowe do sklepéw, gadzety firmowe, wejsciéwki na basen
i do SPA, ale tez dodatkowe dni ptatnego urlopu.

Best Moves. Pracownicy spotek polskich, ktdorzy zarejestruja
zdalnie jedng z wielu aktywnosci fizycznych, o ile trwata ona
powyzej 30 minut, moga liczy¢ na punkty w firmowym programie
grywalizacji, ktére nastgpnie mozna wymieni¢ na nagrode w Play
BEST.

Osoby niepetnosprawne. Osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu
niepetnosprawna$ci zatrudnione w BEST maja zagwarantowane
dodatkowe ptatne dni wolne (5 dni). Osobom o umiarkowanym
i znacznym  stopniu  niepetnosprawno$ci  przystuguje
10 dodatkowych ptatnych dni wolnych, co wynika bezposrednio
z przepis6w ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowejispotecznejorazzatrudnianiuosébniepetnosprawnych
(tj. Dz. U. 2 2025 r. poz. 913 z pdin. zm.). Wszyscy Pracownicy
Z orzeczeniem 0 niepetnosprawnos$ci moga liczy¢ na rozszerzony
pakiet medyczny dofinansowany przez pracodawce. Ponadto
osobom z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci ze schorzeniem
ruchowym zapewniamy bezptatne miejsca parkingowe.

Znizki na studia. Nasi Pracownicy moga na preferencyjnych
warunkach, tj. bez koniecznoSci optacania wpisowegoize znizkami
w czesnym, podjac studia | lub Il stopnia, studia podyplomowe lub
MBA, ktére sg oferowane przez WSB Merito (dawniej Wyzszg
Szkote Bankowa). Pracownicy moga takze skorzystac ze znizki na
studia podyplomowe na kierunku Wieloaspektowe Zarzadzanie
Wierzytelno$ciami na Akademii Leona KoZmiriskiego.

Pomac psychologiczna. Kazdemu Pracownikowi, ktéry czuje, ze
potrzebuje pomocy psychologicznej oferowane jest wsparcie
finansowane przez pracodawce. Spotkania z psychologiem moga
mie¢ forme konsultacji online lub spotkan bezposrednich a ich
tre$¢ i przebieg majg charakter poufny. W ramach oferowanego
wsparcia Spotka optaca do 3 spotkan psychologicznych kazdemu
Pracownikowi.

Mecenat pasji — dofinansowanie do prywatnych pasji naszych
Pracownikow przyznawane przez Zarzad na podstawie ztozonego
wniosku.

Biblioteka firmowa. W gdyrskim biurze dostepna jest biblioteka
firmowa, w ktérej znalez¢ mozna ksiazki z obszaru umiejgtnosci
menedzerskich, zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwoju
kompetencji migkkich, jak réwniez z zakresu IT, zarzadzania
projektami, ekonomii, prawa, etyki biznesu i wielu innych dziedzin.
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Mitymzwyczajem jestrowniez BESTileusz, tj. praktyka doceniania
Pracownikéw, ktérzy sg zwigzani z BEST od co najmnigj kilku lat.
Za kazde 5 lat przepracowanych w BEST, Pracownik otrzymuje
voucher albo premie pieniezng oraz dodatkowy dzien urlopu.

Szkolenia i rozwoj

Zasady podnoszenia kompetencji Pracownikéw, zaréwno poprzez
szkolenia wewnetrzne, jak tez zewnetrzne, w spdtkach polskich
okre$la Polityka szkolen. W dokumencie opisano metody badania
potrzeb szkoleniowych, zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
0sdb, zasady organizowania i finansowania szkolef, tworzenia
materiatéw szkoleniowych, ustalania budzetu szkolen oraz zasady

Szkolenia poczatkowe

Nowy Pracownik rozpoczyna prace od uczestnictwa w Programie
Adaptacyjnym. W spétkach polskich dziata tez dedykowana,
interaktywna strona dla nowych, wdrazajacych sie Pracownikéw.

Szkolenie odbywa sie w pierwszym dniu pracy. Obecnie w dobie pracy
hybrydowej oraz zatrudniania Pracownikéw z innych czeSci kraju,
mozliwe jest ich zdalne przeprowadzanie. Pracownicy poznajg ogéine
zasady pracy (obowiazujace zasady BHP, ochrony danych osobowych
i bezpieczenstwa informacji, jak réwniez korzystania z firmowych
aplikacji i intranetu), uzyskuja informacje dotyczace organizacji
pracy w Grupie BEST, wartosci firmowych, rozwoju, benefitéw
pracowniczych.

Dziatania prorozwojowe

Poza standardowymi szkoleniami zewnetrznymi, promujemy kulture
dzielenia sig wiedza i wymiany do$wiadczen. Pracownicy zachecani
sg do prowadzenia warsztatéw i szkolen, pisania artykutéw i brania
udziatuw projektach. Dzigki temu maja nie tylkomozliwo$¢ zdobywania
wiedzy z réznych obszaréw i rozwijania nowych kompetencji, ale
lepiej rozumieja wewnetrzne procesy i funkcjonowanie catego
przedsigbiorstwa. Z kolei prowadzacy szkolenia moga sprawdzi¢
sie w roli treneréw wewnetrznych i rozwijaé swoje kompetencje
Zwigzane z przekazywaniem wiedzy, wystgpieniami publicznymi
i komunikacja, za co dodatkowo nagradzani sa punktami w grze
firmowej Play BEST.

Coaching

W polskich spdtkach Grupy BEST jedna z form wspierania rozwoju
oferowanych Pracownikom stat sie coaching. Jest to cykl spotkan
indywidualnych Pracownika z coachem, ktdérych celem jest rozwoj
Pracownika dostosowany do indywidualnych potrzeb. W odréznieniu
od mentoringu czy szkolen nie jest on formg dawania rad, konsultacji
czy uczenia narzedzi. Polega na aktywizowaniu do samodzielnego
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W spétkach zagranicznych pracownicy otrzymuja (w zaleznosci od
rynku):
= Bony zywieniowe

Ubezpieczenie medyczne

Ubezpieczenie zdrowotne

Karty sportowe

Karty transportowe umozliwiajgce korzystanie z transportu
zhiorowego

ewaluacji szkolen. Dostep do szkolen zapewniany jest rdwniez
w spotkach zagranicznych. Mozliwo$¢ rozwoju osobistego stanowi
dla Pracownikéw czynnik, ktdry dodatkowo zniechgca ich przed
poszukiwaniem nowego zatrudnienia. Stanowi tez bezpo$rednig
korzy$¢ dla zatrudnionych, ktérych potencjalna warto$¢ na rynku
pracy rosnie.

Dla niektérych stanowisk proces adaptacji jest bardziej ztozony.
W przypadku Pracownikéw obszaru operacyjnego adaptacja
rozbudowana jest m.in. o zaznajomienie z obstuga systeméw IT,
zasady zarzadzania wierzytelno$ciami i zwigzane z tym przepisy
prawa oraz o zasady obstugi Klientéw. Nowi Pracownicy call center
przechodza kilkunastodniowe szkolenia poczatkowe, a po szkoleniach
az do konca okresu wdrozenia towarzysza ich pracy dziatania
rozwojowe, takie jak: warsztat w drugim miesigcu pracy, trening
on the job, odstuchy rozméw i informacja zwrotna od treneréw oraz
Lideréw, a takze mentoring ze strony do$wiadczonego Pracownika,
ktdry pracuje przy nowej osobie i stuzy jej pomoca.

W 2025 roku pracownicy spotek polskich mieli mozliwo$¢
uczestniczenia w inicjatywie FrAldays. Celem tych spotkan
jest prezentowanie przez pracownikéw zagadnieh zwigzanych
z wykorzystywaniem sztucznej inteligenciji w tym kwestii zwigzanych
z bezpieczefistwem czy spetniania wymogéw regulacyjnych.
Inicjatywa jest kontynuowana w 2026 r.

budowania rozwigzaf. Coaching przeznaczony jest dla Pracownikéw,
ktérzy osiagaja dobre lub bardzo dobre wyniki w pracy i jednocze$nie
potrzebuja rozwinac¢ konkretng kompetencje. Metoda dedykowana
jest osobom, ktére chca sie rozwijat i sa gotowe podjaé wysitek
polegajacy na samodzielnej pracy nad soba.
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Job Rotation

Program Job Rotation umozliwia czasowe podjecie pracy w innym obszarze BEST S.A. Jest on szansg dla Pracownikéw chcacych poszerzy¢

swoje kompetencje, ale tez po prostu sprébowaé nowych wyzwar.

Program Talentowy Better BEST

Suma osobistych kompetencji  Pracownikéw BEST  stanowi
0 kompetencjach  catej organizacji i  wsp6tdecyduje
o dtugoterminowym sukcesie rynkowym. Dlatego tez rozwdj talentow
jest jednym z celoéw strategicznych w obszarze HR. Program Better
BEST powstat w 2022 r., by identyfikowa¢ w BEST osoby o duzym
potencjale rozwojowym i autentycznej motywacji do doskonalenia
sie (udziat wymaga proaktywnosci i zaangazowania). Program

Wolontariat

Zachecamy Pracownikéw do zaangazowania spofecznego. Moga
oni z jednej strony angazowac sie w akcje organizowane przez firme
odgornie, mogg tez oddolnie inicjowa¢ dziatania. Osoby chetne
do niesienia pomocy innym mogg zgtaszat¢ swoje pomysty, ktdre
podlegaja weryfikacji. Jezeli zostang zaopiniowane pozytywnie przez
dziat koordynujacy wolontariat, kolejnym krokiem jest zaplanowanie

nie jest powszechny, bo obejmuje mate grono kilkunastu oseb,
ktérym, po zakwalifikowaniu sig do 12—miesigcznego programu,
zapewniamy szczegélne mozliwosci pracy nad ich kompetencjami
i rozwojem osobistym. Udziat w programie jest dobrowolny, a jego
ogromng warto$cia jest to, ze jest rozwojowy de facto nie tylko dla
uczestnikdw, ale takze dla ich mentoréw i przetozonych. Program
realizowany jest w polskiej czesci spétek z Grupy.

komunikacjiinicjatywy wewnatrz organizacji (np. w celu znalezienia jak
najwiekszej liczby zainteresowanych wolontariuszy). Wolontariusze
mogaq tez liczy¢ na wsparcie w kolejnych etapach akcji i kwestiach
organizacyjnych z nig zwigzanych. Za swojg prace wolontariackg
i prospoteczng postawe Pracownicy s doceniani punktami Play BEST
(gra firmowa).

Kluczowe wskazniki zwigzane z zatrudnieniem Grupy BEST (osoby, na dzien 31.12.2025r.)

Tabela: Pracownicy (w etatach) ogdtem wedtug ptci i wieku

2025
Kobiety Mezczyzni
ponizej 30 lat 19 50 169
30-50 lat 576 212 788
Powyzej 50 lat 66 22 88
Suma 761 284 1045

Tabela: Pracownicy wg rodzaju zatrudnienia (w etatach)

2025

Kobiety Mezczyzni
Liczba pracownikow 760 285 1045
wg rodzaju zatrudnienia
Liczba pracownikdw zatrudnionych na czas nieokre$lony 693 244 937
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okre$lony 55 35 90
Liczba pracownikdw zatrudnionych na okres prébny 12 6 18
Liczba pracownikdw zatrudnionych na zastgpstwo 0 0 0
wg czasu pracy
Liczba pracownikdéw zatrudnionych na pracownikdéw, ktérym nie 0 0 0
gwarantuje sig godzin pracy (na akord)
Liczba pracownikéw zatrudnionych na petfen etat 740 276 1016
Liczba pracownikéw zatrudnionych na niepetny etat 20 9 29
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Tabela: Odejscia Pracownikéw (osoby, na koniec roku)

2025
Kobiety Mezczyini tacznie
Suma 192 75 267
% wskaznik rotacji pracownikdw 0,25 0,26 0,26

Tabela: Kadra zarzadzajaca (szczebli N-1, N-2)

2025
Kobiety Mezczyini
ponizej 30 lat 0 0 0
3050 lat 46 28 74
Powyzej 50 lat 8 2 10
Suma 54 30 84

Tabela: Pracownicy wedtug ptci w podziale na dziatalno$¢ w Polsce i zagranicg (w etatach)

Polska 624 235

Dziatalno$¢ zagraniczna 136 50

Tabela: Wskaznik wynagrodzen (luka ptacowa)

Relacja podstawowego wynagrodzenia 2025
kobiet i mezczyzn (luka ptacowa*) Polska**
(wynagrodzenie mezczyzn = 100%)*

Butgaria Rumunia

30,5% 15,2% 39,0% 30,7%

* luke ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami, zdefiniowana jako réznica $redniego poziomu wynagrodzenia miedzy pracownikami pfci zefskiej i meskiej, wyrazona jako odsetek
$redniego poziomu wynagrodzenia pracownikéw pfci meskiej
** skorygowana luka ptacowa (z podziatem na obszary) wynosi: IT 1,91%, Operacje 9%, Pozostate 16,11%
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7.9.11. Polityka réznorodno$ci

Nie opracowali$my odrgbnego dokumentu polityki réznorodnosci
w odniesieniu do pracownikéw i 0séb zarzadzajgcych. Jednocze$nie
w 2019r. przyjelismy Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST obejmujacy
cata Grupe, w tym wszystkie osoby zatrudnione w spdtkach z Grupy
na podstawie umowy o prace, osoby wspdtpracujgce na podstawie
umowy cywilnoprawnej oraz osoby oddelegowane przez podmiot
zewnetrzny do $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw7.9.12. z Grupy,
a takze pracownikéw tymczasowych. Standardy postepowania
opisane w Kodeksie obowigzuja wszystkie te osoby, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, staz czy miejsce pracy.

Zasady zawarte w Kodeksie zapewniaja poszanowanie godnosci
wszystkim osobom, bez wzgledu na dzielace je réznice. Odnosi
sie to do wszelkich aspektéw wspdtpracy, takze do rekrutacji,
awansu i rozwoju zawodowego. Tym samym jakiekolwiek przypadki
dyskryminacji i nieréwnego traktowania sg przez nas. Kanatem
przeznaczonym do zgfoszeh podejrzen naruszenia zasad Kodeksu
etyki, jest adres: etyka@best.com.pl. Zgtoszeri mozna dokonywa¢
réwniez anonimowo.

Kodeks jest odzwierciedleniem naszych kluczowych wartosci
i reguluje m.in. kwestie zwigzane z réznorodnosScia i poszanowaniem
godnosm na rdznych pfaszczyznach:
odpowiedzialne, przejrzyste relacje i rzetelna komunikacja
(np. niedyskryminowanie w relacjach biznesowych, troska
o dialog i transparentna polityka informacyjna, uczciwa
i zrozumiata komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, réwny
dostep do informacji),
przyjazne $rodowisko pracy
(otwarto$¢ na réznorodno$c, ktéra stanowi Zrédto inspiracji
i wzajemnego rozwoju, brak tolerancji dla mobbingu,
molestowania fizycznego, psychicznego lub seksualnego oraz
wszelkich zachowan obraZliwych, prze$miewczych, ponizajacych,
zastraszajacych, lub jakkolwiek naruszajacych czyjekolwiek
prawa, godno$¢ i dobra osobiste),
réwne traktowanie
(np. réwne szanse awansu i rozwoju zawodowego; Sprzeciw
wobec wszelkich form dyskryminacji; dbato$¢ o rozwaj talentéw
i potencjatu Pracownikow).

Stwarzamy Pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego. O zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dostepie do szkoler czy
zakonczeniu wsp6tpracy decyduja wytacznie kryteria merytoryczne,
zgodne z przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi w organizacji.

0 skfadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre
przy wyborze cztonka Rady bierze réwniez pod uwage kryteria
merytoryczne, przede wszystkim wyksztatcenie oraz doSwiadczenie
zawodowe dane] osoby. Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania
zasad zréznicowania sktadu organdw, spétka je wypetnia pomimo
braku formalnej polityki w tym zakresie. Spétka dazy do stosowania
zasad zr6znicowania réwniez na stanowiskach kierowniczych. Wéréd
Sredniej i wyzsze] kadry zarzadzajacej (nie wchodzacej w sktad
zarzadu) zapewniony jest wymdg réznorodnosci ptci na poziomie nie
nizszym niz 30%.
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7.9.12. Informacje dotyczace zagadnieh Srodowiska naturalnego

Whptyw Srodowiskowy Grupy ma charakter posredni i ,biurowy”
(zuzycie energii, paliw, infrastruktura IT, zakupy ustug i materiatow).

Gtéwna siedziba spotek Grupy BEST, czyli gdynski budynek Tensor
X. spetnia wymogi certyfikacji BREEM (,bardzo dobry”). Tym samym
energochtonno$¢ i zwigzany z nig $lad weglowy sa niskie dzigki
wykorzystaniu najlepszych rozwigzan technologicznych stosowanych
wspotczesnie w budownictwie. Oznacza to jednocze$nie, ze dalsze
mozliwosci w zakresie ograniczania emisyjno$ci funkcjonowania
biura w Gdyni, przynajmniej od strony technologicznej, sg raczej
ograniczone.

Tabela: Zuzycie energii
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Wiekszo$§¢  kupowanych  obecnie  urzadzen  elektrycznych
i elektronicznych, ktdre sg wykorzystywane w biurach, to urzadzenia
charakteryzujace sie niska energochtonnoscia. Réwnocze$nie
zacheca sie pracownikéw do racjonalnego korzystania z energii
elektrycznej, a w przypadku inteligentnych systeméw zarzadzania
energig w budynkach w godzinach nocnych i w weekendy,
samoczynnie redukowane jest o$wietlenie i praca klimatyzacji.

jm. 2025 2024
1. catkowitego zuzycia energii ze zrodet kopalnych, w tym: MWh 1810,43 1596,81
a. zuzycia paliwa z wegla i produktéw weglowych MWh - -
b. zuzycia paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych; MWh 540,02 428,70
C. zuzycia paliwa z gazu ziemnego; MWh 0.22 -
d. zuzycia paliwa z innych Zrodet kopalnych; MWh - -
e. zuzycia zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej lub chfodzeniaze ~ MWh 127019 116811
7rodet kopalnych;
2. catkowitego zuzycia energii ze zrédet jadrowych; MWh - -
3. catkowite zuzycie energii ze zrodet odnawialnych, w tym: MWh 453,91 44,22
a. zuzycia paliwa w przypadku Zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacych réwniez odpady  MWh 55,55 44,22
przemystowe i komunalne pochodzenia biologicznego), biopaliw, biogazu, wodoru ze zrodet
odnawialnych
b. zuzycia zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chfodzenia ze MWh 398,35 .
Zrédet odnawialnych; oraz
c. zuzycia energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa. MWh - -
tgczne zuzycie energii (suma 1-3) MWh 2264,34" 1641,03

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy nie wigze sig z istotnym
zapotrzebowaniem na materiaty i surowce, ani tez z generowaniem
istotnych ilosci odpadéw, tym bardziej odpadéw niebezpiecznych.
Zasadniczo jedynym materiatem wykorzystywanym w znaczacych
iloSciach jest papier. Z tego wzgledu dziatania koncentrowano
na efektywno$ci wykorzystania papieru poprzez: zastepowanie
dokumentéw papierowych cyfrowymi oraz optymalizacjg ich
objetosci.

W 2025 r. nastapito wyraine przyspieszenie depapieryzacji
korespondencji w procesach windykacyjnych i egzekucyjnych, co
ogranicza zapotrzebowanie na papier w dziatalno$ci operacyjnej.
W korespondencji wychodzacej do komornikéw kanaty elektroniczne
stanowity 51% (wzrost z 22% w 2024 r.), co potwierdza trwata
zmiang modelu komunikacji w tym obszarze.

W obszarze korespondencji sadowej w 2025 r. jako wskaZnik
kluczowy przyjeto udziat spraw kierowanych w Elektronicznym
Postepowaniu Upominawczym (EPU): stanowigcy ok. 72% wolumenu
pozwoéw kierowanych do sadu, co wskazuje na dominacje kanatu
elektronicznego w tym strumieniu.

Réwnolegle w 2025 r. wdrozono narzedzie do obstugi doreczefi
elektronicznych (e Dorgczenia) w zakresie korespondencii
administracyjnej i procesowej, co wzmacnia kierunek paperless
w obstudze korespondencji masowe;.

Najwigkszy udziat kanatéw elektronicznych w  korespondencji
wychodzacej utrzymano w komunikacji z Klientami: udziat formy
elektronicznej wzrést do 72% w 2025 r. (z 64% w 2024 r.). Skala
wykorzystania kanatu samoobstugowego BEST Online istotnie
wzrosta: liczba kont aktywowanych wzrosta z 68 428 w 2024 r. do
100 689** w 2025 . (+47%).

* Wzrost zapotrzebowania na energie w Grupie BEST jest pochodna poszerzenia organizacji o spétki z Grupy Kredyt Inkaso, tj. Potaczenia, do ktérej doszto z poczatkiem kwietnia 2025 r. np.

w dziatalno$¢ czesci biur, ktdre zostaty zlikwidowane w pdZniejszym czasie.
** Obejmuje takze konta zmigrowane po potaczeniu z Kredyt Inkaso S.A.
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7.9.14. Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa i gazem ziemnym

Nie prowadzimy dziatalnoSci zwigzanej z energig jadrowa, ani  2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektérych
z energia z gazowych paliw kopalnych, w szczegdlno$ci dziatalnosci  sektorach energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE)
wskazanych w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2022/1214  2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegdlnych
z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE)  informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej.

Tabela: Dziatalno$§¢ zwigzana z energia jgdrowg i gazem ziemnym (KPI obrotow)

Dziatalno$§¢ zwigzana z energia jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne; nie
iloci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
2 Przedsighiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub .
, 7 ; T S o nie
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa,
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
3 Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje tg dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

Dziatalno$§¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

Przedsighiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje. ne

1

2 Przedsighiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chtadniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacije instalacji do wytwarzania ciepta
wytwarzajgcych energig cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

Tabela: Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym (KPI naktadow)

Dziatalno$§¢é zwigzana z energig jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne; nie

iloci odpaddéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsighiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub

procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, ne
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

3 Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje tg dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.
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Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje. ne

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chfodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiehiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
wytwarzajgcych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycie.

Tabela: Dziatalno$¢ zwiazana z energig jadrowa i gazem ziemnym (KPI wydatkéw operacyjnych)

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jgdrowa tak/nie
1 Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalne] nie

iloéci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych abiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub

procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa, ne
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacije istniejgcych obiektéw jadrowych wytwarzajacych
energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw nie

przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym tak/nie

1 Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje. ne

~ |

Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chfodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ nie
lub ma na nig ekspozycje.

3 Przedsighiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta

wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te nie
dziatalno$¢ lub ma na nia ekspozycje.

Majac powyzsze na uwadze przyjeto uproszczenie prezentacyjne poprzez odstapienie od prezentacii tabel ujetych w zatgczniku Ill do ww.
Rozporzadzenia
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POLITYKA WYNAGRODZEN

8.1. SYSTEMWYNAGRODZEN

Obowigzujagcy w BEST system wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
Spotki i Rady Nadzorczej okre$la Polityka wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.,
przyjeta uchwata nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki

8.1.1. Wynagrodzenia dotyczace Emitenta i spotek zaleznych

Obowiazujagcy w BEST system wynagrodzer cztonkéw Zarzadu
Spotki i Rady Nadzorczej okresla Polityka wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.,
przyjeta uchwatg nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Sp6tki

8.1.2. Wynagrodzenia dotyczgce Emitenta i spotek zaleznych

Wynagrodzenia Zarzgdu BEST (w tys. z4)

z dnia 18 czerwca 2020 r. z uwzglednieniem pG6iniejszych zmian
(aktualny tekst jednolity zostat przyjety uchwata nr 26 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 29 czerwca 2022 ) .

z dnia 18 czerwca 2020 r. z uwzglednieniem pdZniejszych zmian
(aktualny tekst jednolity zostat przyjety uchwata nr 25 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spéfki z dnia 30 czerwca 2025.) .

Krzysztof Borusowski 882 612
Marek Kucner 882 612
Maciej Bardan® 350 1210
Agnieszka Pakos 459 -
Mariusz Gryglicki 590 -
Razem 3163 2434

od jednostki dominujacej 3125 2400

od pozostatych jednostek z Grupy 38 34

* premia za 2024 r.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST (w tys. zt)

Leszek Pawtowicz 78 78
Tomasz Karpinski 39 -
Dariusz Filar 108 108
Mirostaw Gronicki 96 96
Maciej Matusiak 78 78
Wactaw Nitka 96 96
Ewa Sudot 78 78
Razem 573 534

od jednostki dominujacej B3 534

od pozostatych jednostek z Grupy
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8.1.3. Programy motywacyjne oparte o akcje

W dniu 29 czerwca 2022 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
BEST S.A. podjeto decyzje o ustanowieniu programu motywacyjnego,
ktérego zasady zostaty zmodyfikowane 23 wrzesnia 2025 r. przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. Program bedzie
realizowany w latach obrotowych 2022 — 2026. Jego celem jest
stworzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych kluczowych
pracownikéw spétek nalezacych do Grupy Kapitatowej BEST do
dziatan zapewniajacych jej stabilny i dtugotrwaty rozwdj. Program
bedzie uprawniat do nabycia akcji Spdtki w wyniku wykonaniu
prawa z warrantéw. Warunkiem przyznania uprawnienia do objgcia
warrantéw bedzie:

(i) realizacja celéw indywidualnych oraz

W dniu 30 czerwca 2025r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A.
podjefo decyzje o ustanowieniu programu motywacyjnego, ktéry
bedzie realizowany w latach obrotowych 2025-2027. Jego celem jest
wprowadzenie skutecznych mechanizméw motywujgcych cztonkéw
Zarzadu Spdétki BEST do podejmowania dziatah majgcych na celu
zapewnienie dtugoterminowego wzrostu wartosci Grupy. Warunkiem
przyznania uprawnienia do nabycia akcji bedzie osiagniecie
przez Grupe za dany rok obrotowy, w ktérym bedzie realizowany
program motywacyjny, poziomu wskaznika collections per FTE (Full
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(i) osiggniecie przez Grupe poziomu EPS okreslanego przez Rade
Nadzorczg Spétki w formie odrgbnych uchwat. Przyznanie
uczestnikom warrantéw nastepowacé bedzie po zakonczeniu
kazdego roku obrotowego. Przyznanie uczestnikom praw do
nabycia akcji nastgpi jednorazowo na zakorczenie programu.
Kazde dwa warranty beda uprawniaty do nabycia jednej
akcji nowej emisji. Warranty bedg obejmowane nieodptatnie,
natomiast akcje Spétki zostang zaoferowane do objgcia osobom
uprawnionym po cenie emisyjnej réwnej 1,00 zt.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 565.000 akcji zwyktych nowych emisji.

Time Employment) obliczanego zgodnie z formuta zawartg w pkt
1.2 regulaminu programu motywacyjnego i okre$lanego przez
Rade Nadzorczg Spétki w formie odrebnych uchwat. Przyznanie
uczestnikom prawa do nabycia akcji nowej emisji po cenie emisyjnej
rownej 1,00 zt nastepowac bedzie po zakonczeniu kazdego roku
obrotowego pragramu.

W ramach realizacji tego programu nie zostanie przyznanych wiecej
niz 235.000 akcji zwyktych nowej emisji.

Szczeg6towe warunki i zasady realizacji obu programéw sg okreslone w regulaminach tych programaow.

8.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE

WYNAGRODZEN

W dniu 30 czerwca 2025 r. uchwalono zaktualizowang Polityke
wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej BEST S.A. Zmiany dotyczyty:

§4

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.34

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu sktada sig z:

1) wynagrodzenia statego, miesigcznego okreslonego w akcie
powotania lub innym dokumencie bedacym podstawa stosunku
taczacego cztonka Zarzadu z BEST;

2) prawa do udziatu w programach motywacyjnych, gdzie
uprawnieni cztonkowie Zarzadu bedg posiadali prawo do objecia
akcji emitowanych przez BEST: (i) w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w wykonaniu praw
z warrantéw subskrypcyjnych lub (i) w ramach podwyzszenia
kapitatu zaktadowego w granicach kapitatu docelowego;

3) wynagrodzenia zmiennego, wyptacanego w formie premii rocznej
gotéwkowej, ktérego zasady ujete zostang w regulaminach
ustanowionych na kolejne lata obrotowe;

4) premii, dodatkowego wynagrodzenia oraz innych $wiadczen
pienigznych i niepienigznych, o ktérych mowa w 89.”

70

86

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.36

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia statego (par. 4 ust. 1) jest ustalana przez
Rade Nadzorcza w drodze uchwaty okre$lajacej szczegétowe
zasady ustalania, naliczania i wyptaty z uwzglednieniem
postanowien Polityki.

2. Zasady programéw motywacyjnych (par. 4 ust. 2) beda okre$lane
w uchwatach WZA lub uchwatach organéw BEST upowaznionych
do podjecia okreslonych czynnosci faktycznych lub prawnych na
podstawie uchwat WZA.

3. Zasady wynagrodzenia zmiennego wyptacanego w formie premii
rocznej gotowkowej (par. 4 ust. 3) bedg okreslane przez Rade
Nadzorcza w uchwatach ustanawiajgcych regulaminy na kolejne
lata obrotowe.

4. Wysoko$¢ oraz zasady wyptaty premii oraz dodatkowe
Swiadczenia, o ktérych mowa w par. 9 ustala Rada Nadzorcza
w drodze uchwaty okreslajacej szczeg6towe zasady ustalania,
naliczania i wyptaty z uwzglednieniem postanowien Polityki.”
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§8

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.38

Zasady  ksztattowania  programéw  motywacyjnych  oraz

wynagrodzenia zmiennego dla cztonkdw zarzadu

1. Zasady programéw motywacyjnych dla cztonkéw Zarzadu (84
ust. 2) i ich rola w wynagrodzeniu catkowitym, majg na celu
uwzglednienie $rednio i dtugoterminowych intereséw BEST
oraz petne zaangazowanie cztonka Zarzadu w petniong funkcje,
a takze zmotywowanie do realizacji KP!.

2. Okreslenie udziatu wynagrodzenia przyznawanego cztonkom
Zarzadu w ramach programéw motywacyjnych, o ktérych mowa
w 84 ust. 2, w ogdlnej kwocie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
nie jest mozliwe w momencie uchwalania Polityki.

3. Zasady programéw motywacyjnych dla cztonkéw Zarzadu (34
ust. 2) ustalane beda zgodnie z 86 ust. 2 Polityki. Szczegétowe
zasady programéw motywacyjnych wynikajace z uchwata WZA
lub uchwatach organéw BEST upowaznionych do podjecia
okreslonych czynno$ci faktycznych lub prawnych na podstawie
uchwat WZA stanowi¢ beda zatgczniki do Polityki.

4. Udziat zmiennej cze$ci  wynagrodzenia (84 ust. 3
w wynagrodzeniu catkowitym ma na celu uwzglednienie $rednio
i dtugoterminowych intereséw BEST oraz petne zaangazowanie
cztonka Zarzadu w pefniona funkcje, a takze zmotywowanie do
realizacji KPI.

5. Wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego (84 ust. 3) nie moze
przekroczy¢ 200% kwoty rocznego wynagrodzenia statego
(par. 4 ust. 1) danego cztonka Zarzadu za ostatni zakoficzony rok
kalendarzowy.

6. Zasady ksztattowania wynagrodzenia zmiennego dla cztonkéw
Zarzadu (84 ust. 3) ustalane beda zgodnie z 86 ust. 3 Polityki.
Regulaminy ustanowione przez Rade Nadzorcza na kolejne lata
obrotowe stanowié beda zatacznik do Polityki.”

89 ust. 1 pkt1

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

.89 ust. 1 pkt 1

1. premie uznaniowe, w szczeg6Ino$ci za realizacje dziatan z obszaru
niefinansowego, m.in. CSR lub wynikajace z realizacji zadan
przekraczajgcych zakres zwyktych czynno$ci Zarzadu Spétki,
wyptacane w wysokos$ci wedtug uznania Rady Nadzorczej,
ktérych taczna wysoko$¢ w danym roku kalendarzowego nie
moze przekroczyé 300% rocznego wynagrodzenie statego (par.
4 ust. 1) danego cztonka Zarzadu za ostatni zakonczony rok
kalendarzowy;"

Aktualna tre$¢ Polityki jest dostepna na stronie internetowej BEST:
Polityka—Wynagrodzen—BEST-S.A.pdf

8§10 ust. 1

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

L810 ust. 1

1. Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu cztonkdw,
powotywanych i odwotywanych, z zastrzezeniem 814 ust. 3
Statutu Spétki, przez WZA na okres wspéinej kadencji trwajacej
3lata.”

§10 ust. 2
Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
810 ust. 2
2. Rozwiazanie stosunku powotania z cztonkami Rady Nadzorczej
nastepuje na skutek:
1) uptywu okresu kadencji;
2) odwotania;
3) rezygnacji ztozonej przez cztonka Rady Nadzorczeyj;
4) $mierci.”

8§13 ust. 1

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

813 ust. 1

1. Realizacja Polityki podlega weryfikacji co najmniej raz w roku
dokonywanej przez jednostke organizacyjna BEST odpowiedzialng
za obszar Compliance.”

8§13 ust. 2

Polityki poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

L813 ust. 2

2. Na podstawie przegladu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
jednostka organizacyjna BEST odpowiedzialna za obszar
Compliance sporzadza pisemny raport okre$lajgcy stan realizacji
Polityki. Raport jest przedstawiany Radzie Nadzorczej BEST.”

n
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8.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE

W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Wszystkie elementy wynagrodzenia oséb zarzadzajgcych zostaty
okreslone w Polityce wynagrodzen dla cztonkéw Zarzgdu BEST S.A.
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A oraz w uchwatach
Rady Nadzorczej i nie sa przedmiotem uméw pomigdzy osobami
zarzadzajacymi a Spétka. Nie zostaty zawarte Zadne umowy

gwarantujgce  osobom  zarzadzajgcym wyptate rekompensat
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia, jednakze Cztonkom Zarzadu
Spotki przystuguje dodatkowe wynagrodzenie okreslone w 89 ust.
3, 4 i 5 Polityki wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu BEST S.A. oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.

84. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CELf]W,
W SZCZEGOLNOSCI DtUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI

FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzeh wspomaga realizacje celéw Grupy Kapitatowe;.

SPRAWO0ZDAWCZ0SC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ

BEST ZA 2025 R.

W dniu 18 marca 2026 r. Zarzad BEST podjat uchwate w sprawie
niewykonywania — w latach obrotowych 2025-2026 — obowigzkéw
dotyczacych  sporzadzania i atestacji  sprawozdawczo$ci
zréwnowazonego rozwoju, o ktérej mowa w art. 55 ust. 2a w zw.
z art. 49 ust. 3b oraz rozdziatem 6¢ ustawy o rachunkowosci. Decyzja
zostafa podjeta na podstawie art. 84a ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowo$ci, wprowadzonego nowelizacjg z dnia
27 lutego 2026 r.

Nowelizacja ta wdrazata dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2026/470 z dnia 24 lutego 2026 r., zmieniajgca dyrektywy:
2006/43/WE, 2013/34/UE oraz 2024/1760 w zakresie zasad
raportowania informacji zréwnowazonego rozwoju. Na jej podstawie
polski ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ czasowego odstapienia
przez przedsigbiorstwa od realizacji obowigzkéw w obszarze
sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju, co stanowi element
szerszych tendencji deregulacyjnych w Unii Europejskiej i w Polsce,
zmierzajgcych do odcigzenia przedsigbiorcéw od nadmiernych
obowigzkdw raportowych w obszarze ESG.

72

W oparciu o przewidziane w art. 84a ust. 2-3 uprawnienie
Zarzad BEST S.A. zdecydowat o niewykonywaniu obowigzku
przygotowywania wyodrebnionej cze$ci sprawozdania z dziatalno$ci
dotyczacej sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju oraz
0 rezygnacji z jej atestacji przez biegtego rewidenta w latach
2025-2026. Decyzja o rezygnacji z atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju pozwoli odcigzyé Spdtke od jednego
z wielu obowigzkéw raportowania.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowos$ci oraz § 62
ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezgcych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu
z dziatalno$ci BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A. w formie

jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania
na temat dziatalnosci Spotki nieuwzglednione w rozdziale 10 sa
tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalno$ci Grupy.

10.1.  ANALIZAWYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOLKI

10.1.1. CHARAKTERYSTYKA AKTYWOW | PASYWOW

Suma hilansowa na dzier 31 grudnia 2025 r. wyniosta 2 080mIn zt i wzrosta 0 637,8 min zt (44,2%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2025 Udziat 31.12.2024 Udziat
(tys. zt) (tys. zt) %
Aktywa trwate, w tym: 1826 904 87,8% 1375233 95,3%
rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 49853 2,4% 45939 3,2%
udziaty w podmiotach zaleznych 1544783 74,3% 1154142 80.0%
naleznosci finansowe 148 926 7.2% 60478 4,2%
wierzytelnoci nabyte 45681 2,2% - -
nieruchomosci inwestycyjne 37169 1,8% 32016 2,2%
pozostate pozycje 492 <0,1% 301 <0,1%
udziat w Kredyt Inkaso (przed Potaczeniem) - - 82 357 5.7%
Aktywa obrotowe, w tym: 253243 12,2% 67 140 47%
$rodki pieniezne 21 351 1,0% 47 606 3,3%
nalezno$ci z tyt. udzielonych pozyczek i objetych obligacji 210 265 10,1% 6760 0,5%
wewnetrznych
nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 13 645 0.7% 5479 0.4%
pozostate pozycje 7982 0,4% 7295 0,5%
Razem 2080 147 100,0% 1442373 100,0%

Na koniec 2025 r. podobnie jak w 2024 r. gtéwnym sktadnikiem
w strukturze naszych aktywow byty inwestycje w jednostki zalezne,
stanowigce 74,3% wszystkich aktywdw. taczna ich warto$¢ wzrosta
0 390,6 min zt osiagajac na koniec 2025 r. poziom 1 545 min zt.
Gtéwnymi czynnikami tego wzrostu byty potaczenia, w wyniku

ktérych BEST przejat udziaty w jednostkach zaleznych nalezacych do
Grupy Kredyt Inkaso o warto$ci na dzier przejecia wynoszacej facznie
241,3 min zt oraz wzrost warto$ci jednostek zaleznych w wysokosci
149,6 min zt.

13
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01.01.2025 01.01.2024

31.12.2025 31.12.2024
Wartos¢ inwestycji w jednostki zalezne na poczatek okresu 1154 142 1130521
Przejecie inwestycji w jednostki zalezne Kredyt Inkaso 287612 -
Potgczenie z FINSANO (51 709) -
Przejecie inwestycji w jednostki zalezne FINSANO 5434 -
Udziat w zyskach/stratach jednostek zaleznych wycenianych MPW 149 568 166 366
Réznice kursowe z przeliczenia zagranicznych jednostek zaleznych (300) (572)
Udziat w pozostatych catkowitych dochodach jednostek zaleznych (19) 70
Nabycie nowych udziatéw/certyfikatéw 55 100 000
Inne zwigkszenia/zmniejszenia (m.in. umorzenia certyfikatow) - (242 243)
Wartos¢ inwestycji w jednostki zalezne na koniec okresu 1544783 1154 142

Kolejnymi co do warto$ci pozycjami aktywow byty naleznosci
finansowe, stanowiace 17,3% wszystkich aktywéw. taczna ich
warto$¢ wzrosta 0 292,0 min zt osiagajac na koniec 2025 r. poziom
359,2 min zt. Cato$¢ naleznosci finansowych Spétki stanowig
nalezno$ci od podmiotéw zaleznych: BEST Capital Italy, BEST Capital

LUX, BEST Capital RO i BEST Capital BG, zwiazane z finansowaniem
ich dziatalnosci inwestycyjnej w zakresie nabywania portfeli
wierzytelno$ci. Gtéwnymi czynnikami wzrostu tej pozycji w r./r. byto
Potaczenie.

Naleznosci finansowe 31.12.2025 Udziat 31.12.2024 Udziat
(tys. z1) % (tys. z1) %

Obligacje 258 358 71,9% 67238 100,0%
Pozyczki 100 833 28,1% - -
Razem, w tym: 359191 100,0% 67 238 100,0%
krétkoterminowe 210 265 58,5% 6760 10,1%
dtugoterminowe 148 926 41,5% 60478 89,9%

W wyniku Potaczenia BEST przejat takze portfele wierzytelnosci
o wartosci 51,8 min zt. Na dzien 31 grudnia 2025 r. ich warto$¢
wynosita 45,7 min zt i stanowita 2,2% wszystkich aktywow.

Na koniec 2025 r. nominalna suma oczekiwanych sptat (ERC) z tych
portfeli wynosita 94,9 min zt.

01.01.2025

31.12.2025

Stan na poczatek okresu

Przejecie wierzytelnosci Kredyt Inkaso 51781
Przychody ujete w wyniku finansowym biezacego okresu 14701
Sptaty wierzytelnosci (20 801)
Stan na koniec okresu 45681

Na dzien bilansowy BEST posiadata czternascie nieruchomosci
inwestycyjnych o tacznej wartosci 37,2 min zt, z czego dwanascie,
0tacznej wartosci 5,1 min zt zostato przejetych w wyniku Potaczenia.

74

Najwigksza z posiadanych nieruchomosci jest nieruchomo$c¢
gruntowa niezabudowana o powierzchni 4,0 hektara potozona we
Wroctawiu, o warto$ci 31,9 min zt.
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01.01.2025

31.12.2025

Stan na poczatek okresu 32016
Przejecie nieruchomosci Kredyt Inkaso 5125
Zwiekszenie/(zmnigjszenie) z tytutu wyceny do warto$ci godziwej 28
Stan na koniec okresu 37169

Srodki pienigzne na koniec okresu wynosity 21,4 min zt, stanowiac 1,0% aktywéw. Pozostate pozycje nie przekraczaty 4% aktywow.

31.12.2025 Udziat 31.12.2024

(tys. zt)

(tys. zt) %

Kapitat wtasny, w tym: 1151226 55,3% 897793 62,2%
kapitat akcyjny 28593 1.4% 22764 1,6%
akcje wtasne (5) <0,1% - -
zyski zatrzymane, z tego: 944718 45,4% 795476 55,2%

skumulowane zyski zatrzymane na poczatek okresu 795 476 38,2% 692 747 48,0%
wynik finansowy biezacego okresu 97 026 4,7% 102729 71%
rozliczenie Potaczenia 52 136 2.5% - -
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 158 906 7.6% 5052 0.4%
pozostate sktadniki kapitatu wtasnego 19014 0.9% 74501 5.2%

Zobowigzania, w tym: 928 921 44,7% 544 580 37,8%
zobowigzania finansowe 830616 39,9% 470097 32,6%
rezerwa z tytutu podatku odroczonego 31613 1,5% 37042 2,6%
pozostate zobowigzania i rezerwy' 66 692 3.2% 37441 2.6%

Razem 2080147 100,0% 1442373 100,0%

1 zobowiazania pracownicze, zobowigzania z tyt. dostaw i ustug oraz zobowigzania z tyt. zaliczki na poczet sprzedazy nieruchomosci

Na koniec 2025 r. udziat kapitatéw wtasnych wynosit 55,3% sumy
bilansowej. Podobnie jak w 2024 r. gtéwna pozycja kapitatow byty
zyski zatrzymane, ktérych warto$¢ w 2025 r. wzrosta w zwigzku
z osiagnigciem zysku w wysokosci 97,0 min zt oraz w zwigzku
z rozliczeniem Potaczenia. Do momentu Potaczenia, nasza inwestycja
w akcje Kredyt Inkaso traktowana byta jako inwestycja kapitatowa
wyceniana w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.
Z chwilg potaczenia cata dotychczasowa wycena zostata przeniesiona
z pozostatych kapitatéw rezerwowych do zyskéw zatrzymanych.

W zwigzku z Potaczeniem nastapito podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki do kwoty 28 480 549 zt w drodze emisji
5 828 535 szt. akcji na okaziciela serii K o warto$ci nominalnej 1
zt. Akcje serii K zostaty pokryte w cato$ci majatkiem spétki Kredyt
Inkaso przejetym przez BEST w wyniku Potaczenia. BEST jako spdtka
przejmujaca, zatrzymata 165 sztuk akcji wtasnych, ktdre z uwagi na
przyjety parytet wymiany akcji nie zostaty wydane akcjonariuszom
Kredyt Inkaso w zwigzku z przypadajacymi na nich utamkowymi
cze$ciami akcji potaczeniowych. Warto§¢ zatrzymanych akcji
wiasnych wynosi 5 tys. zt.

75
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Na koniec 2025 r. udziat zobowigzan wynosit 44,7% sumy bilansowe]
i wzrést 384,3 min zt r/r. Gtéwna pozycja zobowigzan byty
zobowiazania finansowe stanowiace 39,9% sumy bilansowej (wzrost
360,5 min zt r/r). W 2025 r. wzgledem 2024 r. powigkszylismy nasze
zadfuzenie obligacyjne o trzy nowe serie zewnetrzne o facznej warto$é
nominalne 204,6 min zt oraz dtug obligacyjny przejety w ramach
Potaczenia (pomniejszony o zrealizowane wczesniejsze wykupy
obligacji z wtasnej inicjatywy o czym piszemy w pkt 2.3 niniejszego
sprawozdania) o facznej wartosci nominalnej 93,9 (z czego 42,8 min zt
jest wobec podmiotéw powigzanych).
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10wrze$nia2025roku zawarlismy umowe kredytowaz Santander Bank
Polska S.A., namocy ktérej bank udzielit BEST kredytu obrotowego do
kwoty 80 min zt, ktérego celem byto finansowanie i refinansowanie
przedterminowego wykupu obligacji wyemitowanych przez Kredyt
Inkaso. Catkowita sptata kredytu przypada na 31 grudnia 2027 r.

W czwartym kwartale 2025 r. zostata w catosci sptacona pozyczka
(20 min z1) udzielona BEST przez Cztonka Zarzadu.

Zobowigzania finansowe 31.12.2025 Udziat 31.12.2024 Udziat
(tys. z1) % (tys. z1) %

Obligacje, w tym: 736 335 88.6% 438 255 93.2%
objete przez podmioty z Grupy (wewnetrzne) 44727 5.4% - 0,0%
objete przez podmioty niepowigzane (zewnetrzne) 691608 83,3% 438 255 93.2%
Kredyty bankowe 80029 9,6% - -
Pozyczki - - 20005 4,3%
Leasing 11829 1.4% 11837 2.5%
Instrumenty pochodne 2423 - - 0,0%
Razem, w tym: 830616 100,0% 470097 100,00%
krétkoterminowe 233177 28,1% 48 420 10,3%
dtugoterminowe 597 439 71,9% 421677 89,7%
wobec podmiotéw powigzanych 44727 5.4% 20005 4,3%
wobec podmiotdéw niepowigzanych 785889 94,6% 450092 95,7%

Na dzien 31 grudnia 2025 r. najwigkszy udziat w strukturze zobowiagzan finansowych Grupy stanowity zobowigzania z tytutu obligacii, tj. 88,6%.
Na dzien 31 grudnia 2025 r. 71,9% zobowigzan finansowych zapada w okresie powyzej 12 miesigcy od daty bilansowej.

10.1.2. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

2025 2024

(tys. z4)

Zmiana Zmiana
(tys. z1) %

(tys. z1)

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 196 467 131 306 65 161 49,6%
Przychody z zarzadzania wierzytelno$ciami 175620 126 944 48676 38,3%
Przychody z wierzytelnosci, w tym: 14701 - 14701 -
odsetki obliczone metoda efektywnej stopy procentowej 9147 - 9147 -
wynik na oczekiwanych stratach kredytowych: 5554 - 5554 -
odchylenia od wptat rzeczywistych 5321 - 5321 -
wynik z tytutu przeszacowan 233 - 233 -
Pozostate 6 146 4362 1784 40,9%
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej w wyniku Potaczenia 57 855 - 57 855 -
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W 2025 r. przychody z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 196,5 min zt
i wzrosty o 65,1 min zt, gtéwnie w wyniku Potaczenia. Przychody
7 zarzadzania wierzytelno$ciami stanowity 89,4% i wzrosty do

10.1.3. Koszty dziatalno$ci operacyjnej

BEST

poziomu 175,6 min zt i byty 0 48,7 min 2t (38,3%) wyzsze niz w 2024 .
Spotka uzyskata takze przychody z inwestycji w wierzytelnosci

w wysoko$ci 14,7 min zt.

Zmiana
(tys. z1)

2025 2024

(tys. zt)

(tys. z1)

Koszty pracy, w tym: 128 095 91523 36572 40,0%

programy motywacyjne 5634 2991 2643 88.4%
Ustugi obce 43960 33402 10558 31,6%
Amortyzacja 11167 9242 1925 20,8%
Podatki i opfaty 14198 9151 5047 55,2%
Pozostate 9082 6001 3081 51,3%
Razem 206 502 149319 57183 38,3%

W 2025 r. koszty operacyjne wyniosty 206,5 min zt, co oznacza wzrost 0 57,2 min zt r/r. Zatrudnienie w Spotce zwigkszyto sie 0 ponad 40% oraz
wzrosta warto$¢ wszystkich pozycji kosztowych, co w zasadniczej mierze wynika z Potaczenia.

10.1.4. Wynik finansowy

2025 2024 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. zt) (tys. z1) %
Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 196 467 131 306 65 161 49,6%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 206 502 149 319 57183 38,3%
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej (10 035) (18 013) 7978 (44,3)%
Koszty finansowe netto, z tego: 60646 47179 12927 271%
wynik odsetkowy 51162 49400 1762 3,6%
wycena pochodnych instrumentéw finansowych 1774 (681) 2 455 (360,5)%
nadwyzka ujemnych réznic kursowych nad dodatnimi 1957 259 1698 655,6%
pozostate pozycje 5753 (1259) 7012 (556,9)%
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek wycenianych 149 568 166 366 (16 798) (10,1)%
metoda praw wtasnosci
Zysk na okazyjnym nabyciu 1712 - 1712 -
Zysk (strata) brutto 80599 100 634 (20 035) (19,9)%
Podatek dochodowy (16 427) (2095) (14 332) 684,1%
Zysk (strata) netto 97 026 102729 (5703) (5,6)%

W minionym roku odnotowalismy strate na dziatalno$ci operacyjnej
w wysokosci 10,0 min zt, czyli nizsza 0 8,0 min zt niz w 2024 r. taczne
koszty finansowe netto wyniosty 60,6 min zt i byty 0 12,9 min wyzsze
r/r., gtéwnie w nastepstwie: ujemnych rdznic kursowych, ujemnej
wyceny kontraktéw IRS przejetych w wyniku Potaczenia oraz ujemne;
rewaluacji portfeli wtoskich (0 czym piszemy w pkt 2.6.3), co zostato
odzwierciedlone w wycenie obligacji.

Udziat w zyskach/(stratach) jednostek zaleznych wyniést 149,6 min zt
i byt 0 16,8 min zt nizszy niz w 2024 r., na co wptyw miaty znaczaco
nizsze dodatnie przeszacowania portfeli. W wyniku rozliczenia
pofaczenia z Kredyt Inkaso ustalony zostat zysk na okazyjnym nabyciu
w kwacie 1,7 min zt. Ujemna warto$¢ podatku dochodowego wynika
gtéwnie z rozwigzania czg$ci rezerwy z tytutu podatku odroczonego
zwigzanej 7 realizacjg dochodéw z jednostek zaleznych, utworzonej
w poprzednich latach. Uwzgledniajac powyzsze czynniki, zysk netto
Spotki w 2025 r. wyni6st 97 min zt, czyli niespetna 6% min zt mniej
niz przed rokiem.
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2025 2024 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, w tym: 18921 145078 (126 157) (87,0)%
wynagrodzenie z tytutu zarzadzania wierzytelno$ciami 168 819 126 944 41875 33,0%
objecie i umorzenie certyfikatéw inwestycyjnych - 141987 (141 987) -
sptaty wierzytelnosci 20802 - 20802 -
pozostate pozycje netto (170700 (123 853) (46 847) 37.8%
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, w tym: (28 252) (78 312) 50060 (63,9)%
nabycie obligacji wewnetrznych (10720) (67 879) 57159 (84,2)%
wptywy z wykupu obligacji wewnetrznych 1881 690 1191 172,6%
udzielenie pozyczek wewnetrznych (50 095) - (50 095) -
wptywy z udzielonych pozyczek wewnetrznych 9299 - 9299 -
otrzymane odsetki od obligacji i pozyczki 29518 - 29518 -
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywéw trwatych (11 082) (12 020) 938 (7.8)%
$rodki pienigzne przejete w wyniku Potaczenia 1179 - 1179 -
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, w tym: (16 794) (36 141) 19347 (53,5)%
emisja obligacji wewnetrznych 25000 58 000 (33 000) (56,9)%
emisja obligacji objetych przez pozostatych inwestoréw 204 251 236 416 (32 165) (13,6)%
wptywy z tytutu kredytow bankowych 80000 - 80000 -
objecie akcji w ramach programu motywacyjnego - 110 (110) -
wykup obligacji wewnetrznych (25000) (255 500) 230500 (90,2)%
wykup obligacji objetych przez pozostatych inwestorow (193 755) (20 000) (173 755) 868,8%
sptata pozyczek i kredytow bankowych i leasingow (26 095) (2502) (23593) 943,0%
obstuga zobowigzan finansowych (79 516) (52 665) (26 851) 51,0%
Razem zmiana stanu $rodkdw pienigznych (26 125) 30625 (56 750) (185,3)%
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (130) 25 (155) (620,0)%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 47 606 16 956 30650 180,8%
$rodki pienigzne na koniec okresu 21 351 47606 (26 255) (55,2)%

Srodki pozyskane z obligacji i kredytéw bankowych przeznaczylismy
na finansowanie inwestycji zagranicznych dokonywanych przez nasze
podmioty zalezne, nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych
aktywoéw trwatych oraz wykup obligacji, w tym przejetych w wyniku
Potaczenia. Restrukturyzacja przejetego zadtuzenia pozwolita
nam obnizy¢ koszty odsetkowe $rednio o 0,8 p.p — 0 tyle $rednio
byto wyzsze oprocentowanie obligacji Kredyt Inkaso od obligacji
emitowanych przez BEST przed Potgczeniem.

W minionym roku $rodki pienigzne uzyskane z zarzadzania
wierzytelnoSciami i sptat wierzytelno$ci oraz te posiadane na
poczatek okresu przeznaczyli$my na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z dziatalno$cig operacyjna Grupy i obstuge zobowiazan finansowych.
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10.2.

BEST

INFORMACJE ISTOTNEDLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO

| ICHZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

Niewatpliwie najbardziej istotny wptyw na dziatalno$¢ Spotki miato
potgczenie z Kredyt Inkaso. W znaczgcy sposdb zwiekszyto ono skale
naszej dziatalno$ci, w tym ilo§¢ pracownikéw, podmiotéw zaleznych
a takze wielko$¢ sumy bilansowej, uzyskiwanych przychodéw
i ponoszonych kosztGw.

Ostatnie 3 kwartaty 2025 r. prowadzili§my dziatania zwigzane
Z integracjg operacyjng, w tym migracjg danych, i standaryzacjg
procesdw. Rozpoczelismy takze dziatania optymalizujace koszty
funkcjonowania. Zamknelismy biura w Warszawie i Lublinie, a takze
przeprowadziliSmy zwolnienia grupowe. Dokonalismy restrukturyzacji
znaczacej czesci przejetego zadtuzenia. W celu optymalizacji struktury
Grupy przejelismy kolejne dwie spétki zalezne: FINSANO oraz KIITS.
Efekty wiekszosci prowadzonych dziatar optymalizacyjnych beda
jednak widoczne dopiero w kalejnych okresach.

Pomimo istotnego zaangazowania w proces Potaczenia, integracji
operacyjnej i optymalizacji, w 2025 r. przyjelismy do obstugi takze
15 nowych portfeli wierzytelno$ci nabytych na rynku polskim,
z sukcesem zrealizowali$my ustanowiony w 2025 r. program emisji
obligacji prospektowych a takze ustanowilismy dwa nowe programy
emisji obligacji. Jeden o warto$ci 1 mld zt - skierowany wytacznie
do inwestoréw kwalifikowanych i drugi o warto$ci 500 min zt -
realizowany w ramach prospektu, ktéry zostat zatwierdzony przez
Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 9 lutego 2026 r. W catym 2025r.
wyemitowalismy trzy serie obligacji o tacznej warto$ci nominalnej
2046 min zt. Po dniu bilansowym zrealizowaliSmy pierwszg emisje
pod nowym prospektem o wartosci 134 min zt.

Analiza naszej sytuacji finansowej zostata przedstawiona w pkt 10.1
niniejszego sprawozdania. Biorac pod uwage osiagane wyniki, jak
i dostgpne $rodki pienigzne, nie identyfikujemy przestanek, ktére

mogtyby zagrozi¢ kontynuacji naszej dziatalnosci, w tym mogacych
$wiadczy¢ o braku mozliwosci realizacji podjetych zobowiagzan.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone 1 kwietnia 2026 r. do publikacji w dniu 2 kwietnia 2026 r.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner

Prezes Zarzadu BEST S.A.

Wiceprezes Zarzgdu BEST S.A.

Agnieszka Pakos
Cztonek Zarzadu BEST S.A.

Mariusz Gryglicki

Cztonek Zarzadu BEST S.A.
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